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RENATA KARTASZYNSKA

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie

STRESZCZENIE: Kryzys w krajach w Unii Europejskiej pozbawit pracy wielu mtodych ludzi. Bruksela chce
przeznaczy¢ 6 mld euro na walke z bezrobociem wsrod miodych. Deklaracja ta Swiadczy o tym, ze problematyka
europejskiego rynku pracy i bezrobocia jest wcigz aktualna, co potwierdzajg wyniki badan zawarte w raportach.
Ostatnio zwraca si¢ szczegolng uwage na kwestie kompetencji pracownikow, przygotowanie uczniow i studentow
do pracy zawodowej, dlatego w niniejszym artykule postaram si¢ odpowiedzie¢ na dwa zasadnicze pytania:
po pierwsze: jakie sq oczekiwanie wspolczesnych pracodawcow wobec pracownikow europejskiego rynku pracy,
po drugie: jak studenci (przyszli pracownmicy) oceniajg przygotowanie ich do przysztych obowigzkow
zawodowych i do procesu poszukiwania pracy. Ponadto moim celem bedzie, zwrocenie uwagi na waznosé
kompetencji kluczowych i ich state doskonalenie.

SLOWA KLUCZOWE: praca, zawdd, kompetencje, rynek pracy, bezrobocie

Dynamiczny rozwdj nauki i techniki, szybkie przemiany ludno$ciowe, technologiczne,
gospodarcze 1 polityczne to glowne atrybuty wspotczesnego s$wiata. Rozwoj kapitatu
ludzkiego to priorytet wielu panstw funkcjonujagcych w warunkach $wiatowej ekonomii,
w tym réwniez Polski. W raporcie ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” wymienia si¢
10 najwazniejszych zadan, jakie stoja przed naszym krajem w najblizszych dwodch
dziesigcioleciach. Sg to, m. in: wzrost 1 konkurencyjno$¢ gospodarki, sytuacja demograficzna,
wysoka aktywno$¢ zawodowa oraz adaptacyjno$¢ zasobow pracy, odpowiedni potencjal
infrastruktury, bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne, gospodarka oparta na wiedzy oraz
rozwoj kapitatu intelektualnego’.

Unia Europejska w ramach unijnej strategii wzrostu do 2020 roku stawia na budowe
1 rozwdj tego kapitatu, poprzez edukacje, naktady na badania i innowacje oraz zwigkszanie
zatrudnienia“.

W zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie czytamy:
,Poszerzenie 1 uznawanie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji obywateli ma kluczowe
znaczenie dla ich rozwoju osobistego, konkurencyjnosci, zatrudnienia i spojnosci spoleczne;j
Wspo6lnoty. Takie poszerzenie 1 uznawanie wiedzy powinno utatwi¢ mig¢dzynarodowa

"Por. Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Warszawa 2009.
* Por. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcemu wlgczeniu
spolecznemu.
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mobilno$¢ pracownikow 1 0s6b uczacych si¢ oraz sprzyja¢ spetnianiu wymogdéw w zakresie
podazy i popytu na europejskim rynku pracy (...)™.

PRACA JAKO ZACHOWANIE WYPOSAZONE W ZNACZENIE I SENS
— HIERARCHIA WAZNOSCI WEDLUG OPINII STUDENTOW

Praca bywa najczgéciej rozumiana jako dziatalno$§¢ czlowieka zmierzajaca
do wytwarzania okreslonych doébr oraz stanowigca podstawe i1 warunek istnienia
spoteczenstwa.

Jan Szczepanski uwaza ja za ,,zespdt czynno$ci prowadzacych do zaspokojenia
dowolnych potrzeb ludzkich, czynnosci posiadajacych spoteczng doniostos$¢, zapewniajacych
jednostkom i grupom spotecznym, ktore je wykonuja okreslona pozycje w spoleczenstwie™.

Praca jest to zatem $wiadoma i celowa dziatalno$¢ cziowieka, ktory wykorzystuje
swoje fizyczne oraz nabyte zdolnosci po to, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby materialne
1 duchowe. Praca jest wartoscig 1 posiada spoteczng doniostosc.

W artykule wykorzystam wnioski zawarte w raporcie Pierwsze kroki na rynku pracy —
Miedzynarodowe badanie studentow i absolwentow Deloitte znajdujace si¢ gtdéwnie w dwoch
rozdziatach: Praca jako wartos¢ oraz Rynek pracy i system edukacji oczami badanych
przygotowane w oparciu o badania przeprowadzone w Polsce i innych dziesieciu krajach
Europy Srodkowej. Oto dane zaczerpnigte z raportu:

Praca jako wartosé¢
Praca okazuje si¢ by¢ wartoscig istotng dla wigkszosci badanych osob, 62,3%

respondentow uznato ja za wazng w zyciu, 35% okreslilo jako raczej wazna.

Wykres 1. Pozycja pracy w hierarchii wartosci

M Przecietna M Raczejwaina Waina

2,0%

62,3%

Istotniejsza wartosciag od pracy okazata si¢ rodzina, a takze: zdrowie 1 wlasny rozwdj.
Wyniki te sg zbiezne z rezultatami Europejskiego Badania Wartosci (EUS — European Values
Study), w ktorym Polska, jako jeden z kilkudziesigciu krajoéw Europy bierze udziat od 1990
roku’.

3 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zZycie, Dz. U. C 111/1 2 6.5.2008, s. 1.

* 1. Szczepanski, Uwagi o przedmiocie i zagadnieniach socjologii pracy, [in:] Jak pracuje czlowiek,
red. J. Szczepanski, Warszawa 1961, s. 161.

> Por. European Values Study, http://www.europeanvaluesstudy.eu.

168



KOMPETENCIJE — WYMAGANIA EUROPEJSKIEGO RYNKU PRACY

W badaniu przeprowadzonym w Polsce w 2008 roku, praca jako warto$¢ byta uznana
za bardzo wazng przez 56,2% respondentow 1 raczej wazng przez 35,3% badanych osob.
Wazniejsza wartoscia byta rodzina, gdyz 86% osob okreslito ja mianem: bardzo wazna °.

Rynek pracy i system edukacji w opinii badanych
Studenci nisko oceniali przygotowanie przez uczelnie wyzsze do przysztych
obowigzkow zawodowych (50% negatywnych opinii) oraz procesu poszukiwania pracy (61%

negatywnych opinii).

Wykres 2. Przygotowanie przez uczelnie wyzsze do przysztych obowiazkéw zawodowych

100.0%

Pozytywne odpowiedzi

Zrédto: Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badania studentéw i absolwentéw.

Wykres 3. Przygotowanie przez uczelnie wyzsze do procesu poszukiwania pracy

201 2012

W Negatywne odpowiedz

Pozytywne odpowiedzi

Zrédto: Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badania studentow i absolwentéw.

® Por. ibidem.

169



KOMPETENCIJE - WYMAGANIA EUROPEJSKIEGO RYNKU PRACY

Rownoczes$nie absolwenci  znacznie lepiej ocenili uczelnie, na ktérych sami
studiowali. Konsekwentnie, byli rowniez przekonani o relatywnie wyzszej wartosci dyplomu
uczelni macierzystej.

Opinie studentdow na temat, jak uczelnie przygotowuja swoich absolwentow
do wejscia na europejski rynek pracy, powinny stanowi¢ bardzo istotny gltos w dyskusji
o systemie edukacji i rynku pracy.

Wykres 4. Ocena przygotowania przez uczelnie wyzsze do procesu szukania pracy
1 obowigzkow zawodowych
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Albania Bulgaria Estonia totwa Litwa Polska Rumunia Stowacja Stowenia

Przygotowanie do orzysziych obowiazkéw zawodowych - pozytywne odpowiedzi Przygotowanie do poszukiwania pracy - pozytywne odpowiedzi

— Przygotowanie do przyszfych obowigzkéw zawodowych - negatywne odpowiedzi ess Przygotowanie do poszukiwania pracy - negatywne odpowiedz

Zrédto: Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badania studentéw i absolwentow.

Ocena systemu edukacji oraz roli, jakg peini ona zarowno w przygotowaniu do pracy
jak 1 jej poszukiwanie, rdznita si¢ pomigdzy studentami z réznych krajow. Najlepsze oceny
szkolnictwu wyzszemu przyznawali Litwini, podczas gdy najbardziej surowi w swoich
opiniach byli Albanczycy.

GENEZA POJECIA ZAWODU I JEGO CHARAKTERYSTYKA

Na przestrzeni dziejow nastgpowal spoteczny podziat pracy, w wyniku czego powstaly
okreslone zawody.

Zawod jako taki jest przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych,
w tym: socjologii, psychologii, ekonomii, prawa, etyki, stad w literaturze przedmiotu
tak wiele definicji pojecia.

Wielu autoré6w zwraca uwage na to, ze zawod jest terminem niejednoznacznym,
ale mimo to mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe aspekty konstytuujace ten termin:

aspekt technologiczny sktadaja si¢ nan operacje manualne i umystowe
niezbedne do jego wykonywania

aspekt ekonomiczny wigze si¢ z wielkos$cig uzyskiwanego dochodu

aspekt spoleczny sktada si¢ nan miejsce w strukturze spotecznej,
prestiz i rodzaj wykonywanej pracy
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Wedlug mnie zawdd nalezy traktowaé¢ jako swoisty rodzaj aktywnosci,
ktora wyznacza jednostce okreslong pozycje spoteczng i posiada warto$¢ rynkows.

Przy prébach definiowania zawodu napotykamy, zdaniem J. Szczepanskiego,
na trudnoSci natury merytorycznej. Badacz twierdzi, miedzy innymi, ze ,je$li nawet
przyjmiemy, ze zawdd jest systemem czynnosci, to wnet rodzi si¢ pytanie o ich zakres. Stad
tez podstawowe dla definicji zawodu okazuje si¢ wskazanie, zZe jest to system czynnosci:

— wewnetrznie spdjny, oparty na wiedzy 1 umiejetnosciach, stanowigcych podstawe
powstania okreslonej wartosci (przedmiotu lub ustugi), zaspokajajacej dane potrzeby
spoteczne;

— systematycznie lub trwale wykonywany przez pracownika;

— stanowiacy podstawe ekonomicznego bytu pracownika i jego rodziny;

—  zwigzany z prestizem i pozycja spoteczng pracownika”’.

Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej uwaza, iz okre$lenie zawodu, a zwlaszcza
klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci jest wazna gtownie ze wzgledu na potrzeby rynku
pracy. Klasyfikacja zawoddéw zostatla opracowana na podstawie Migdzynarodowego
Standardu Klasyfikacji Zawodow ISCO — 08 przyjetego w grudniu 2007 roku na tréjstronnym
Spotkaniu Ekspertow ds. Statystyki Pracy dotyczacym aktualizacji Migdzynarodowego
Standardu Klasyfikacji Zawodow (ISCO), zwolanym przez Organ Wykonawczy
Migdzynarodowego Biura Pracy (ILO) zgodnie 2z postanowieniami Rezolucji
z roku 2003 z XVII Migdzynarodowej Konferencji Statystykow Pracy (ICLS). Jest
pigciopoziomowym, hierarchicznie usystematyzowanym zbiorem zawoddéw 1 specjalno$ci
wystepujacych na rynku pracy®.

W Polsce, co dwa, trzy lata, dokonuje si¢ aktualizacji kwalifikacji zawodow
1 specjalnosci, dostosowujac je do zmian zachodzacych na rynku pracy. Aktualizacji dokonuje
si¢ poprzez rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw pracy.

Klasyfikacje zawodow staja si¢ podstawa do konstruowania skal zawodow. W Polsce
opracowano trzy takie skale, biorgc pod uwage nastepujace kryteria:

— ztozono$¢ pracy;
— prestiz;
— pozycje spoteczno-ekonomiczng.

Skale te dostarczaja narzedzi do poznawania hierarchicznego usytuowania
przedstawicieli poszczegdlnych kategorii zawodowych w  przestrzeni spolecznej.
W badaniach uwarstwienia spotecznego, w ktorych za jego wskaznik przyjmuje si¢
zréznicowanie spoteczno-zawodowe, wykorzystywane sa najczesciej skale prestizu zawodow.
Socjologowie postugujg si¢ zarowno skalami prestizu skonstruowanymi w poszczegolnych
krajach, jak i Miedzynarodowa Skalg Prestizu Zawodow, oparta na Miedzynarodowe;j
Klasyfikacji Zawodow.

Struktura klasyfikacji jest wynikiem grupowania zawodow na podstawie
podobienstwa kwalifikacji zawodowych wymaganych do realizacji zadan danego zawodu
(specjalnosci) z uwzglednieniem obydwu aspektow kwalifikacji, tj. ich poziomu
1 specjalizacji.

" 1. Szczepafski, Czynniki ksztaltujgce zawéd i strukture zawodowgq, [in:] Socjologia zawodéw,
red. A. Sarapata, Warszawa 1965, s. 15-17.

¥ Por. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz. U. Nr 82 poz. 537.
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Tabela 1. Struktura grup wielkich klasyfikacji i poziomy kwalifikacji

Liczba grup w ramach grupy wielkiej Liczba
L Nazwa grupy zawodow i Poziom
P wielkiej grup o OOW T 1 kwalifikacji
. srednich elementarnych specjalnosci
duzych
Parlamentarzysci,
I. wyzsi urzednicy 4 11 31 141 3+4
i kierownicy
2. Specjalisci 6 30 98 663 3+4
3. Technicy i $redni 5 20 87 471 4
personel
4. Pracownicy biurowi 4 8 27 68 2+3

Pracownicy ustug
5. osobistych 4 12 39 132 2+3
i sprzedawcy

Rolnicy, ogrodnicy,

6. A 3 9 17 54 2
lesnicy i rybacy
Robotnicy
7. przemystowi 5 14 69 396 2
i rzemie$lnicy
Operatorzy
8. i monterzy maszyn 3 14 41 334 2
i urzadzen
9 Pracownicy przy 6 11 32 08 1
pracach prostych
10. Sity zbrojne 3 3 3 3 1,2+4
RAZEM: 43 132 444 2360

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
27.04.2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
zastosowania.

Struktura klasyfikacji obejmuje 10 grup wielkich, 43 grupy duze (wewngtrzny podziat
grup wielkich), 132 grupy S$rednie (wewngtrzny podziat grup duzych) 1 444 grupy
elementarnych (wewngetrzny podziat grup Srednich) przy czym grupy elementarne obejmujg
2360 zawodow 1 specjalnosci. Kazda nowelizacja Klasyfikacji Zawodow 1 Specjalnosci
zmierza w kierunku zwigkszenia liczby zawodoéw i specjalnosci, w szczegolnosci dotyczy
to obszarow rozwojowych, takich jak np.: informatyka i telekomunikacja, rekreacja i ochrona
zdrowia, ustugi i nowe technologie.

Zawod regulowany to zawdd, ktory mozna wykonywaé po spelnieniu wymogow
okreslonych przepisami prawnymi danego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
(np. zdanie egzaminu, ukonczenie wymaganej praktyki zawodowej, uzyskanie wpisu na liste,
ukonczenie wlasciwego ksztatcenia). Kazde panstwo samodzielnie decyduje o regulowaniu
dostepu do zawoddéw. Ten sam zawdd moze by¢ zawodem regulowanym w jednym panstwie
Unii Europejskiej, a w innym nie.
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W zawodach nieregulowanych o zatrudnieniu osoby decyduje pracodawca. Zawdd
nieregulowany to taki, do ktorego wykonywania nie jest potrzebne konkretne wyksztalcenie.
W  przypadku zawodow nieregulowanych kwalifikacje zawodowe kandydata ocenia
pracodawca 1 to on decyduje o tym, czy jego wyksztalcenie jest wystarczajace, by pracowac
na danym stanowisku.

KOMPETENCJE ZAWODOWE — CHARAKTERYSTYKA POJECIA

Znaczenie kompetencji zawodowych ciggle wzrasta. Trend ten jest juz widoczny
w procesie rekrutacji, kiedy osobom poszukujacym pracy zadawane jest coraz czesciej
pytanie: ,,Jakie kompetencje Pan/Pani posiada?”

Zgodnie ze slownikiem poje¢ polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie
opracowanym przez Miedzyresortowy Zespot do spraw uczenia si¢ przez cate zycie, w tym
Krajowych Ram Kwalifikacji, kompetencje (competences) — to wszystko to, co dana osoba
wie, rozumie i potrafi wykona¢ odpowiednio do sytuacji.

Tak wigc kompetencje w odniesieniu do zawodu to:
— opanowanie wiedzy z danego zakresu,
— umiejetnosci,
— postawy.
M. Amstrong wyrdznia:
— kompetencje behawioralne ,,migkkie” — okreslajg sposob, w jaki ludzie moga
si¢ zachowywac, aby dobrze wykonywac swojg prace,
— kompetencje funkcjonalne (twarde) — informuja o tym, co ludzie musza wiedzie¢,
aby dobrze wykonywa¢ swoja prace'’.

Tak wigc sktadnikiem kompetencji sa wiadomosci, umiejgtnosci pracownika, ktore
dzigki postawie i cechom osobistym zostang wykorzystane do jak najlepszej realizacji
powierzonych mu zadan wynikajacych z petnionej roli zawodowe;j.

M. Kossowska i1 J. Soltysinska dokonujg przegladu definicji kompetencji, zwracajac
uwage na rozne tradycje postugiwania si¢ tym pojeciem oraz na specyficzne dla danej profesji
sposoby jego rozumienia.

I tak: psychologowie przez kompetencje rozumiejg cechy osobowosci lub zdolnosci,
teoretycy zarzgdzania odnosza je do okre$lania, a menadzerowie personalni uwazaja,
ze kompetencje to potencjat do rozwiniecia''. W tradycji amerykanskiej kompetencija okresla
roznice miedzy przecigtnym a najlepszym wykonawca. Za§ w tradycji europejskiej (gtownie
brytyjskiej) kompetencje traktuje si¢ jako zdolno$¢ do wykonywania dzialan w ramach
zawodu czy funkcji, zgodnie z oczekiwanymi standardami. PodejScie brytyjskie zostato
przyjete w panstwach Common wealthu (Australia, Nowa Zelandia), a w Europie, m.in.
w Irlandii 1 Finlandii.

KOMPETENCJE KLUCZOWE I ICH ROLA
NA EUROPEJSKIM RYNKU PRACY

Bardzo wazng role w promowaniu kompetencji na kontynencie europejskim odgrywa
Unia Europejska. I tak, Deklaracja Kopenhaska z 2002 r. zainicjowata dziatania majace
na celu usprawnianie rozwoju kwalifikacji i kompetencji na poziomie europejskim. Komisja
Europejska pod pojeciem kluczowych kompetencji rozumie umiejetnosci (podstawowe oraz

? Por. Perspektywa uczenia sie przez cale zycie, Warszawa 2011, s. 72.
12 Zob. M. Amstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2005.
' Zob. M. Kossowska, J. Sottysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwéj organizacji, Krakoéw 2002.
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nowo pozyskane), ktére powinna posiada¢ jednostka funkcjonujaca w spoteczenstwie
opartym na wiedzy

W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cale zycie” wyroznia
sie 8 kompetencji kluczowych (key competencies):

Kompetencje Definicja
1. Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym Skuteczne komunikowanie si¢, np. zdolno$¢ stuchania,
2. Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych wypowiadania opinii, pogladéw z wystuchaniem

argumentow strony przeciwnej, zdolnos¢ do
zaprezentowania wlasnych przemyslen w rozbudowanych
formach wypowiedzi.

3. Kompetencje matematyczne oraz | W tej kategorii umieszcza si¢ umiej¢tnosci, zdolnosci
podstawowe  kompetencje naukowe i | zwigzane z logicznym myS$leniem, poszukiwaniem
techniczne odpowiedzi na stawiane pytania, wnioskowaniem.

4. Kompetencje informatyczne Skuteczne postugiwanie si¢ technikami informatycznymi

ma na celu adaptacj¢ jednostek do funkcjonowania we
wspolczesnym spoteczenstwie informacyjnym.

5. Kompetencje uczenia si¢ Ta umiejetnose jest $cisle powigzana z kwestig uczenia si¢
przez cale zycie (lifelong learning) oraz wykazywanie
ciaglej gotowosci do samodoskonalenia si¢. Ksztatcenie tej
kompetencji jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej
w nadchodzacej dekadzie, co zostato podkreslone m. in.

w dokumencie ,,Europa 2020”, bedacym kontynuacja

Agendy Lizbonskie;j.
6. Kompetencje spoleczne Wplywaja na jakos¢ wykonywanych zadan zwigzanych
i obywatelskie z kontaktem z innymi ludzmi. Poziom kompetencji

decyduje o skutecznosci wspolpracy, wspotdziatania,
zwlaszcza w zespole charakteryzujacym si¢ zré6znicowang
kultura. Do kompetencji spolecznych naleza np.:
budowanie relacji z innymi, dzielenie si¢ wiedza,
doswiadczeniem, autoprezentacja.

7. Inicjatywa i przedsigbiorczos¢ Grupa dominujacych cech to:

- sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,
- che¢ osiagania sukcesow,

- nieustajace poszukiwanie wyzwan.

8. Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna - zdolno$¢ do wyrazania pogladow, przemyslen, idei za
pomoca dziatalnos$ci artystycznej (muzyki, literatury, sztuk
teatralnych),

- umiejetno$¢ wychodzenia poza przyjete standardy
myslenia.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Europejskich ram odniesienia w zakresie kompetencji kluczowych.

W zwiagzku z powyzszym wiedza powinna uwzglednia¢ postep naukowo-techniczny,
realizacje idei ,,spoteczenstwa informacyjnego” i obywatelskiego. Tym samym, doskonalenie
zawodowe S$cisle wigze si¢ z ksztalceniem ustawicznym. W | Encyklopedii Pedagogicznej
XX wieku” pod hastem ksztalcenie ustawiczne czytamy: ,jidea oraz zasada przemian
o$wiatowych, zaktada, ze cale zycie czlowieka wspolczesnego wypelnione jest takze

"2 Por. Key Competences for Lifelong Learning, European Reference Framework, Education and Cultur
DG, European Communities, Belgia 2007, s. 3.

" Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, Dz. U. UE 2006/962/WE.
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problemami edukacyjnymi i rozwijanymi zgodnie z potrzebami aktywnego czlowieka
w zmieniajacych si¢ warunkach. Ksztatcenie ustawiczne zawiera w sobie trzy podstawowe
elementy:
— jest gldbwng zasada lub ideg procesow ksztatcenia si¢ ludzi (...),
— jest ksztalceniem dalszym po ukonczeniu szkoty obowigzkowej; ten element nalezy
rozumie¢ jako doskonalenie umiejetnosci juz posiadanych, zdobywanie nowej wiedzy
i rozwijanie posiadanej, a takze jako rozwijanie osobowosci,
— jest catozyciowym nastawieniem na kierowanie wtasnym losem™'.

L. Turos ksztalcenie ustawiczne postrzega jako: ,,zasade, idee oraz system”"”.

Stefan Kwiatkowski podkresla, Ze posiadanie teoretycznej i praktycznej wiedzy o tym,
jak skutecznie uczy¢ si¢ funkcjonowania w nowoczesnym, nasyconym wiedza
spoleczenstwie, jest najlepsza gwarancja wykorzystania potencjatu rozwoju, w jaki
wyposazyla nas natura'®.

Na ide¢ ksztalcenia ustawicznego zwraca si¢ uwage w ,,Memorandum w sprawie
ksztalcenia ustawicznego” z 2000 r. Dokument ten zawiera uzasadnienie koniecznos$ci
urzeczywistnienia idei edukacji ustawicznej, dowodzi, iz promocja aktywnego i $wiadomego
obywatelstwa oraz ksztalttowanie zawodowych kompetencji stanowig priorytetowe,
niepodwazalne i wzajemne si¢ uzupetniajace cele wspodtczesnej edukacji ustawiczne;.

BEZROBOCIE W PANSTWACH UNII EUROPEJSKIE]
JAKO PRZEJAW WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Bezrobocie jest zjawiskiem spotecznym polegajagcym na tym, ze czgs¢ ludzi zdolnych
do pracy i deklarujacych che¢ jej podjecia nie znajduje faktycznego zatrudnienia z réznych
powodow.

Jednym z typow bezrobocia wymienianego w literaturze przedmiotu jest bezrobocie
strukturalne. Powstaje ono w wyniku nierownomiernego wzrostu gospodarczego,
spowodowane jest takze potrzebg zmian kwalifikacji pracownikow wywotanych innowacjami
technologicznymi. Skutki bezrobocia generuja wiele probleméw, zaréwno natury
ekonomicznej, politycznej jak i1 spotecznej. Bezrobocie wywoluje wiele silnych emocji:
od irytacji, zto$ci, poczucia frustracji do przygnebienia, apatii. U wickszo$ci 0so6b bezrobocie
W znacznym stopniu obniza samoocen¢. Poza tym w przypadku bezrobotnych naruszona
zastaje tzw. ,,twarz pozytywna”, czyli zespot wyobrazen, za pomoca ktorych kreujemy swoj
pozytywny wizerunek.

Jednag ze znaczacych przyczyn bezrobocia w Polce i krajach Unii Europejskiej jest
brak wystarczajacych kompetencji, zwlaszcza wsrdd oséb poszukujacych pracy; inaczej
mowiac, obserwuje si¢ niedostosowanie wyksztatcenia pracownikéw do potrzeb rynku pracy.
Dlatego tak wazne jest permanentne wzbogacanie swoich kwalifikacji 1 dostosowanie
ich do potrzeb rynku pracy, kierowanie samorozwojem, poczynajac od edukacji kierunkowej
az do przejscia na emeryture. Takie wymagania wystepuja w wielu zawodach opartych
na wiedzy; tak wiec, wszelka aktywnos¢ cztowieka powinna by¢ zachowaniem wyposazonym
W znaczenie i sens.

Z danych urzedu statystycznego EUROSTAT wynika, ze w pazdzierniku 2013 roku
bezrobocie w Unii Europejskiej utrzymywato si¢ na wysokim poziomie, co przedstawia
ponizszy wykres.

' J. Kuzma, Doskonalenie i samoksztalcenie nauczycieli, [in:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1,
red. T. Pilch, Warszawa 2003, s. 772.

L. Turos, Andragogika. Zarys teorii oswiaty i wychowania dorostych, Warszawa 1980, s. 389.

1 Zob. S. Kwiatkowski, B. Kamifiski, Wiedza, przedsiebiorczosé, bogactwo, Warszawa 2006.
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Wykres 5. Poziom bezrobocia w Unii Europejskiej
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Z powyzszego wykresu jasno wynika, ze: stopa bezrobocia w Unii Europejskiej
pozostaje na wysokim poziomie, przy czym:
—w 28 krajach europejskich wskaznik bezrobocia wynosit 11%;
— we wszystkich 28 krajach bez pracy pozostawato 26,6 mln kobiet i mezczyzn;
— w poroéwnaniu z wrzesniem 2013 r. liczba 0s6b bezrobotnych zmniejszyla si¢ o 33 tys.

STOPA BEZROBOCIA
Strefa EURO UE POLSKA
12,1% 11% 13,2%

Stopa bezrobocia dla krajow ze strefy EURO w pazdzierniku 2013 roku wynosita
12,1% 1 w poréwnaniu do wrzesnia 2013 roku spadta o 0,1 punktu procentowego (z 12,2%).
Wsrod wszystkich 28 krajow cztonkowskich Unii Europejskich stopa bezrobocia pozostata na
tym samym poziomie (po korekcie) i wyniosta 10,9%.

Najtrudniej na rynku pracy majg osoby do 25 roku zycia. Mtodych bezrobotnych jest
w Unii 5,5 miliona, w strefie EURO — prawie 3,5 miliona.

Najnizsze bezrobocie wsrdd ludzi mtodych wystepuje w:
— Niemczech (7,6%),
— Austrii (9,3%),
— Holandii (11%).
Najwyzsze zas w:
— Grecji (58,7%),
— Hiszpanii (56,1%).

W poréwnaniu z pierwszym kwartatem 2013 roku stopa bezrobocia wsérdd ludzi
mlodych nieznacznie zmniejszyta si¢ o 0,3% w 27 krajach europejskich i o 0,1% w strefie
EURO.

W drugim kwartale, zmniejszyta si¢ ogdlna liczba ofert pracy i byly zauwazalne
roznice w obsadzaniu stanowisk pracy ze wzgledu na poziom wyksztalcenia zatrudnionych
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0sOb, jednoczesnie zwigkszyto si¢ zatrudnienie specjalistow, ale takze osob, ktore podjely
prace ponizej kwalifikacji.

WYMAGANIA PRACODAWCOW A KOMPETENCIJE

Jak wynika z badan III edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego — Gospodarka 2013
— czyli, jakich pracownikéw potrzebujemy'’, pomimo rosnacej puli bezrobotnych,
w 2012 roku, nadal % pracodawcow ma trudnosci w znalezieniu kandydatow, ktorzy spetniaja
ich oczekiwania. Gtowng przyczyna tych problemow jest fakt, ze kandydaci nie speiniajg
stawianych im wymagan — przede wszystkim w zakresie posiadanych kompetencji 1 braku
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego.

Ponad potowa pracodawcéw poszukujacych pracownikéw zwracata uwage na brak
kompetencji zawodowych kandydatow, co trzeci wskazywal na brak podstawowych
umiejetnosci, jak: samodzielno$é, przedsigbiorczo$é, przejawianie inicjatywy, odpornosé
na stres, motywacja do pracy. 14% pracodawcow wskazywato na nieumiej¢tno$¢ pracy
zespolowej i braki w kompetencjach interpersonalnych'®.

Autorzy projektu ,,Diagnoza i rozwdj kompetencji wyznacznikiem sukcesu na rynku
pracy” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego zwracajg uwage na oczekiwania Europejskiej Federacji Zwigzkéw Zawodowych
1 Europejskiej Federacji Pracodawcow 1 wymieniajg umiejetnosci pozadane, jak:

1. komunikowanie si¢ 1 wyszukiwanie oraz przetwarzanie informacji;
samodzielne podejmowanie decyzji;
samoksztatcenie 1 rozwoj;
umiejetnosci jezykowe;
korzystanie z praw 1 obowigzkéw obywatelskich;
gotowos$¢ do akceptacji zmian 1 przystosowania si¢ do nich;
aktywno$¢, zaradnos$¢, tworczosc;
konstruktywna krytyka;
poczucie obywatelstwa europejskiego.
Stqd wynlkajq cechy idealnego kandydata, do ktorych naleza:
dyplom ,,solidne;j” uczelni;
— dobre wyniki na studiach;
— aktywnos$¢ podczas studiow — udziat w praktykach, staze, prace dorywcze, dzialalno$¢
naukowa, sportowa, w organizacjach itp.;
— doswiadczenie zawodowe;
— biegta znajomo$¢ technologii informacyjnych;
— biegta znajomo$¢ jezyka angielskiego i1 drugiego jezyka obcego;
— kreatywnosc;
— umiejetnos¢ pracy w zespole.

D00 NG kW

WNIOSKI

Przedstawione w artykule wyniki badan oraz cytowane dokumenty wskazuja
na konieczno$¢ podjecia natychmiastowych dziatan na rzecz realizacji idei ksztalcenia
ustawicznego. Powoluja si¢ na dwie zasadnicze cechy wspodtczesnosci ,,Po pierwsze,
spoleczenstwo 1 gospodarka europejska bazuja na zaawansowanej wiedzy, do ktorej dostep
jest warunkiem $wiadomego i odpowiedniego wykorzystania wszelkich zasobow

" Por. Pracodawcy o rynku pracy. Bilans Kapitatu Ludzkiego 2012 (BKL).
"% Por. ibidem.
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znajdujacych si¢ w ludzkim zasiegu, stanowigc rownoczes$nie o pozycji i szansach kontynentu
na $wiatowych rynkach 1 zdolno$ci pracobiorcow do przystosowania si¢ do zmieniajacych
sie¢ wymogow. Po drugie, tylko nauka towarzyszaca cztowiekowi we wszystkich fazach zycia
moze zapewni¢ mu kompetencje w zakresie samodzielnego planowania drogi zyciowej,
w ktorej znajduje si¢ miejsce na odpowiedzialne, $wiadome uczestnictwo w Zyciu
spotecznym zréznicowanym kulturowo, etnicznie i jezykowo™"’.

Niezwykle wazne jest wyzwanie stojace nie tylko przed polska gospodarka,
ale, przede wszystkim, przed systemem ksztatcenia, aby rozwija¢ programy i mechanizmy
sprzyjajace lepszemu dostosowaniu szkolnictwa do potrzeb pracodawcow i rynku pracy.

Denis Kenny uwaza, ze zmiany spoleczne nastepuja wtedy, gdy zachodzi ewolucja
W sposobie pojmowania $wiata przez jednostki. Jego zdaniem, zmierzamy obecnie w strong
$wiata kreatywnego, charakteryzujacego si¢ stale zachodzacymi procesami samoorganizacji,
w przebiegu ktorych poszczegdlnym jednostkom umozliwiono sprawowanie kontroli nad
wlasng przysztoscig, a w konsekwencji jej ksztaltowanie, zgodnie z obowigzujaca zasada
uczenia sie przez cale zycie™.
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EMPLOYMENT - COMPETENCE - THE REQUIREMENTS
OF THE EUROPEAN LABOR MARKET

RENATA KARTASZYNSKA

ABSTRACT: The crisis in the countries of the European Union deprived the work of many young people.
Brussels wants to spend 6 billion euro for the fight against youth unemployment. This declaration indicates that
the issue of the European labor market and unemployment is still valid, as confirmed by the results of studies
included in the reports. Recently special attention is paid to the issue of employee competencies and preparing
students for professional work, therefore in this article I will try to answer two fundamental questions: First:
what are the expectation of today's employers towards workers in the European labor market, secondly, how
students (future employees) assess preparation them for future professional duties and the job search process.
In addition, my goal will be to draw attention to the importance of key competences and their continuous
improvement.

KEY WORDS: employment, occupation, skills, labor market, unemployment
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