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Выделены основные типы отечественных лексикографических ресурсов удаленного доступа, ис-
пользуемых при выполнении запросов социально-гуманитарной направленности на основе анализа 
архивов выполненных справок. Дается оценка их типового разнообразия. Определяется частотность 
применения отдельных видов лексикографических ресурсов.
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There is a change of a definition, well-known as a term “lexicography resource,” at the current stage of 
lexicography, informatics and socio-humanitarian sciences development. In the present article this term is con-
sidered from the standpoint of library and information sciences. 

The subject of this study is the main Russian Internet lexicography resources designed for the end user 
and used to meet socio-humanitarian internet requests at the virtual reference services in libraries. The aim of 
the study is a brief description of internet socio-humanitarian lexicography resources not enough used or not 
totally used at the virtual reference and bibliographic service of remote users.
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The main types of Russian lexicography resources used to meet socio-humanitarian internet requests are 

chosen on the basis of the archives of made references analysis. This article gives an appraisal of their typical 
diversity. Frequency of particular types of lexicography resources is determined.

Such study is undertaken for the first time. The collected data about the usage of  internet lexicography 
resources by bibliographers enable libraries to compensate the deficiency of expensive up-to-date lexicography 
resources and also to accelerate making references.

Keywords: lexicography resources, reference and information service, archives of made references, 
virtual reference, lexicography.

На основе анализа архивов выполненных 
справок виртуальными службами библиотек 
выделены основные типы отечественных лек-
сикографических ресурсов, используемых при 
выполнении запросов социально-гуманитарной 
направленности. Дается оценка их типового 
разнообразия. Определяется частотность при-
менения отдельных видов лексикографических  
ресурсов.

Подобное исследование предпринято впер-
вые. Собранные сведения об использовании би-
блиографами лексикографических ресурсов сете-
вого доступа позволяют библиотекам восполнять 
дефицит дорогостоящих новейших источников 
лексикографического типа, а также ускорить про-
цесс выполнения запросов. 

Термин «лексикографический ресурс» (да-
лее – ЛР) уже давно используется не только среди 
специалистов в области лингвистики, но и сфере 
библиотечно-информационных наук. Традицион-
но под ним понимается набор разнообразных сло-
варных произведений. К расширению трактовки 
данного термина и количественно-видовому уве-
личению ЛР привели современные процессы, 
происходящие в лингвистике в целом и непосред-
ственно в лексикографии/терминографии – ис-
пользование информационных технологий, пер-
манентное дробление науки о словарях, а также 
их широкое использование в науках социальногу-
манитарного блока, которые имеют разноуровне-
вое лексикографическое обеспечение. 

В рамках статьи проблематично анализи-
ровать весь комплекс современных ЛР сетевого 
доступа, поэтому введены ограничения в круге 
рассматриваемых ЛР. Предмет данного исследо-
вания – основные отечественные ЛР сетевого до-
ступа, предназначенные для конечного пользова-
теля и использованные при выполнении запросов 
социально-гуманитарной направленности в вир-
туальных справочных службах библиотек.

Цель исследования – краткая характеристика 
тех ЛР сетевого доступа, которые незаслуженно 
редко используются библиографами в виртуаль-
ном справочно-библиографическом обслужива-
нии удаленных пользователей.

Базой исследования послужили данные архи-
вов выполненных справок библиотек, вошедших 
в каталог библиотечных сайтов (2514 наименова-
ний), размещенный на «Library.ru». Выявлено, что 
207 библиотек разного подчинения предоставля-
ют виртуальное справочно-библиографическое 
обслуживание, но лишь половина из них поддер-
живают в актуальном состоянии архивы выпол-
ненных справок (95 архивов).

Архивы корпоративных виртуальных спра-
вочных служб и международные проекты – «Кор-
поративная виртуальная справочная служба 
универсальных научных библиотек» (КОРУНБ) 
и «Виртуальная справочная служба публичных 
библиотек – 1-я Виртуальная справка» библиоме-
трически не анализировались.

Количество библиотек, имеющих архив вы-
полненных справок, а также перечень архивов, 
содержащих справки с использованием различ-
ных типов ЛР сетевого доступа, были установле-
ны при просмотре размещенных архивов de visu. 

После тщательного изучения архивов были 
отобраны лишь 39 библиотек, использующих в 
виртуальном справочно-библиографическом об-
служивании ЛР, что составляет 41 % от общего 
числа архивов выполненных справок. Лишь чет-
верть из этих библиотек используют отечествен-
ные ЛР сетевого доступа при выполнении запро-
сов социально-гуманитарной направленности.

На основе количественного ранжирования 
полученных данных выявлено, что первое место 
по количеству выполненных справок занимает 
Российская национальная библиотека, которая 
активно применяет в виртуальном справочно-
библиографическом обслуживании ЛР – 330 вы-
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полненных справок на момент исследования. 
Это несопоставимо по объему с архивами других 
библиотек, например, на втором месте находится 
Архангельская областная научная библиотека – 
30 справок, затем Мурманская государственная 
областная универсальная научная библиотека –  
15 справок и т. д. В совокупности был получен 
массив для исследования, состоящий из 420 вы-
полненных справок. 

В рабочую картотеку не вводились адресные 
справки, которые составляют около 15 % от об-
щего количества выполненных справок, а также 
и ресурсные справки рекомендательного харак- 
тера – 5 %. Формулировку общего адресного за-
проса можно представить в виде вопроса: Где 
найти / скачать определенный словарь? Запрос 
рекомендательного характера обычно содержит 
следующие формулировки – «лучший экономиче-
ский словарь», «компетентный интернет-словарь 
по философии» и т. д. Специфика лексикогра-
фических ресурсов сетевого доступа привела  
к полному отсутствию уточняющих справок о ре-
сурсах. 

Выявлено, что именно словарные произве-
дения сетевого доступа, так же как и традицион-
ные, играют главенствующую роль в виртуаль- 
ном справочно-библиографическом обслужива-
нии (70 % справок). Однако их использование 
в проанализированных выполненных справках 
социально-гуманитарной направленности состав-
ляет лишь 10 % от общего количества указанных 
в справках ЛР. Причем общелингвистические 
словари употребляются намного чаще, чем от-
раслевые терминологические. Данный тип ЛР 
был использован в многочисленных виртуальных 
справках следующей направленности: 

- общая лингвистическая информация о сло-
ве (толкование, синонимия, антонимия, этимоло-
гия и т. д.) – 10 справок; 

- толкование слова – 13; 
- этимология имени и фамилии – 8; 
- толкование / этимология топонима – 7 спра-

вок.
Словарные произведения были сгруппирова-

ны следующим образом:
- имеющие печатный аналог – «Большой эн- 

циклопедический словарь» Ф. А. Брокгауза,  
И. А. Ефрона [3];

-  отличающиеся от печатного аналога – «Эн- 
циклопедия заблуждений – Словарь Скепти- 
ка» [22], в основу которого была положена од-
ноименная книга американского профессора  
Р. Т. Кэрролла в русском переводе с постоянным 
сетевым ее пополнением;

-  не имеющие печатного аналога – «Визуаль-
ный словарь», созданный Санкт-Петербургским 
институтом информатики и автоматизации РАН и 
размещенный в свободном доступе на его сайте.

Лексикографические сайты многочисленны 
и разнообразны. Они отличаются предоставле-
нием пользователю разных поисковых возмож-
ностей, количеством и тематикой включенных ЛР. 
Среди наиболее часто используемых лексикогра-
фических сайтов следует назвать «Глоссарий.ру», 
Словари и энциклопедии на «Академике», «Мир 
энциклопедий», «Мир словарей» и др. 

Главная цель службы тематических толковых 
словарей «Глоссарий.ру» – построение единого 
общедоступного терминологического простран-
ства. Во-первых, осуществляется автоматический 
поиск термина по словарям. Во-вторых, приво-
дится обширная лексикографическая библиогра-
фия с полным библиографическим описанием 
источника, разбитая по темам: культура – 97 из-
даний, экономика – 98, лингвистика – 19 и т. д.  
В-третьих, указываются пути поиска или адрес 
источника в сети. 

Сайт «Словари и энциклопедии на Акаде-
мике» осуществляет поиск необходимого слова 
по широкому кругу словарей и дает возможность 
самостоятельного поиска в выбранном словаре. 
«Мир энциклопедий» и «Мир словарей» пред-
ставляют собой обширную коллекцию слова-
рей. По характеру предоставляемой информации  
к ним следует отнести сервисы информационно-
поисковых систем, например – «Словари на 
Яндексе», «Словари на  Mail.ru» и др. Обычно 
информация из них в выполненной справке пред-
ставлена в виде цитации словарной статьи или 
просто ссылки на них.

Справочно-информационные порталы и сай-
ты по русскому языку хорошо известны, напри-
мер «Грамота.ру», «Культура письменной речи», 
«Словари.ру» и др. Сами по себе они представ-
ляют многокомпонентный ЛР, пользователю дают 
возможность творческого поиска нужной ему 
информации. Полезны также размещенные на 
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них иные словарные произведения, отдельные  
статьи лексикографической направленности, мо-
дерируемый специалистами лингвистический фо-
рум, служба русского языка и архив выполненных 
справок. 

Разделы лексикографической тематики элек-
тронных библиотек довольно редко встречаются 
в выполненных справках. Примерами могут слу-
жить раздел «Словари. Энциклопедии» «Фун- 
даментальной электронной библиотеки» [20],  
раздел «Словари» «Библиотеки Максима Мошко-
ва» [2] и др.

Приведенные ЛР важны при выполнении  
не только простых фактографических запросов, 
но и сложных запросов аналитического типа, ко-
личество которых увеличилось в последнее вре-
мя. Выполнение сложных запросов предполагает, 
например, сравнительный анализ лексикографи-
ческих данных. Получили широкое распростра-
нение запросы, связанные с терминологическим 
анализом ключевого понятия выпускной квали-
фикационной работы, который предполагает ис-
пользование большого количества ЛР.

В справочно-библиографическом фонде об-
щедоступных библиотек с большими пробелами 
комплектуются, как правило, отраслевые ЛР в пе-
чатном виде. Хорошо восполняются эти пробелы  
использованием ЛР сетевого доступа. Следует 
отметить, что в каждой отрасли знания ЛР мо-
гут быть представлены в виде ранжированного 
по частоте использования перечня конкретных 
ЛР. Например, по результатам проведенного ис-
следования в области лингвистики этот перечень  
в выполненных справках фиксируется следую-
щим образом: 

- «Толковый словарь живаго великорус- 
скаго языка» В. И. Даля – был использован при 
выполнении 5 справок [5], 

-  «Этимологический словарь русского язы- 
ка» М. Фасмера - 4 выполненные справки [19],

-    «Грамота.ру» – 5 справок,
- «Толковый словарь словообразователь-

ных единиц русского языка» Т. Ф. Ефремовой –  
3 справки [6] , 

-  «Словари и энциклопедии на Академи- 
ке» – 3 справки, 

-    «Глоссарий.ру» – 2 справки.
В ходе исследования были выделены группы 

ЛР сетевой доступности с единичной продуктив-

ностью для анализируемого массива выполнен-
ных справок. Ниже представлены характеристики 
тех ЛР, использование которых существенно рас-
ширит возможности традиционного справочно-
библиографического фонда и ускорит выполне-
ние запросов в библиотеках. 

Лингвистические сайты общего и частно-
го (узкотематического или целевого) характера 
имеют разную структуру и наполнение. Даже 
однородные тематические сайты предлагают со-
вершенно разные информационные ресурсы 
и подчас не всегда для бесплатного пользова-
ния. В качестве примера рассмотрим ряд оно-
мастических сайтов (5 наименований). Наибо-
лее полным из них следует считать авторский 
сайт С. А. Попова «Ономастика России» [11].  
Здесь представлена биобиблиографическая ин-
формация о современных ученых-ономастах, 
библиография по ономастике, в которой выделен 
раздел «Современные словари русских личных 
имен», приводятся перечни и тексты рецензий 
на них, диссертации по ономастике, полнотек-
стовые статьи, сервис Гостевая книга (вопрос –  
ответ). Особенно важен список ссылок на онома-
стические сайты с подробной аннотацией. 

Сайт «Ономастика – это наша профес- 
сия» [12] преследует другие цели – продвижение 
исследований в области ономастики и популя-
ризации ономастических знаний. Пользователю 
предлагается в свободном режиме информацион-
ная система «Топонимия России», представляю-
щая собой единую топонимическую базу данных 
отечественных топонимистов с различными вида-
ми поиска: по фамилии, топониму, алфавиту и т. д. 
Наряду с ней присутствует, например, банк имен 
кошек аборигенных пород России «Как назвать 
котенка?». Сайт «Toris» [27] – это компьютерный 
банк топонимии Европейского Севера России. 

Некоторые лингвистические сайты пред-
лагают научную коллекцию ресурсов одного 
типа, например, сайт «Вавилонская башня» [4] 
состоит из 25 этимологических баз данных, от-
крытых для пользователя. Отдельно выделены 
базы данных – типологическая и библиографи-
ческая. Созданный Институтом русского языка  
им. В. В. Виноградова РАН сайт «Этимология 
и история слов русского языка» [24] позволяет 
осуществлять автоматический поиск по разным 
ресурсам: словарям и книгам, в частности по 
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ежегоднику «Этимология» (1963–2005). Однако 
встречаются сайты, где представленный перечень 
ЛР фрагментарен, устарел и, в целом, неинфор-
мативен или из-за своей специфики и по техни-
ческим параметрам не может быть использован  
в справочно-библиографическом обслуживании. 

ЛР лингводидактической направленности 
вызывают большой интерес у пользователей, 
особенно по редким языкам. Ввиду небольшого 
количества ЛР такого типа в печатном виде и их 
труднодоступности, библиографам их следует 
более активно использовать. Например, на сайте 
«Китаист.инфо» [7] собраны словари, глоссарии, 
конвертеры, он-лайн генераторы и др.

ЛР научно-популярной направленности яв-
ляются важными компонентами при формирова-
нии лексикографической культуры пользовате-
лей, но они редко используются при выполнении 
запросов, поскольку не обеспечивают полной и 
достоверной информации по запросу. Пример –  
«Летописи.ру» – народная энциклопедия, содер-
жит классификаторы [10].

Спектр библиографических ресурсов лек-
сикографической тематики в сети весьма раз-
нообразен: библиографические пособия линг-
вистической тематики, списки использованных 
ЛР в авторефератах диссертаций, пристатейные 
библиографические списки, виртуальные выпол-
ненные справки лексикографической ориентации  
и т. д. Они могут быть использованы для просмо-
тра дополнительных источников по теме запроса.

Архивы выполненных справок лексикогра-
фической направленности сами по себе являются 
особым видом ЛР. Подобный вид справок выпол-
няется не только в библиотеках, но и в службах 
русского языка. Например, архив справок «Грамо-
ты.ру» насчитывает более 281 700 записей. 

Персональные сайты лексикографов содер-
жат работы конкретного специалиста, темати-
ческие подборки материалов. Например, «Сло- 
варно-энциклопедический сайт» А. Плуцер-Сар- 
но [15] – научный сайт, содержащий много  
полезной информации о русской обсценной лек-
сике, включая ее 12-томный словарь, библиогра 
фии словарей интердиалектной лексики, материа-
лы по истории русских словарей, словарей воров-
ского жаргона ХХ века и т. д.

Персональные сайты широкой социально-
гуманитарной направленности содержат полно-

текстовые версии традиционных словарей, се-
тевых словарей, ссылки на ЛР определенной 
направленности, соответствующей тематике сай-
та. Например, «EVARTIST» [26] – авторский сайт  
Е. Алеевой, посвященный рекламе, журналисти-
ке. На нем размещены в полном объеме «Терми-
нологический словарь телевидения: основные 
понятия и комментарии» В. Егорова и «Словарь 
терминов по медиаобразованию, медиапедаго-
гике, медиаграмотности, медиакомпетентности»  
А. В. Федорова, которые можно свободно исполь-
зовать и скачивать. 

Лингвистические форумы представляют раз-
нообразную информацию, имеют тематические 
подразделы. В основном содержат информацию, 
предоставленную обычными пользователями и 
поэтому требующую детальной проверки со сто-
роны библиографа. Использование данного вида 
ЛР в справочно-библиографическом обслужи-
вании целесообразно лишь в тех случаях, когда 
релевантная запросу информация отсутствует  
в других источниках или выбранная тема требу-
ет дискуссионного полилога. Они могут сущест- 
вовать автономно, например «Лингвофорум» [8], 
который содержит более 2 млн сообщений на 50 
тыс. тем. Некоторые лингвистические форумы 
размещаются в виде раздела, например форум на 
сайте «Slovari.ru». 

Из рабочей картотеки выполненных справок 
социально-гуманитарной направленности были 
выбраны репрезентативные примеры употребле-
ния ЛР сетевого доступа при выполнении разных 
видов запросов (табл. 1). 

Основными результатами проведенного ис-
следования следует считать:

Выявление типов и видов ЛР сетевого до-
ступа, использованных при выполнении запро-
сов социально-гуманитарной направленности, 
позволило определить их типовидовой и ранжи-
рованный библиометрический перечень, кото-
рый может послужить основой для справочно-
библиографического обслуживания удаленных 
пользователей.

В службы виртуальной справки отечествен-
ных библиотек поступают запросы разной кате-
гории сложности, требующие для выполнения 
разнообразных информационных ресурсов лекси-
кографического профиля.
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Таблица 1

Примеры использования ЛР сетевого доступа в выполненных виртуальных справках

№ 
п/п

Запросы (в формулировке 
пользователя)

Оценочная характе-
ристика запроса

Использованные  
ресурсы

Библиотека-
исполнитель

1 Имена северных народов: 
эвенков, якутов и ханты,  

с переводами

Ономастический 1. Якутские имена // Словари и 
энциклопедии на Академике [25].
2. Словарь имен, топонимов, 
местных и специальных [17]

РГБ

2 Понятие экологическая 
культура

Терминологический Словари и энциклопедии  
на Академике 

Национальная  
библиотека Удмурт-

ской Республики
3 Истории возникновения 

фразеологизмов:  
«остаться с носом»

Этимологофразе
ологический

«Остаться с носом» – Справка 
Грамоты.ру 

Архангельская  
областная научная 

библиотека
4 В чем различия  

между коммерцией  
и спекуляцией?

Терминолого- 
синонимический

1. Ассистент-Словарь Проф [1].
2. Большой энциклопедический 
словарь Ф. А. Брокгауза, И. 
А. Ефрона [3]
 

Архангельская  
областная научная 

библиотека

5 Какие из пар слов явля-
ются этимологическими 

родственниками:  
пальма – паломник,  

пенал – перо?

Этимологический 1. Этимологический словарь Фас-
мера [19].
2. Происхождение и значение слов 
русского языка [13].
3. Тезаурус: многоязычный сло-
варь [18].
4. Портал «Культура письменной 
речи [8]

Архангельская  
областная научная 

библиотека

6 Дипломная работа по теме 
«притяжательные прила-
гательные»

Тематический Энциклопедии русского языка  
в Интернете по адресу:  
russkiyyazik.ru [23]

Приморская государ-
ственная публичная 

библиотека
7 К какому приходу относи-

лись д. Бжицкая и д. Та-
скаево Томской Губернии 
(ныне Юргинского района 
Кемеровской области)  
в 1880–1900 годах?

Топонимический Шабалин В. М. Тайны имен  
земли Кузнецкой: краткий  
топонимический словарь  
Кемеровской области [21]
 

Томская областная 
универсальная  

научная библиотека

8 Этимология названий 
водных объектов (озеро, 
река, болото и т. п.).  
Меня интересуют  
не собственные имена,  
а именно нарицательные

Этимологото- 
понимический

Вавилонская башня –  
сайт лексикографических  
баз данных [4]

РНБ

9 Библиографический  
список по теме «Словари 
концептов руского языка» 

Библиографический Проспект словаря «Концептосфе-
ра русского языка: ключевые кон-
цепты и их репрезентации» [14]

РНБ

10 Как правильно говорить 
«ложить» или «класть»? 

Этимологический 1. Грамота.ру. 
2. Летописи.ру [10].
3. Этимология и история слов  
русского языка [24]. 
3. Русские словари [15]

РНБ
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В целом общедоступные библиотеки редко 

используют при выполнении запросов ЛР удален-
ного доступа, в отличие от библиотек, входящих 
в корпоративные и международные справочные 
службы.

Отрасль знания и разновидность выпол-
ненной виртуальной справки непосредственно 
коррелирует с количеством и видом ЛР. В спра- 
вочно-библиографическом обслуживании целе-
сообразно рассматривать ЛР отдельно взятой от-
расли знания, так как каждая из них имеет разный 
уровень лексикографического обеспечения.

Приоритетным видом ЛР остаются лингви-
стические словари как в печатном, так и в элект- 
ронном виде. В ядро используемых ЛР входят 
лексикографические порталы и сайты, cправочно-
информационные порталы и сайты по русско-
му языку, словарные сервисы информационно-
поисковых систем. 

Библиографические ресурсы лексикографи-
ческой тематики, лингвистические сайты, архивы  
выполненных справок лексикографической на-

правленности были представлены фрагментар-
но при выполнении справок социально-гумани- 
тарной направленности.

Лакуны в использовании ЛР разнообраз- 
ны – персональные сайты лексикографов, персо-
нальные сайты социально-гуманитарной направ-
ленности, научно-популярные лексикографиче-
ские ресурсы, лингвистические форумы и др.

Полученные результаты важно учитывать  
при формировании справочно-библиографиче- 
ских фондов библиотеки, в организации работы 
служб виртуальной справки, а главное – в процес-
се целенаправленного освоения и использования 
профессиональных сетевых ресурсов лексикогра-
фического профиля. 

Для более эффективного их применения  
в службах виртуальной справки важно знать все 
их многообразие, особенности каждой разновид-
ности источников, восполнять отсутствие спра-
вочников в фондах библиотеки электронными  
ресурсами удаленного доступа. 
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