TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO E A

INFORMACAO

Isabela Ribas Cesar Portella
Valéria Gouvéa Ghanem

“Assim como a entropia tende a aumentar
espontaneamente num sistema fechado, de
igual maneira a informacéo tende a
decrescer; assim como a entropia € uma
medida de desordem, de igual maneira a
informagdo € uma medida de ordem.
Informag@o e entropia ndo se conservam
e sdo inadequadas, uma e outra, para se
constitufrem em mercadorias’”.

NORBERT WIENER

“A prépria informacdo potencial, sem
atualizacio, ndo teria o menor sentido: um
texto sem leitor que decifre seu cédigo ndo
passa de um amontoado de manchas
pretas sobre o papel”.

JIRIZEMAN
“Uma informacéo, em si, nada
significa, nada tem de informagdo se

ninguém € informado™.

FRANCOIS BONSACK
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1. INTRODUCAO

Os paises estdo ultrapassando suas fronteiras e tornando suas agdes
comuns, criando e transformando as formas sociais, econdmicas, politicas e
tecnolégicas; evoluindo os velhos conceitos para buscar a globalizagio.

Segundo Tomaél (1997, p.21) o processo de globalizagio ganhou mais
forca com a tecnologia da informacio, tecnologia esta que possibilitou a
efetivagdo da Internet, que utiliza os recursos da informética aliados aos das
telecomunicagdes, possibilitando a transmissdo de imagens, sons e texto por
satélite e/ou cabo 6tico para todo o mundo.

Se a informagio € tudo aquilo que transforma estruturas, entao a
informagdo é a mais poderosa forca de transformacéo do homem. O poder
da informag#o, aliado acs modernos meios de comunicagdo de massa tem
capacidade ilimitada de transformar culturaimente o homem, a sociedade e a
propria humanidade como um todo.

Na sociedade contemporanea, € amplamente reconhecido ¢ impacto
do conhecimento cientifico sobre a produgfio social. A informag#o associada a
esse conhecimento adquiriu um valor para mercado, na medida das possibilidades
de sua utilizagio pelos grupos sociais que vivem em um meio cultural intensivo
de novas tecnologias e formas de comunicagio.

Mais do que organizar e processar a informagzo, € importante prover
seu acesso através dos mais diversos canais de comunicagéo, de maneira que
esse novo fator de produgao social possa estar ao alcance dos seus consumidores
potenciais.

Estamos vivendo a “Era da Informagio”, ela nunca foi tio importante
como nos dias de hoje. A informagio estd em todos os niveis das classes sociais,
sendo ferramenta de trabalho, de inovagio, de lazer, de estudo, nas artes, na
cultura, na ciéncia e na tecnologia, e acima de tudo revolucionando a sociedade.

Assim sendo, as informagdes e o conhecimento compdem recurso
estratégico essencial para o0 bom desempenho e sucesso das organizagdes.

82 ANAIS DO IX ENCONTRO CATARINENSE DE ARQUIVOS



Isabela Ribas Cesar Portella TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADOE...

Integrar mais informacgdes e mais conhecimentos em servigos e decisdes
¢ a emergéncia da fungio vital que representa hoje a gestao da informagéo e do
conhecimento. Para tal, deve-se partir do seguinte principic — melhor compreender
para melhor agir.

A informagdo, segundo M. Tavares, “é o sistema nervoso central da
Administragdo”. Desta forma um sistema de comunicagio adequado, mais do
que uma simples necessidade, torna-se essencial para sobrevivéncia da
organizagao.

Dentro desta linha, onde a informag&o e a comunicagfio nunca estiveram
tdo importante no contexto organizacional de sucesso, € que relataremos como
TCE/SC tem tratado a informacao durante os seus 45 anos de existéncia, segundo
nossa visdo — ACOM e Biblioteca € o que temos feito para contribuir neste
sentido,

1.1 Breve Historia do TCE/SC

Aidéia de criagdo de um Tribunal de Contas no Brasil data de 1826;
sendo institucionalizado através do art. 89 da Constituicdo de 1891.

O primeiro Tribunal de Contas instalado no Brasil foi na Bahia.

Em nosso Estado o Tribunal surgiu através da Constitui¢do Estadual
de 1947.

Em 1950, o entéio governador Aderbal Ramos da Silva, remeteu &
Assembl€ia no dia 30 de outubro o projeto de lei que criava o TCE/SC.

Este projeto de lei s6 seria aprovado 5 anos depois, quando em 03/
11/1955 o deputado Mdrio Orestes Brusa pediu desarquivamento e o deputado
Laerte Ramos Vieira pediu a convocagdo de Sessdo Extraordindria para sua
apreciagio e aprovagao.

No dia 04/11/1955 o governador sancionou a Lei n® 1.366 criando
assim o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.
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Foram nomeados os juizes: Jodo Bayer Filho, Monsenhor Pascoal
Librelotto, Jodo José de Souza Cabral, Leopoldo Olavo Erig, Nélson Stoeterau,
Vicente Jodo Schneider e Nereu Correa.

A instalagdo se deu em 06/02/1956, quando os juizes se reuniram pela
primeira vez, numa sala do Paldcio do Governo, onde hoje € o Museu Cruz e
Sousa.

Nesta ocasifo foi escolhido o primeiro presidente do érgéo o juiz Jodo
Bayer Filho.

Algum tempo depois 0 TCE/SC mudou-se para prédio préprio situado
a Praca XV esquina com a Rua Victor Meirelles onde permaneceu até o inicio
de 1976.

Em primeiro de junho de 1956 o Tribunal de Contas aprecia as contas
do governo pela primeira vez, e as aprova por unanimidade.

Em 1962 os juizes passam a ter a denominagdo de “Ministros”.

A Lein®3.598 de 1964, ampliou o quadro funcional e criou trés cargos
de auditor.

A denominagZio de Conselheiro foi determinada pelaLein®4.418 de

19 de janeiro de 1970 como também o nimero de sete integrantes no Corpo
Deliberativo.

O controle do Tribunal passou a incidir sobre as contas dos Trés Poderes
do Estado de maneira sistematizada a partir de 1970, com as resolugdes n° 42/
69 e 58/70, atingindo as autarquias e fundagdes estaduais e as prefeituras
municipais.
A fiscalizagdo das autarquias, fundagdes e empresas ptblicas municipais foi
regulamentada em 1984 através da resolugdo n® 07/83.

A Lei Federal n° 6.223, de julho de 1975, exigiu que os Tribunais de
Contas estaduais fiscalizassem as empresas piblicas e as sociedades de economia
mista.
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As fungdes e atribuigdes do TCE aumentaram. Para melhor atender as
rotinas de trabalho foi construida uma sede nova, esta que estamos até hoje. A
inauguragdo deste prédio foi no dia 16 de margo de 1976 durante a gestio do
conselheiro Nilton Cherem.

Em 1983 o prédio foi ampliado com a construgio do anexo.

Porém, nio bastava apenas aumentar o espaco fisico, era necessdrio
também agilizar suas decisdes e ser mais eficiente no controle das contas, Para
auxiliar nesta tarefa comeca, em 1982, aimplantacio do sistema de informética.

Desta data em diante, o TCE/SC evoluiu muito. Muitos cursos foram
realizados para treinamento dos funciondrios, um projeto arrojado de
informatizag@o do controle das contas publicas foi implantado, o espago fisico
foi modernizado, ndo s6 com méveis como também com equipamentos, o quadro
funcional foi ampliado através de concurso piblico ¢ assim a nossa rotina de
trabalho tem melhorado diariamente.

1.2 Composi¢ao do TCE/SC
O TCE/SC esta estruturado da seguinte maneira:

GABINETE DA PRESIDENCIA E COORDENACAQ GERAL

Presta assisténcia ao Presidente do Tribunal no desempenho das
atividades administrativas e coordena a execugo dos trabalhos a cargo das
unidades integrantes da Administragdo da instituigo.

E composto por:
Chefia de Gabinete
Assessoria Militar
Assessoria de Comunicagio Social
Biblioteca

GABINETES DOS CONSELHEIROS
Os Conselheiros propdem, discutem e votam as matérias de
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competéncia do Tribunal.

CORPO ESPECIAL
Os Auditores sdo os substitutos dos Conselheiros.

CONSULTORIA GERAL

Coordena, executa e controla as atividades relacionadas com o
assessoramento juridico, examina e emite pareceres em processos de consultas,
recursos e pedidos de informagdes.

DIRETORIA DEAUDITORIAS ESPECIAIS
Realiza auditorias especiais definidas pelo Tribunal Pleno decorrentes
de deniincias.

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS

ESPECIAIS

Planeja, organiza e coordena a elaboracfio e aplicagfio do planejamento
das atividades e servicos do Tribunal.

DIRETORIA DE INFORMATICA
Planeja, orienta, coordena e executa as atividades de Informatica do
Tribunal, visando seu aprimoramento constante.

DIRETORIA DE CONTROLE DOS MUNICIPIOS
Efetua a fiscalizagdo financeira e or¢amentaria das unidades da
Administragdo Municipal.

DIRETORIA DE CONTROLE DE OBRAS E SERVICOS DE

ENGENHARIA

Efetua o controle de projetos consignados em orgamento ou programas
de trabalho relativos 3 Administragdo Direta, Indireta, FundacGes e Autarquias
do Estado e realiza inspegdes e auditorias em obras.

DIRETORIA DE CONTROLE DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL
Analisa e instrui balancos, balancetes, prestagdes de contas, contratos
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e licitagdes, atos de pessoal e fundos dos drgdos e entidades da Administragéo
Direta e Indireta do Estado.

SECRETARIA GERAL

Coordena e administra os servigos de recebimento e expedigio das
correspondéncias do Tribunal; expede certiddes, organiza as Sessdes Plendrias
e elabora as decistes dos processos apreciados pelo Pleno.

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Coopera com o Gabinete da Presidéncia na condugio administrativa
do Tribunal e supervisiona as atividades relativas as dreas de recursos humanos,
finangas, contabilidade e orgamento, transportes, patriménio e materiais, licitagdo,
contratos € compras.

PROCURADORIA GERAL JUNTOAO TRIBUNAL DE

CONTAS

Tem a miss&o de guarda da Lei e fiscal da sua execugéo ¢ promover a
defesa dos interesses do eréario.

2. COMPETENCIA DO TCE/SC

O Tribunal de Contas do Estado € um 6rgao pablico independente,
dotado de autonomia, cuja fungéo principal € prestar auxilio aos Poderes
Legislativos Estadual {art. 59 da CE) e Municipal (art. 113 da CE) no exercicio
do controle externo, porém sem qualquer subordinagao hierdrquica ou
administrativa a esse Poder.

E de se notar que em momento algum a Constituicio Federal (art. 71)
ou a Constituigdo Estadual (art. 59) utilizam-se da expresséo *“6rgéo auxiliar”.
Recepcionando o texto da Carta Federal, a Constitui¢io de Santa Catarina
estabelece um sistema de integracdo entre as duas institui¢des ao determinar, no
seu art. 59, que “o controle externo, a cargo da Assembiéia Legislativa, serd
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado, ao qual compete:...”.
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A palavra “auxilio”, neste caso, tem umn sentido apenas de apoio, ajuda,
assisténcia, sem indicar qualquer subordinagfo. Ou seja: o Tribunal de Contas é
um érgdo administrativo auténomo, que nio pertence a estrutura de nenhum dos
Poderes do Estado, nem esté subordinado a qualquer deles.

Tem competéncia para julgar contas dos administradores e responsdveis
por bens e valores publicos e exercer a fiscalizagdo contdbil, financeira,
orgamentdria, operacional e patrimonial dos 6rgios e entidades da administracio
direta e indireta, e das fundacgdes instituidas e mantidas pelo Poder Piblico, do
Estado ¢ dos Municipios, em todo o Estado de Santa Catarina.

Em sintese, cabe ao TCE orientar e controlar a gestéo dos recursos
ptiblicos, com a finalidade de propiciar a sociedade seguranca quanto a
sua correta aplicagdo, segundo os principios de legalidade, legitimidade,
economicidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e eficdcia.

O TCE fiscaliza 1.689 érgios publicos do Estado e dos Municipios
catarinenses. Em dmbito municipal, além das 293 prefeituras e das 14 sociedades
de economia mista, s30 mais 1.298 unidades, entre autarquias, fundagGes e fundos
municipais, num total de 1.605 6rgéos fiscalizados.

Na esfera estadual sdo 84 6rgios fiscalizados, como a Assembléia
Legislativa, Tribunal de Justica, Secretarias de Estado e as 22 Estatais.

Entre as vdrias competéncias previstas na Constitui¢io Estadual
(art.59), o Tribunal:

» aprecia as Contas Anuais apresentadas pelo Governador do Estado
e pelos Prefeitos Municipais, emitindo sobre cada qual Parecer Prévio
a ser considerado pelo Poder Legislativo de cada esfera de governo
quando do julgamento das referidas contas;

+ julga as contas de todos administradores e demais responsaveis
por dinheiros, bens e valores puiblicos;

* aprecia, para fins de registro, a legalidade dos atos de admissao de
pessoal, concessdes de aposentadorias, reformas e pensoes.
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3. ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

O Tribunal de Contas do Estado conta, na sua estrutura organizacional,
com uma Assessoria de Comunicagio Social - ACOM.

Inicialmente denominada de “Secretaria de Relages Pablicas” pela
Resolugiio TC-02/83, mais tarde foi chamada de “Coordenagio de Imprensa”.
recebendo a denominagio de Assessoria de Comunicagio Social em 1991,
permanecendo at€ os dias atuais.

3.1 QUEM E?

» A Assessoria de Comunicagio Social executa tarefas decorrentes
da politica de comunicagao social adotada pelo TCE, em especial, no
que se refere ao servigo de administragio das informacgdes jornalisticas
e de seu fluxo da Instituicio para os veiculos de comunicagao.

+ O trabalho que realiza visa contribuir para o aperfeicoamento da
comunicacdo entre a Institui¢io, seus funciondrios e a opinido publica.

Conhega os servigos prestados pela ACOM:

+ Informacio - publicagio institucional, de cardter

jornalistico, distribuido as unidades fiscalizadas, TC’s do Pais, imprensa
e ao publico interno.

* Integracdo - boletim destinado ao publico interno.

» Releases - matérias jornalisticas que sao enviadas aos profissionais e
veiculos de comunicagéo.

+ Contatos com a Imprensa - atendimento a profissionais da imprensa,
cujo controle é objeto de registro informatizado.

¢ Clipping - sele¢do de matérias publicadas em jornais de circulagéo
local, estadual e nacional para distribuigio aos diversos centros de

ANAIS DO IX ENCONTRO CATARINENSE DE ARQUIVOS poyo)



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO E... Isabela Ribas Cesar Portella

decisdo do TCE.

» Arquivo Fotogréfico - relacionado a solenidades e eventos
promovidos pelo TCE.

* Arquivo de Video - matérias jornalfsticas e entrevistas, que
enfocam o TCE, veiculadas nas emissoras de TV do Estado.

* Arquivo Histdrico - retine fotos, documentos, publicagdes que
resgatam a historia do TCE.

* Assessoramento - ao Presidente ou representante autorizado do
TCE nos contatos e entrevistas a Imprensa.

» Publicagdes - responsavel pela coordenagio das atividades
decorrentes de criagdo de capas, revisdo dos textos, impressido
e distribuicio de publicagdes sobre a agdo do TCE.

+ Cerimonial - nas solenidades oficiais e encontros de orientagio
técnica promovidos pelo TCE.

» SessoOes Plendrias - acompanhamento e registro das decisdes.

* Levantamentos - controle das decisdes em processos de
Deniincias, Solicitagdes de Auditorias, Representagdes, Contas
Municipais e a Retrospectiva Anual que marcou a trajetéria do TCE

durante o ano.

PONTE:

Com isto, a ACOM busca contribuir para ¢ aperfeicoamento do
processo de comunicagio interna e externa,visando
avalorizagdo do papel institucional do TCE.
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4. BIBLIOTECA

Em 1994, a entdo Diretoria de Planejamento, Estatistica e Informatica,
realizou uma pesquisa sobre ambiente de trabalho para fornecer um diagndstico
geral do Tribunal de Contas do Estado.

Quanto a Biblioteca ficou constatado que ela tinha, segundo os
servidores, mais pontos fracos do que fortes. E os mais relevantes eram: falta de
acervo atualizado, atendimento deficiente, espago fisico inadequado, falta de
informatizac#o, organizagéo do acervo e dos fichérios sem técnica e metodologia,
falta de instrumentos de busca e de pesquisa, pouca capacitagao técnica e acesso
restrito a legislag@o.

Todos estes pontos mostravam e alguns ainda mostram que os trabalhos
desenvolvidos nadrea néo estavam e continuam néo satisfazendo completamente
as necessidades dos funciondrios, principais clientes da Biblioteca. Urgia, entio,
uma ampla revisdo em todos os aspectos que envolviam o setor.

Um fator importante que nos levou a repensar os servigos da Biblioteca,
foi e ainda é, o niimero cada vez maior de clientes que procuram diariamente o
setor em busca de informagdo. Em 1995 atendia-se uma média de 6 a 10
consulentes por dia, totalizando no final do ano 1.487. Jd em 1999 o atendimento
didrio chegou a ser de 20 a 25 e no total atendemos 4.034 consulentes.

Confirmando assim, um crescimento de 160% no atendimento ao
usudrio.

A necessidade de revisio do referencial de atuagdo da Biblioteca
vinculou-se também ao processo de modernizagdo da drea técnica do Tribunal
de Contas do Estado, consubstanciada na informatizacio de suas operacdes. O
fluxo instantaneo de informagdes que caracteriza o processo de trabalho impde
como requisito a disponibiliza¢do, em quantidade e velocidade crescentes, de
“informagdes técnicas” para subsidiar e qualificar a andlise.

Por outro lado, como sublinhado pelo Conselheiro Salomao Ribas
Junior, em sua posse como Presidente do Tribunal de Contas do Estado, o
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crescimento exponencial das demandas e a exaustio dos recursos econdmicos
e técnicos da administragfo ptiblica para satisfazé-las, impde maiores tarefas e
cobrangas ao controle legislativo em particular — do qual o Tribunal faz parte
auxiliando o Poder Legislativo — visando a adaptagio dos orgamentos piiblicos
a dura realidade econ6mica e a produgio do ajuste das contas puiblicas.

A contribui¢o do Tribunal de Contas ao restabelecimento da confianga
entre administrados e administradores, segundo as palavras do Conselheiro
Salomao, far-se-4 através do cumprimento dos seus deveres constitucionais
(sempre através do didlogo para a constru¢do de parcerias duradouras) e do
severo ajuste de suas préprias contas, praticando o que exige das unidades
controladas e, principalmente, tornando-se um centro de referéncia para a
administracfo piiblica e abrindo um canal de comunicagio permanente com a
sociedade catarinense por meio dos miiltiplos recursos tecnoldgicos disponiveis
a democratizagio das informagdes, principal riqueza de nossa instituigo.

O cendrio acima delineado implicou necessariamente na reformulagéo
das competéncias da Biblioteca, visando torni-la um Centro de Informacdo
capaz de realizar todos os servicos referentes ao resgate, organizagio, andlise,
sintetizag¢do, armazenamento e disseminacéo da informac#o.

4.1 QUEM E?

A Biblioteca do TCE/SC surgtu junto com a instalagéo do érgéo em
1956. A Lei n°® 1.366 de 04/11/1955, lei de criagdo do TCE/SC, ja previao
cargo de Bibliotecério.

Nossa missdo consiste em atender as demandas técnicas do piiblico
interno (primordialmente) e externo (eventualmente), quanto ao acesso a algum
conhecimento, registrado em suporte fisico — o documento. :

Além do atendimento ao ptiblico e do empréstimo de livros, a Biblioteca
vem acada anodiversificando suas atividades corn o intuito de diminuir a distincia
entre o cliente e a informagéo.
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Para difundir ou disseminar a informagao, foram elaborados varios
indices que servem de referéncia para as pesquisas. Sio eles:

« INDICE DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

Os livros foram agrupados por assunto como: administra¢io, auditoria,
contabilidade, diciondrios enciclopédias ¢ gramdticas, direito, direito
administrativo, civil, comercial, constitucional, econdmico, eleitoral, financeiro,
municipal, direito: outras areas, penal, privado, piiblico, trabalhista, tributdrio,
diversos economia, estatistica, finangas ptiblicas, informdtica, jurisprudéncia,
legislacdo, licitagfio, matematica financeira, publicagdes seriadas, qualidade to-
tal, Santa Catarina, servidores piblicos, teoria do estado, Tribunal de Contas de
S. C., Tribunais de Contas, e vocabulario juridico.

A entrada principal deste indice € feita pelo autor (sobrenome em ordem
alfabética), seguido do titulo da obra, edigio, local, editora, ano de publicagdo e
on°do volume quando necessdrio.

« INDICE CRONOLOGICO DO CLIPPING

Elaboramos também o indice das matérias publicadas em jornais de
circulacfio nacional, estadual, regional ou local, relacionadas & atividade do TCE/
SC. O trabalho, resultado de acdo conjunta do setor e da Assessoria de
Comunicag¢io Social, tem como base o arquivo de matérias jornalfsticas que
integram o Clipping elaborado pela ACOM. A entrada principal deste indice é
pela data, seguida do titulo da matéria ou assunto, nome do jornal e local de
guarda, ou se¢ja, o nimero da pasta.

Este acervo — recorte de jornais — € composto por mais ou menos
8.000 recortes, distribuidos em 38 pastas em ordem cronolégica compreendendo
o periodo de 1983 a 1998.

Foram elaborados ainda:

» Indice da Revista de Administragio Pblica

« Indice da Revista de Direito Administrativo Aplicado

« fndice da Revista Trimestral de Direito Piblico

» [ndice dos Cadernos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica
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» Tndice dos Cadernos de Direito Tributdrio e Finangas Piblicas
* Indice dos Estudos e Pareceres de Direito Piiblico
s Tndice das Normas Juridicas

Em 1995 comegamos a indexar toda publicagfo oficial do TCE que
circula no Didrio Oficial do Estado. Este acervo se encontra em pastas, identificado
pela data, n° e pdgina do DOE; compreendendo o periodo de janeiro de 1995
até os dias atuais.

Também foi feita uma pesquisa no Arquivo Piblico do Estado para selegiio e
reprodugdo das publicacdes oficiais do TCE/SC nos didrios oficiais, onde
conseguimos resgatar informagdes desde 1955 com a lei de criag@o até 1963,
Este material estd a disposigfio para servir de referéncia nas pesquisas técnicas.

Em novembro de 1995, quando o TCE comemorou 40 anos de criagdo,
a Biblioteca em conjunto com a Assessoria de Comunicagio Social realizou
uma exposi¢do de documentos diversos que contavam um pouco da trajetéria
do drgdo durante estas quatro décadas.

Para o levantamento deste material fizemos pesquisa no Arquivo Piiblico
do Estado, Biblioteca Publica, arquivos particulares e nos arquivos da ACOM.

O resultado, foi uma exposi¢io de farto material histérico como: fotos,
atas de reunides, jornais, leis, resolucdes, revistas do TCE, boletins informativos,
organogramas, convénios, livros, monografias, anais de congressos e outros,
Esta exposi¢ao ficou aberta para visitacfo durante duas semanas e foi vista por
mais de uma centena de pessoas.

Em 1996, a Biblioteca recolheu os documentos de arquivo da
Presidéncia, fazendo apenas uma sele¢io do material e armazenamento
adequado, totalizando 123 pastas. Estes documentos ainda precisam ser
analisados.

Em 28 de junho de 1996, o presidente Salomao Ribas Juinior, assinou
a portaria n® TC-372/96 que regulamenta o uso do acervo bibliogrifico e
arquivistico da Biblioteca. Na portaria se define o hordrio de funcionamento,
atendimento ao usudrio, 0 empréstimo e circulagio dos didrios oficiais.
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A Biblioteca possui um programa para automacio do setor,
desenvolvido em Lotus Notes, versdo 5.0. Atualimente estd sendo cadastrado o
acervo, como tinico médulo liberado para utilizagéo.

Para automagio completa serd preciso disponibilizar o restante do
programa, o qual permitira o controle de empréstimo, pesquisa por assunto,
emissdo de relatérios gerenciais e, descentraliza¢do da consulta, permitindo que
outros setores saibam quais bibliografias —pesquisando-se por assunto— podem
ser encontradas na Biblioteca, além de permitir a “reserva” de obras jd
emprestadas para posterior cedéncia ac interessado.

Para tanto requer-se a instalagio completa do programa Lotus Notes
no computador da Biblioteca, para atuar como “servidor”, a instalagéo de mais
um computador comum na Biblioteca, para atuar como “cliente”, oportunizando
o empréstimo, cadastramento de obras e usudrios, etc... Além disso serd
necessdrio escolher quatro maquinas dentre as Diretorias do Tribunal, para atuar
como “clientes”, para propiciar as consultas e reservas nos locais de trabalho
dos servidores.

As atas das sessoes do Tribunal Pleno, desde a instalagdo do TCE/
SC, em fevereiro de 1956, até dezembro de 1989, também integram o acervo e
estdo disponiveis para consulta. As atas de 1990 a 1996 estédo sendo preparadas
para futura encadernagdo.

O setor oferece servico de consulta na Internet, na legislacio federal e
nalegislacdo estadual. Fizemos assinatura para consulta nas leis estaduais através
da Internet no “site” http://jol.com.br.

Temos também um espago para leitura dos didrios oficiais que ficam a
disposi¢do dos funciondrios e de revistas com a “Isto €” e “Conjuntura
Econbmica”.

Faz parte de nossa rotina a circulagio dos Diérios da Unido e
distribuigéo dos Didrios Oficiais do Estado nas diretorias do érgdo.
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Na rede interna de computadores, o setor disponibilizou para todo o
Tribunal, além dos indices j4 citados, diversas leis e c6digos, indice de referéncia
de contabilidade, modelos de decisdo, manual do ACP, normas da ABNT,
informativo sobre a Biblioteca, resolugdes do TCE/SC ¢ 490 artigos divididos
por assunto.

Estes artigos sdo fruto da pesquisa na Internet. Comega na descoberta
de “sites” juridicos, na selegéio do material e termina na migragao para nossa
madquina e compartilhamento para o restante do TCE/SC que se liga via rede.

Durante 0 ano de 1999, desenvolvemos um trabalho em conjunto com
a Secretaria Geral, Diretoria de Planejamento e Diretoria de Informdtica para
digitalizar, passar OCR e formatar as 264 resolugdes publicadas até dezembro
de 1999. O trabalho vem sendo atualizado ¢ se encontra disponivel para pesquisa
na rede interna de computadores, bem como na Internet no “site” http://jol.com.br
(legislacio de Santa Catarina).

Nosso setor faz parte da “home-page” do TCE/SC no endereco
http//www.tce.sc.gov.br/biblioteca/biblioteca.htm

Todas estas atividades ja demonstram que o setor ndo € estitico e sim
dindmico, e estd sempre a procura de informacfio nova para seus consulentes.

Uma biblioteca s passa a atuar como um centro de informacao
quando realiza servigos ativos, correntes, servigos requeridos pelos usudrios e,
portanto, necessdrios a subsisténcia da organizagio. Além dos servigos rotineiros,
a biblioteca deve prestar informacdes vitais aos seus usuarios.

Estas informacdes vitais, que sdo de assuntos variados, podem néo ser
encontrados em livros. A biblioteca tem que coletd-las, organiza-las e disseminé-
las da melhor forma, para assim também melhor servir aos seus usudrios. Somente
com uma atividade dindmica deste tipo € que uma biblioteca pode realmente
atuar como um centro de informacao.

Porém, a busca destas informagdes muitas vezes € um caminho arduo,
niio pela falta e sim pelo excesso. Ficando algumas vezes dificil definir a
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pertinéncia, e recuperar aquilo que realmente interessa, de uma massa enorme
de informacdes.

Felizmente, segundo palavras da Professora Johanna Smith, “€ possivel
encontrar muita informag#o pertinente na hora certa, mas isto supde que alguém
-0 documentalista - tenha posto ordem no formigueiro, e que as pessoas saibam
procuré-las, em sistemas cada vez mais amigaveis”.

Hoje a grande tarefa é somar valor as informages que estdio disponiveis.

E o profissional de informagZo deve estar adiante de sua clientela.
Segundo Leila Mercadante (1995, p. 39), ele deve estar familiarizado niio somente
com aestrutura, aindexacfo e o contetido das fontes de informagao, mas também
com os mecanismos de transferéncia de dados e softwares. Deve conhecer a
amplitude, a profundidade e o nimero crescente de bases de dados nacionais e
internacionais. Deve estar a par dos iiltimos avangos na aplicabilidade da
tecnologia de redes e de hardware na drea da informagao. Mas, ndo parece
ainda ser suficiente. Deve estar disposto a encontrar as novas formas de negociar
acessos ¢ documentos com outras institui¢des. Tem que saber trabalhar em
equipes multidisciplinares, conviver bem com os outros profissionais que
solucionam os problemas da drea. E muito mais.

E é este tipo de trabalho que nosso setor tem procurado fazer nestes
tltimos anos, caracterizando ser acima de tudo um setor de informacio.

5. PRODUCAO DOCUMENTAL DO TCE/SC

Dentro da classificagio documental estudada na arquivologia, onde
nos diz que conforme as caracteristicas, forma e contetido, os documentos podem
ser classificados segundo o género e a natureza do assunto; veremos a seguir
quais documentos 0 TCE/SC produz e recebe.

» ESCRITOS OU TEXTUALIS: Sio os mais usados pelo 6rgio, tais
como, manuscritos, datilografados ou impressos. A documentagio textual
apresenta vdrias espécies documentais que sio criados no TCE/SC para produzir
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determinada agio especifica. Os mais comuns sdo: memorando, oficio, resolugao,
ata, regimento, lei, relatério, edital, certiddo, requisicio, folha de pagamento,
convénio, boletim, informativo, despacho, instrugio, processo, notificagéo,
requerimento e etc.

« CARTOGRAFICOS: Documentos em formatos e dimensdes
varidveis, contendo representagdes geogréficas, arquitetdnicas ou de engenharia.
Estes documentos encontramos principalmente na Diretoria de Obras e Servigos
de Engenharia - DCO, pois sua fungéo € de andlise e verificag@o das obras
publicas no Estado e nos municipios, conferindo o que foi licitado com o foi
executado. A Diretoria analisa plantas rodovidrias, projetos elétricos, elétrico-
mecénicos, sanitdrios, de construgio das escolas publicas, hospitais, gindsios de
esporte, delegacias, presidios, portos e rede de distribuig@o de gas. Cada obra
auditada gera um relatério que normalmente contém: edital de licitago, projeto
bésico (desenhos, plantas, descricéo, etc.), contrato, medigéo da obra, ordem
de pagamento ou planilhas e laudo técnico do TCE/SC.

+ ICONOGRAFICOS: Sio documentos em suportes sintéticos,
contendo imagens estéticas. No TCE/SC o acervo fotogrifico € de
responsabilidade da ACOM. O acervo € grande e esta separado por ano com
identificacfio, sendo composto por fotos histéricas, como a da sesso de instalagio
do 6rgdo em 1956. AACOM também €& responsédvel pelo registro fotografico
das atividades do TCE/SC. O acervo € utilizado nas publicagdes do Tribunal ¢
nas exposicGes comemorativas ou de interesse cultural. E mais um registro com
a finalidade resguardar a histéria do TCE/SC.

» FILMOGRAFICOS: Documentos em peliculas cinematogréficas
e fitas magnéticas de imagem. A Biblioteca e a ACOM guardam fitas de video
cassete que tenham ligacfio com o érgéio. Nio estfio classificadas, apenas
identificadas e preservadas para futuras consultas.

* SONOROS: Documentos contendo registros fonograficos. O érgéo
possui fitas cassete com registro dos encontros promovidos pelo TCE/SC e

estdo arquivadas na ACOM.

« MICROGRAFICOS: Documentos em suporte filmico resultantes

98 ANAIS DO IX ENCONTRO CATARINENSE DE ARQUIVOS



fsabela Ribas Cesar Portella TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO E...

da microrreproducdo de imagens. No TCE/SC h4 um setor de microfilmagem
responsdvel pela microfilmagem dos balangos gerais das prefeituras, das
fundacdes e das autarquias. E responsavel também pelo gerenciamento dos
microfilmes dos didrios oficiais do Estado (1954 a 1998} e das contas do governo.

« INFORMATICOS: Documentos produzidos, tratados ou
armazenados em computador. O TCE/SC recebe por midia disquetes e STM
400 (teleprocessamento de extratos bancarios via Embratel). Na Diretoria de
Informética existem arquivos de disquetes, CD-ROM, CD-Worm (CD onde se
grava uma vez s6 € se 1& quantas vezes precisar na inteng@o de proteger as
informag0es ali gravadas), winchesters, fita DAT (fita digital com informagdes
do backup) e tecnologia RIDE (dispositivo que guarda em disco semelhante).

6. INFORMACAO

O homem conseguiu, no século 20, transformar a sociedade industrial
numa revoluciondria sociedade da informacéo.

Um dos aspectos fundamentais e evidenciadores do grau de
desenvolvimento da sociedade € a qualidade da informag@o disponivel para seus

membros.

O nivel de vida de uma sociedade € caracterizado pelo critério de uso
da informagao para decidir a respeito de seus problemas.

A informacdo, entdo, torna-se vital, tanto para a subsisténcia dos
individuos como da sociedade. A nogio de informagZo € associada com ordem

¢ estrutura e a auséncia com desordem.

A palavra informago esta em alta nos dias de hoje como conseqiiéncia
da informética — pela invasdo dos microcomputadores na vida do cidaddo.

Mas, o que € informagéo?

A palavra informagéo vem do latim INFORMARE: dar forma, pdr

ANAIS DO X ENCONTRO CATARINENSE DE ARQUIVOS 9

\



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADOE... Isabela Ribas Cesar Portella

em forma ou aparéncia, criar, representar, apresentar ou criar umna idéia ou nogdo
de algo que € colocado em forma, em ordem.

Segundo os diciondrios, € o ato ou efeito de informar, € a transmissdo
de noticias, comunicagio, instrugio, ensinamento, indagagao, opinido, parecer
técnico, investigagdo e inquérito.

As informagdes e os documentos estdo presentes em todo tipo de
organizagdo, desde as mais simples até as mais complexas. Dentro deste contexto,
Fernando Bir conceitua informagéo da seguinte maneira:

“Informagio & conhecimento transferido para atingir um objetivo. E
o elo vital entre as unidades das organizagdes € como tal sua auséncia trard
dificuldades para o cumprimento de metas. Pode estar em papel, filme, dados
eletronicos, mintsculos pontos 6pticos. Pode ser textual ou gréficae as vezes se
apresenta codificada”.

Diz Isabel Cunha (1984), em sentido popular, entende-se como
informagio todo o esclarecimento que se possa dar a qualquer pessoa sobre o
que ele indaga. O conhecimento em qualquer forma através da qual possa ser
transferido.

A soci6loga e jornalista Adriana Machado Simdes (1996, p.81) afirma
que hoje, pensamos a informag&io como um processo que envolve trés momentos.
O primeiro, onde temos uma informacao potencial, ainda sem valor, porque
ndo estd sendo utilizada e que s6 terd significado diante da nogéo de futuro que
permitird a construgio desse significado. No segundo momento esta informagao
¢ selecionada para e pelo usudrio, transformando em uma informago com valor
agregado, ou informacfio consolidada. E no terceiro momento que ainformagio
se transforma em conhecimento ¢ deixa de ser um fim, para tornar-se um
meio. Durante esse processo a informago vai deixando de ser apenas “aquilo
que diminui incertezas” e passa a ser também “aquilo que provoca incertezas”,
que suscita novas perguntas.

Gilda Maria Braga, em artigo publicado na Revista Ciéncia da Informacgo (1995,
p-85), aborda a informag&o segundo a visdo de Shannon (1949), que desvinculou
ainformacdo de suporte fisico, como também estabeleceu a nogio da mensagem
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distinta da informagio e a nogdo da dependéncia do estado mental do receptor.

Para Shannon, a informagéo ndo depende de uma instituicdo fisica ou
de um suporte material, mas de um emissor, um receptor, um canal —um processo
de comunicacéo.

A ciéncia da informagao nasceu formalmente em 1962, em uma reunido
no Instituto de Tecnologia da Georgia e assim foi definida —“a ciéncia que investiga
as propriedades e o comportamento da informagéo, as forgas que governam o
fluxo da informag@o e os meios de processamento da informagdo para
acessibilidade e usabilidade 6timas. Os processos incluem a gerag#o,
disseminagio, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagio, interpretacio
¢ uso da informag#o.

Para Richard Mason (1990, p.125) o profissional da informagio &
aquele que € capaz de fornecer a informacao certa, da fonte certa, ao cliente
certo, no momento certo, da forma certa e a um custo que justifique seu uso.

E necessdrio considerar a informagdo como um servigo de utilidade
publica, um servigo que existe para o bem comum, onde € fornecida, ao cidadio,
informag#o em quantidade e qualidades suficientes para satisfazer os interesses
individuais e da coletividade.

Vivemos na Sociedade de Informagdes, mais da metade da forga de
trabalho estd envolvida com a informag&o — no processamento, na disseminagao,
na geragio ¢ na transmissfio; todos sdo seus usudrios, sua busca € inerente a
todas as profissdes (Otaviano, 1995).

E a informaciio € ferramenta de trabalho para uma gama de profissionais.
S6 para exemplificar podemos afirmar que jornalistas, editores, tradutores,
pesquisadores de marketing e de mercado, publicitdrios, arquivistas, musedlogos,
historiadores, bibliotecérios, inform4ticos e consultores em geral compartilham
do mesmo interesse profissional caracterizado pela prestacio de servicos de
informaciio, cujas atividades ndo sio conflitantes, mas intercomplementares,
embora possam superpot-se em funcio das necessidades de mercado.
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" A tendéncia de se privilegiar o usuario ou receptor da informagao
nos sistemas s6 foi percebida a partir da década de 70 pelos profissionais da
informaco.

Hoje a tematiza¢io do usudrio € predominante, tanto que se recupera
ainformac?o pensando na eficdcia do atendimento ao usudrio.

A importéncia assumida pelo enfoque no usudrio, nos leva a pensar o
mesmo como um individuo racional que, numa situagéio de incerteza procura
elementos (informagdes) para tomar decisdo ¢ também entendé-lo como um
usudrio ativo que constréi necessidades e solugdes.

E € pensando no usudrio que direcionamos nossa preocupagio quanto
a correta disseminagio e preservacdo da informagéo no Tribunal de Contas do
Estado.

6.1 COMO E DISSEMINADA NO TCE/SC

Os servigos de informagZo t€m como misséo bésica suprir a necessidade
do conhecimento requerido para as organizag¢des atuarem com sucesso.

O TCE/SC, como todos os outros 6rgios do governo, precisa a todo
instante da informacio sobre diversos assuntos e areas do conhecimento.

A gestio da ipformacio ndo estd formalizada e devidamente organizada.
Existe uma certa falta de sintonia entre as diversas fung¢des e processos do
Tribunal.

E dificil avaliar que informac#o € necesséria ao decisor, bem como
atribuir o seu valor em termos de contribuicdo para decisGes mais acertadas. A
maneira como a informacZo € disponibilizada ao decisor pode indicar o que é
litil ou ndo. Para sertil, a informagdo deve ser compreendida e absorvida
pelo decisor.

O mais acertado € obter informagdes uteis e exatas disponiveis no
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momento certo.

A ACOM , a Biblioteca e a Secretaria Geral, “fornecedoras de
informagdo do TCE/SC”, estdo sintonizadas nas mudangas que ocorrem
diariamente no Ambito governamental, € desta forma, selecionam e disseminam
uma gama de informacdes relevantes, com o intuito de transform4-las em
instrumento coeso de trabalho.

A ACOM prioriza o compromisso social de garantir A sociedade,
através da midia, o acesso as informagdes sobre as atividades do TCE.

Diante do acelerado processo de mudanga por que passa nossa
organizacao, caracterizado pela velocidade dos progressos da informdtica e das
telecomunicagSes, a ACOM desempenha um conjunto de atividades que abrange
produtos ¢ servigos, objetivando avangar nas agdes que permitam concretizar o
papel estratégico da comunicagio interna e externa.

A ACOM dissemina a informagio através dos releases produzidos e
distribuidos para os jornais de circulagéo estadual e do interior, via fax e e-mail.

Dissemina também, através dos contatos que mantém com os
profissionais da imprensa, que procuram o érgéo para solicitar entrevistas e
informagdes sobre matérias de competéncia do TCE. Esses contatos ( via
telefone, fax e e-mail) e entrevistas com os profissionais da comunicagfo resultam
em acdes que viabilizam a internag@o ¢ a exteriorizagio de informagdes,
proporcionam a troca, o confronto e os questionamentos, entre os veiculos e a
instituic&o.

Para atender com agilidade & demanda da imprensa, a ACOM mantém
controles de rotina, vialibizados pela prética de acompanhamento das sessGes
do Pleno, referentes 4 emissdo de pareceres sobre Contas Anuais das Prefeituras,
decistes do Pleno sobre Dentincias, Solicitagdes de Auditoria e Representacdes.

No ambito da comunicagdo externa a ACOM produz o Boletim
Informag3o, publicagio com critério jornalistico que mostra as principais acdes
do TCE referente as decisdes do Pleno, eventos no campo da orientagéio aos
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6rgdos fiscalizados, além de fornecer informagdes complementares através de
graficos e quadros explicativos.

Internamente produz o Boletim Integracdo ( disponibilizado via rede de
computadores interna e xerox ) que € um canal entre os diversos centros de
decisdo do TCE e seus funcionarios.

Com o Clipping, atividade de pesquisa e selegéio de material jornalistico,
o funciondrio do TCE tem acesso as matérias de interesse do 6rgdo, a publicages
de cardter técnico relacionadas com a atividade de controle externo.

A Biblioteca dissemina a informacio através da rede interna de
computadores, onde disponibiliza virios artigos (doutrinas), legislagio,
instrumentos de pesquisa e outros.

Também se utiliza do Clipping para compartilhar informagoes
atualizadas sobre os mais variados assuntos que possam contribuir com os
trabalhos técnicos.

Faz a circulagiio de periddicos, divulga lista de aquisigdes, oferece
servico informativo de referéncia (respostas a solicitagdes relativamente simples
ou fornecimento de informac#o, seja exaustiva, seja seleta, sobre assuntos
. especificos, exigindo uma busca bibliogréafica metddica), dissemina através de
telefone, mantém atualizados os instrumentos de pesquisa, utiliza a automac#o,
realiza diariamente consulta na Internet ¢ faz acompanhamento da legislacao
estadual e federal que tratam'de assuntos pertinentes ao TCE/SC e divulga por
virios meios de comunicagao interna.

A medida que o setor e a instituicdo crescem, sfo feitas demandas
correspondentemente maiores de mais e melhor informacao.

A SEG dissemina a informacio internamente, via rede, utilizando-se
do sistema ACP (sistema que tem o objetivo de informatizar o fluxo de informagdes
entre as unidades gestoras e o Tribunal de Contas, e oferecer subsidios para a
programacio e o planejamento das auditorias, agilizar a pesquisa sobre atos de
gestao, diminuir o fluxo de papéis entre as unidades e o Tribunal, a partir da
remessa de informagdes por meio eletronico.)
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O ACP é um programa de “auditoria eletrénica” que auxilia o TCE/SC
nos seguintes pontos: padronizagdo de informagdes; tratamento, coleta ¢
manipulacdo de informagdes com agilidade; formagdo de uma base de dados
estadual para consultas e estudos especificos; andlise eletrénica de documentos;
e disponibilidade de informagdes independente do local fisico.

Através do ACPProcessos o servidor pode ter acesso a tramitagéo
de cada processo eletrénico ou documental, a pauta ¢ a ata das sessdes do
Pleno, informando-se sobre as decisdes e os recolhimentos - multas e glosas
pelo TCE - devidos ao Erario. O ACP Processos também controla a tramita¢ao
de outros documentos recebidos pelo drgéo.

As diversas diretorias do TCE procuram a SEG para fazer pesquisa
em processos sobrestados, em oficios expedidos e recebidos, atas e resolugdes.
Externamente, através da pagina do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina na Internet (www.tce.sc.gov.br) no botdo: Resultados do TCE, a
SEG disponibiliza a informag&o sobre — pauta das sessdes, prejulgados, Contas
do Governo.

Envia oficios comunicando as decisdes dos processos julgados pelo
Pleno aos interessados. Publica no Didrio Oficial do Estado as pautas das sessdes
plendrias, as decisdes do Pleno e as notificagbes aos interessados.
Presta informagdes e solicitaces, via telefone ou por correspondéncia escrita,
sobre processos, emitindo Certiddes sobre a sua tramitago.

Nosite do TCE, o cidadido também fica informado sobre Atuagaoe
Regimentos - competéncia, consultas e dentincias, Lei Orgénica, Regimento
Interno, Lei 8.730/93 e delegacdo de atribuigdes ao Tribunal de Contas;
Histarico; Composi¢cao; ACP - Auditoria Eletronica de Contas Publicas;
Publicacoes —boletins informativos, concursos e licitagdes; Biblioteca — acervo,
indices, jornais, legislagio, artigos e glossario; Eventos; Links — Tribunais de
Contas, prefeituras e localidades de Santa Catarina, e outros links; e-mails; e
Versdo em inglés.

A partir de 2000 a pauta das sessdes estara disponivel no site do Tri-
bunal no mesmo instante em que a Secretaria Geral definira relacdo dos processos
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em condicdes de serem apreciados pelo Pleno.

A Secretaria Geral do TCE dispde de um espago para atendimento
personalizado, a Sala de Advogados e de Procuradores. Esse servico de
apoio € colocado a disposicdo de advogados, das partes e de seus procuradores
legalmente habilitados, em processos formalizados no &mbito do Tribunal de
Contas de Santa Catarina em decorréncia do exercicio do controle externo.

Cabe a esse servigo de apoio a entrega e o recebimento de processos
com pedidos de vistas no recinto do TCE e fora dele. O mesmo ocorre com o
fornecimento de uma cdpia de documentos, de pecas processuais ou de processos
em tramitag3o. '
Os mesmos dados de processos colocados a disposigdo na Internet estdo ao
alcance dos que procurarem esse Espaco. Com a vantagem do interessado obter
as informagdes que necessita (espelho do processo, por exemplo), contando
com a ajuda de um técnico do Tribunal para operar o equipamento de informética
instalado no local.

Hoje em dia, para alcangar a meta de um servigo melhor num mundo
em transformag#o veloz, os documentalistas precisam de toda uma gama nova
de conhecimentos. Tém que estar completamente em dia com os objetivos e
servigos de todos os recursos disponiveis fora da sua organizacéo. Tém que
estar familiarizados com o funcionamento de sistemas computadorizados de
recupera¢io. Tém que ser capazes de utilizar a andlise gerencial para fazer seus
recursos render ao maximo. Finalmente, precisam conhecer sua clientela e avaliar
constantemente, cada servigo que oferecam.

6.2 COMO E PRESERVADA NO TCE/SC
No TCE/SC as regras, as decisdes e os atos administrativos, sio na
maioria formulados e registrados por escrito. O resultado disto j& vimos

anteriormente, quando listamos nossa produgéio documental.

Tratar da produc@o documental € tratar dos setores de documentagéo,
e acima de tudo € tratar de uma sociedade que se estrutura na informacéo,
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definindo e selecionando o que deve ser guardado como prova.

Tratar de informagGes preservadas em nossa instituicéo, € tratar de
nossa memdria, € pensar a informacdo como elemento plural, especial e temporal,
relacionando com quem a produz, com o que produz, com quem a transmite e
com quem a utiliza.

Segundo Junia Guimarées e Silva (1994), a informagdo, quando
incorporada pelo individuo ao seu cotidiano, € que vai permitir-lhe caminhar no
tempo e estabelecer lagos entre o passado e o presente. E esta memoria, que se
constitui com base nos documentos produzidos pela administragéo publica, que,
quando usada pelo cidadio, quaisquer que sejam seus objetivos, representa a
confirmac@o de sua identidade pelo governo.

Podemos afirmar que, informacio e cidadania caminham de bragos
dados, pois quando falamos em cidadania, falamos em garantia de direitos e em
acesso as informacdes.

Qualquer que seja o objetivo da busca da informac&o, € preciso que
esteja disponivel e que seja de facil acesso.

AACOM, preserva a informagao através de :

* Arquivo Fotografico: imagens do espago fisico do 6rg&o, do Corpo
Deliberativo, das Diretorias e seus funciondrios, das sclenidades e
eventos promovidos pelo TCE.

* Arquivo de Video: matérias jornalisticas e entrevistas, que enfocam
o TCE, veiculadas nas emissoras de TV do Estado.

* Arquivo de Fitas Cassete: tém gravadas as palestras proferidas pelo
Corpo Deliberativo e Técnico do TCE, bem como de palestrantes
convidados.

* Arquivo Histdrico: reuine fotos, documentos, publicacdes que
resgatam a histdria do TCE.

* Arquivo de Publicagdes: boletins, resolugdes, apostilas ¢ livros.

A Biblioteca nos dltimos cinco anos tem uma grande preocupacio:
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PRESERVAR AMEMORIA DO TCE/SC.

Neste sentido, além de cuidar do seu acervo bibliogréfico, vem
resgatando e preservando o arquivo da presidéncia, a colegdo de atas das
sessdes, a producdo intelectual dos servidores da casa, as normas legais do
TCE/SC publicadas no Didrio Oficial do Estado, os jornais oficiais, recortes de
jornais fruto da clipagem e etc. A forma como cada coleg@o estd preservada ja
foi destacada quando relatamos nossas atividades.

ASEQG através do setor de Microfilmagem, preserva a informago microfilmando
os processos das Contas Municipais e documentos da Diretoria Administrativa,
que sdo armazenados em local e temperatura adequada.

O TCE/SC preserva, além do direito ao passado, o direito ao presente,
quando o cidaddo busca documentos para fins probatdrios, para resolver
problemas do seu cotidiano.

A n6s, profissionais da informagdo, cabe cumprir o papel de
intermediério entre o acervo e o piblico, entre as possibilidades da
documentagiio ¢ as necessidades de informacio dos usuérios. Somos 0s
responsaveis pelo estabelecimento dos lagos entre a informacdo, amemdria e
os cidaddos.

7. CONCLUSAO

Administrar informagdo € atividade essencial em todas as organizagdes.
Tal atividade estd mobilizando pessoal habilitado, dentro das mesmas, no sentido
de capacita-lo, instrumenta-lo e incentiva-lo & qualificagdo necessaria para o
exercicio da nova fungéo.

O fato de vivermos numa sociedade de informagfo nos apresenta novos
desafios no campo de atividades profissionais. O crescimento do mercado
informacional é um fenémeno global. A demanda crescente e variada por
informacdes est4 ocorrendo na sociedade como um todo. O setor de informaggo
estd se ampliando para varios niveis da organizacao.
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No Tribunal de Contas o cidaddo procura informagio em virios setores,
como vimos anteriormente. Procura na Secretaria Geral quando necessita
acompanhar algum processo, na ACOM, quando precisa de informagdes gerais
sobre o érgéo, na Biblioteca através das colegdes bibliogréficas, das séries
documentais, pesquisas na legislacio ¢ Internet e nas Diretorias quando a
informag#o € mais técnica.

Todos estes setores informalmente, e na maioria sem a consciéncia
disto formam um sistema de informacéo dentro do TCE/SC, objetivando a
realizagHo de processos de comunicacao.

Somos assim, um grupo de profissionais de informagfo que visa acima
de tudo a perfeita disseminago e a correta preservagio da informagio do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

O desafio estd colocado para os profissionais de informagdo, segundo
Ana Maria Cardoso (1996, p.77), temos que encontrar formas de contextualiz4-
la (sem desqualificd-la) a realidade brasileira, com suas disparidades e
contradi¢des. Ciéncia sim, Pés-Moderna sim; mas, sem abrir mio de seu
compromisso com a transformacéo deste pais, ndo apenas em uma poténcia
econdmica competitiva e globalizada, mas sobretudo em uma sociedade mais
justa, igualitaria e fraterna de dimens&o planetdria, ndo perdendo de vista a
dimensio politica do trabalho informacional em busca da garantia para maior
participacio social para o conjunto da populagio.

“Como um miisico tecendo sua partitura de sons, o
profissional da informacio tece sua teia de conceitos,
lanca sua rede de finas malhas, trazendo de volta a
informac@osobre o passado, enquanto tece, no
presente, a informacio que representara o
conhecimento futuro. Esses fendmenos acontecem em
um universo social no qual o processo de transmissao
da informacao deve ser visto como comunicac¢io do
conhecimento para aqueles que dele necessitam. E essa
é uma visdo que pode orientar nosso trabalho enquanto
profissionais da informa¢io — um caminho no qual
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poderemos exercitar a responsabilidade social de ajudar
a facilitar, em nossa sociedade, a comunicacio do
conhecimento para aqueles que dele necessitam
(FREIRE e ARAUJO, 1999, p.7)".
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“Na Era-da Tecnologia da Informacao . . .

. « . Nosso potencial estda limitado
somente a nossa criatividade, inovacdo
e imaginacdo.

... Ou vocé faz parte do rolo
compressor ou faz parte da estrada’.

JOSE DAVIFURLAN
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