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In articol autorul incearca sa prezinte diferenta ce existd intre managementul strategic al unei afaceri de economie
sociala si al unei afaceri clasice. Analiza vizeaza in special cultura organizationald, modul de administrare si de luare a
deciziilor, de distribuire a profitului, recuperarea investitiei, resursele umane si resursele angajate.
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DIFFERENCE BETWEEN THE STRATEGIC MANAGEMENT OF SOCIAL ECONOMY STRUCTURES

COMPARING WITH CLASSICAL BUSINESSES

In the given article the author tries to show the difference that exists in the strategic management of social economy
business compared to a conventional business. The analysis aims in particular organizational culture, the management
and decision-making, profit distribution, return on investment, human resources and resources engaged.

Keywords: social economy, classical business, social entrepreneurship, strategic management, social enterprise,
profit, human resources, vulnerable people.

Crearea si dezvoltarea unei afaceri este o provocare pentru multi dintre noi, dar provocarea este cu atat
mai mare cand este vorba de o afacere sociald, care, pe langa scopul de obtinere a profitului, trebuie sa urma-
reasca si satisfacerea unor nevoi sociale. Daca afacerile 1n general intrd in aria de expertiza a sectorului business,
in special IMM-urile, afacerile sociale se regidsesc in zona denumita ,,al treilea sector” si sunt derulate de
citre intreprinderile sociale. Intreprinderea Sociald functioneazi ca un agent economic, produce bunuri si
servicii cerute pe piata economica, dar isi conduce operatiunile si redirectioneaza surplusul pentru a indeplini
scopuri sociale, culturale sau de protectie a mediului.

Daca o afacere clasica are la baza antreprenoriatul orientat pe o idee de afacere care sda aducd maxim de
profit, o afacere de economie sociald foloseste mecanismele antreprenoriatului social. Astfel, antreprenoria-
tul social este un agent al schimbarii, care propune solutii creative de rezolvare a problemelor sociale. Scopul
principal nu este obtinerea de profit, ci construirea unor afaceri etice, durabile, care sa aiba un impact social
pozitiv, sa rezolve probleme sociale, culturale sau de protectie a mediului.

Principalele diferente dintre intreprinderile sociale si ceilalti agenti economici sunt prezentate in Tabelul
de mai jos [2]:

Tabel
Diferentele dintre intreprinderile sociale si intreprinderile clasice
Criteriul intreprinderea sociali intreprinderea clasici
SCOP Producerea de bunuri si/sau servicii pentru ne- | Sa faca profit pentru actionari.
voile comune ale membrilor sau ale comunitatii.
Furnizarea de bunastare pentru comunitate.

CONDUCERE | Procesul de luare a deciziilor, in special a Este un proces rapid, deciziile fiind
celor strategice, este mai lent, deoarece luate de catre manager sau actionari,
presupune consultarea tuturor membrilor. daca este cazul.

DREPTUL DE | Votul nu este conditionat de ponderea Bazat pe numarul de actionari si de

VOT aportului de capital. Este bazat pe principiul partile sociale detinute de catre
,,un om, un vot”, indiferent de numarul de acestia. Actionarul care detine cele
actionari. Controlul este Tmpartit in mod egal | mai multe parti sociale are puterea
intre membri. de control al deciziilor.
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RECUPERAREA | Membrii investesc nu pentru recuperarea inves-| Investitia initiala este platita in functie
INVESTITIEI | titiei, ci pentru cé sunt beneficiari ai produselor | de valoarea ei comercialad la momentul
sau serviciilor. La plecarea din intreprinderea | retragerii. Investitia initiald este
sociald, membrii primesc doar cat au investit. | amortizatd prin dividendele primite.
DISTRIBUTIA | Distribuit in functie de activitatea in intreprin- | Distribuit prin dividende in functie
PROFITULUI | derea sociald, nu in functie de capitalul social | de capitalul social detinut.
detinut. Cel putin 70% din profit este reinves-
tit In atingerea scopurilor sociale asumate.
BENEFICIARI | Centrate pe nevoile comunitatii sau ale clientilor. | Centrate pe client.
Se respecta principiile unui comert echitabil,
dezvoltare durabila, protectie a mediului s.a.
RESURSE Locul de munca este adaptat nevoilor angaja- | Angajatul se adapteaza conditiilor
UMANE tului. locului de munca.
Necesitd un anumit nivel de munca platita, la | Angajatul este remunerat in functie
care se poate adduga munca voluntard sau ne- | de competente si sarcini, angajatorul
remunerata. urmarind un maxim de profit rapor-
Se péstreaza un raport de salarizare echitabil, | tat la capacitatea de munca a sala-
astfel salarizarea maxima nu poate depasi de riatului.
10 ori salariul minim asigurat in organizatie.
In cazul intreprinderilor sociale care angajeazi
persoane din grupuri vulnerabile, se asigura
persoane de suport pentru integrare la locul de
munca.
RESURSE Se merge mult pe manufacturd si pe crearea Se pune accent pe automatizare
IMPLICATE locurilor de munca. (echipamente performante) si costuri
cat mai mici cu resursele umane.

Indiferent dacad vorbim de afaceri clasice sau afaceri de economie sociald, planificarea strategica este un
factor-cheie pentru succesul punerii in aplicare a ideii de business.
Conform opiniei lui Samuel C. Certo, ,,Planificarea strategica este planificarea pe termen lung si se foca-

lizeaza asupra organizatiei privitd ca un intreg. Strategia este definitd ca un plan cuprinzitor si general,
conceput pentru Indeplinirea obiectivelor pe termen lung al organizatiei; ea este rezultatul final al planificarii
strategice” [1, p.23].

In planificarea strategicd este esential sa fie analizate trei medii de operare a afacerii: (i) mediul general,
(i1) mediul operational si (iii) mediul intern, care ne dau o viziune de ansamblu.

Mediul
operational

Mediul
general

Mediul
intern

STRATEGIE

Fig.1. Mediile de operare a afacerii.
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Pentru a concepe efectiv strategia, in literatura de specialitate sunt cunoscute 4 instrumente:

v Analiza intrebarilor esentiale, cum ar fi: Care sunt scopurile si obiectivele organizatiei? In ce directie
se indreapta in prezent organizatia? In ce tip de mediu functioneaza in prezent organizatia? Ce poate fi
facut pentru a indeplini mai bine in viitor obiectivele organizatiei?;

v" Analiza SWOT, care pune accent pe puncte tari si slabe ale organizatiei, oportunitati si amenintari;

v" Analiza portofoliului de activitati, vizeaza conceperea unei strategii privind unele activitati din cadrul
institutiei si se bazeaza pe dezvoltarea pietei pe care functioneaza acestea;

v Modelul lui Porter pentru o analiza sectoriald, care scoate in evidenta fortele principale care influen-
teazd concurenta intr-un sector de activitate si prezintd modul in care se afld 1n interactiune aceste forte.

Toate aceste instrumente se aplica deopotriva atat afacerilor sociale, cat si afacerilor clasice.

Ne vom opri, pentru analiza, la modelul lui Porter care este prezentat in figura de mai jos si care aratd ca
intr-un sector de activitate concurenta este influentatd de urmatorii factori: noii intrati sau noile firme din
sectorul de activitate; produsele substituente pentru bunurile sau serviciile pe care le realizeazd firmele din
respectivul sector de activitate; capacitatea furnizorilor de a controla problema, cum ar fi costul materiilor
prime furnizate; puterea de negociere pe care o au cumpadratorii din cadrul sectorului de activitate si nivelul
general al rivalitatii sau concurentei intre firmele din respectivul sector de activitate.

Rezultatele aplicarii acestui instrument, Intr-un studiu de caz realizat la o structurd de economie sociala
din Roménia, in care una din activitati este producerea si vanzarea de haine de protectie, sunt prezentate in
Figura 2.
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Fig.2. Aplicarea modelului Porter pentru o structurad de economie sociala din Romania.

Analizand cele patru forte care afecteazd afacerea, structura de economie sociald a aplicat urmatoarea
strategie pentru a face fata pietei si implicit concurentei (a se vedea Fig.3):

Pornind de la analiza mediului si cele 4 instrumente de planificare, putem vorbi in final despre trei nive-
luri de planificare strategica: plan operational, plan de afaceri si plan strategic. Aceste planuri trebuie gandite
de persoane cu competente in domeniu, trebuie si fi instrumente ,,vii” care sa fie incontinuu adaptate la cele
trei medii mentionate mai sus. Implementarea lor tine de managementul strategic, care ,,este procesul indep-
linirii obiectivelor organizatiei lucrand cu si prin intermediul oamenilor, precum si al altor resurse ale orga-
nizatiei” [1, p.23].
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Fig.3. Strategia aplicata de intreprinderea de economie sociala drept rezultat al analizei Porter.

»Peter F. Drucker, unul dintre cei mai influenti teoreticieni ai managementului din timpurile moderne,
considera ca supravietuirea sistemului de management este pusa in pericol atunci cand managerii pun accen-
tul numai pe obiectivele legate de profit, intrucat atentia acordatd numai acestui obiectiv 1i Incurajeaza pe
manageri s Intreprinda actiuni prin care sa facd bani in prezent fara si se gandeascd la modul in care vor
face maine profit” [1, p.152].

Nu stim daca la acel moment Peter F. Drucker s-a gandit la modul de operare a unei afaceri de economie
sociald, sau mai degraba la una din formulele de sustenabilitate a unei structuri de business. Cert este cd, in
managementul strategic al unei afaceri sociale, in mijlocul ideii de afaceri se afla bundstarea oamenilor si a
comunitatii in ansamblu. Aceasta este §i misiunea la care se gindesc afacerile de economie sociala, iar profi-
tul este doar un mijloc prin care aceasta bundastare poate creste.

Un management strategic este vital pentru ambele tipuri de afaceri, pentru ca ajuta organizatia sa-si atinga
scopurile si obiectivele asumate. Thompson considerda managementul strategic ca fiind procesul prin care o
organizatie: 1si determina scopul, obiectivele fundamentale si nivelul de realizare a lor; decide asupra actiuni-
lor care trebuie intreprinse pentru realizarea acestor obiective Intr-o anumita perioada de timp si Intr-un me-
diu extern schimbator; decide asupra implementarii acestor actiuni si asigurd conditii necesare pentru a mo-
difica aceste actiuni, daci este necesar; evalueaza progresul realizat si succesul obtinut.

Am putea spune cd managementul strategic este procesul prin care managementul se asigurd ca organizatia
dispune si beneficiaza de folosirea unei strategii adecvate. In general, se considera ca procesul de manage-
ment strategic consta In cinci etape succesive si continue, asa cum sunt evidentiate §i in imaginea de mai jos.

Eta pa 1 7 = Analiza mediului: general; operational; intern

* Stabilirea directiei in care se va indrepta organizatia:
Etapa 2 misiune; obiective

Etapa 3 i = Conceperea strategiei

Etapa4 -
Etapa 5 -

Fig.4. Etapele managementului strategic.
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Aceste etape ale unui management strategic sunt valabile si pentru afacerile de economie sociala. Provo-
carea majora este datd de faptul ca organizatiile trebuie sa activeze si sa reactioneze la un mediu dinamic si
in schimbare, citeodata destul de dificil de previzionat. In consecinti, este important ca toatd echipa manage-
riald sa inteleagd 1n timp real factorii care influenteaza organizatia si sa fie totodatd capabild sa reactioneze si
sa raspunda la schimbarile si oportunitatile aparute in mediul in care organizatia activeaza. Acest lucru presu-
pune o gandire strategica si o adaptare permanenta a planului strategic in baza feedback-ului primit din piata.

in concluzie, se poate mentiona ca dezvoltarea unei afaceri de economie sociala se bazeaza, la fel ca intr-o
afacere clasicd, pe un management strategic care sa defineasca scopurile si obiectivele spre care se indreapta
organizatia. Desi ambele folosesc aceleasi instrumente si functiuni ale unui management, exista si o diferenta,
care este datd de scopul final al afacerii. Daca un business clasic urmareste maximalizarea profitului, in cad-
rul unei afaceri de economie sociala scopul este de a asigura bundstare oamenilor §i comunitatii, prin crearea
locurilor de munca, protejarea mediului si dezvoltare durabila. Generarea de venituri sau obtinerea de profit
este doar un mijloc prin care aceasta bunastare este asigurata sau este extinsa si la alte grupuri din comunitate.

Existd cateva diferente si in ceea ce priveste cultura organizationald, modul de administrare si de luare a
deciziilor, de distribuire a profitului, recuperarea investitiei, resursele umane si resursele angajate. Astfel, in
cadrul afacerilor de economie sociald, cultura organizationald este centratd pe om, pe un model participativ
de luare a deciziilor, distribuirea profitului nu se face in functie de aportul de capital, ci in functie de activi-
tatea avutd si in cele mai dese cazuri este reinvestit pentru dezvoltarea afacerii, se urmareste realizarea unui
comert echitabil, prietenos cu mediul si cu aspecte de dezvoltare durabild, locul de munca este adaptat la
resursele umane, se merge mult pe manufactura si pe crearea locurilor de munca.
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