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NECESITATEA PLANIFICARII CARIEREI
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Cand pe fundalul obtinerii autonomiei si liberalizarii economiei reale au loc schimbari tehnologice, politice si econo-
mice, problemele ce tin de munci, relatiile de muncé, contractele colective de munca, distribuirea veniturilor, asigurarea
sociala, privind somajul, functionarea si institualizarea pietei muncii s.a. sunt imperativele de baza ale intregii Europe,
inclusiv ale societatii moldovenesti. Comportamentul uman este constrans nu doar de atitudine (fata de obiecte, lucruri,
situatie), ci i de convingeri (generale, specifice si semnificative, nesemnificative), de valori (terminale §i instrumentale).

Cuvinte-cheie: organizarea timpului, manageri eficienti, manageri de success, comunicari organizationale, eficientd
culturala, climat organizational, randament personal.

THE CULTURE OF CAREER PLANNING

Busy people do not seem to have time to plan their future. Think about how to use productively the next few hours
together with decision making is crucial in order to make time (in a busy schedule). The psychology of planning acti-
vities is a useful practice: split time as you want and gain control over the situations that seem to be out of control. You
might have a positive attitude, which will help you to achieve your aims and hesitate stressful situations.

Keywords: time management, effective managers, successful managers, organizational communication, effective
cultural, organizational climate, personal return.

,,La ce i-ar folosi unui om sd fie nemuritor daca nu stie
sa-si foloseasca bine o jumdtate de ora?”
(Ralph Emerson)

Comportamentul uman este orientat in functie de anumite constrangeri si forte, cele mai importante fiind
atitudinile. Orice modificare de atitudine implica o schimbare de comportament si joaca un rol esential in ca-
drul situatiei de comunicare manager-angajat, fiind un aspect determinant al climatului rational, influentand
decisiv calitatea relatiei stabilite. Schimbarea atitudinii depinde de o buna informare si oferire de dovezi in
favoarea modificarii. Astfel, angajatul trebuie si ia in considerare diverse motive in prelucrarea informatiei.
Ca rezultat putem observa aparitia schimbadrilor de atitudine, iar ulterior si de comportament al acestuia.
Comportamentul uman este constrans nu doar de atitudine (fata de obiecte, lucruri, situatie), ci si de convin-
geri (generale, specifice si semnificative, nesemnificative), de valori (terminale §i instrumentale).

Trecerea la noua societate informationald implica schimbarea viziunii vis-a-vis de abordarea comunicarii
organizationale si prelucrarea informatiei, acest lucru fiind indispensabil si inevitabil mai cu seama in tarile
ex-sovietice, inclusiv in Republica Moldova, unde situatia este destul de modesta la acest capitol. Din partea
managerilor sunt necesare alte dexteritati: identificarea si realizarea obiectivelor strategice de comunicare
interna si externd; determinarea prioritatilor pentru a-si organiza mai eficient activitatea comunicationala;
elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare si persuasiune eficientd a angajatilor; formarea si dez-
voltarea abilitatilor de comunicare persuasiva etc., care necesitd o activitate creativa si analitica. Mentionam
ca Intr-o economie centralizatd si cu caracter directivist interesul fatd de comunicare a fost mereu aproape de
limita zero.

Capacitatea de a conduce un grup reiese din posibilitatea de a aprecia corect momentul.

Ce putem face acum sau azi?

La etapa actuald, cand pe fundalul obtinerii autonomiei si liberalizarii economiei reale au loc schimbari
tehnologice, politice si economice, problemele ce tin de munca, relatiile de munca, contractele colective
de munca, distribuirea veniturilor, asigurarea sociala, privind somajul, functionarea si institualizarea pietei
muncii s.a. sunt imperativele de baza ale Intregii Europe, inclusiv ale societatii moldovenesti.

Anume salariile mici, datoriile salariale, reducerea nivelului de trai, precum si inflatia sunt factori de baza
care pot destabiliza situatia social-economica din tard. De aceea, politica salarizarii trebuie sa fie unul din
elementele principale ale politicii social-economice a statului, stimulul principal pentru munca productiva si,
prin urmare, pentru cresterea nivelului de productie. Din aceste considerente, trebuie sa se depuna eforturi
mai mari in ceea ce priveste reabilitarea functiilor de reproducere si de stimulare ale salariatului, iar aceasta,
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la randul sau, cere o gestionare corectd a timpului si a efortului depus. Reformele economice si structurale din
ultimii ani au avut impact deosebit si asupra evolutiei proceselor de pe piata muncii. Perioada actuala poate
fi caracterizata printr-o reducere puternica a indicatorilor ocupationali si prin cresterea ponderii populatiei
inactive.

Implementarea politicilor §i strategiilor de comunicare eficientd in managementul organizational din
Republica Moldova se afla intr-un stadiu incipient, comunicarea se realizeaza in mod deficitar din cauza biro-
cratiei excesive, managerii sunt lipsiti de informatii reale, operative, fiind insd suprasaturati de rapoarte si
dari de seama interminabile, sau se ciocnesc de in sistem rigid de comunicatii.

O problema destul de importantd raiméne a fi si modificarea viziunii fatd de relatiile dintre manageri si
subordonati, care trebuie si fie etice, umane, indiferent de pozitia ierarhica, caci managementul transforma-
rilor presupune un grad inalt de flexibilitate ce permite supravetuirea in conditiile unui mediu deosebit de
dinamic, un feedback continuu, pentru a depista chiar din start posibilele discrepante.

Multi manageri sau conducatori din Moldova fac tot posibilul sa aplice modelul de dirijare american sau
european si isi inchipuie ca sunt niste ,,macio”. Insa, pana la urma acest model se dovedeste a fi ineficient,
deoarece fiecare persoana are capacitatile sale, o putere interioara pe care poate s-o utilizeze pentru obtinerea
unor rezultate mai performante.

Victoria care aduce succesul este pe jumatate dobanditd de cel ce se deprinde sa-si stabileasca scopurile si
sa le Tmplineasca. Chiar si cea mai neplacutd munca devine usor de indurat atunci cand treci prin fiecare zi
convins cé orice sarcind, nu conteazd cat de apasatoare sau de plictisitoare ar fi, este un pas catre implinirea
visurilor. Dupa Ron Hoff, ,,viata poate fi voioasa ca un copil la joaca cand te trezesti cu imaginea unui drum
clar marcat, care te asteptd. Cat de placuta poate fi calea vietii daca dimineata nu apare cu noi bucurii, cum ar
fi aceea de a-mi duce la implinire scopurile zilei respective, sau daca seara nu-mi aduce placerea de a-mi fi
dus la bun sfarsit planul?”.

Datorita interdependentei Intre numarul de ore petrecute la munca si faptul ca sensul da mai multa satisfac-
tie muncii, tot mai multi cautd un scop mai superior. Interesul pentru maiestria personala a sporit in perioada
in care au existat restructurari, reduceri de personal, concedieri masive.

Timpul reprezintd bunul nostru cel mai de pret. Analizdnd gestionarea lui intr-un mod organizat, putem
intelege metodele cele mai eficiente de a-1 folosi atat la serviciu, cat si dupd. Orice persoana trebuie sd stie
sa-si gestioneze timpul, indiferent dacd este acasd sau la serviciu. Ordinea in care se indeplinesc sarcinile
influenteaza ce si cat obtineti de la viatd. Unii oameni isi pot gestiona timpul mai bine, avand o zi de munca
mai productiva si modalitati mai atrdgatoare de petrecere a orelor de dupa program.

Perceperea asupra timpului si a folosirii lui variaza de la o tara la alta. Adeseori, diferentele se reflecta in
numarul mediu al orelor de munca, importanta punctualitétii sau in timpul rezervat activitatilor in voie. Daca
e nevoie sd lucrati peste hotare, trebuie sa fiti pregatiti sa va adaptati la practicile si la programul celorlalti.
Atitudinea noastra fata de timp este in continud schimbare. Multe dintre aceste modificari se datoreaza reteh-
nologizarii. Internetul a facut ca schimbul de informatii s devind aproape instantaneu. Cresterea numarului
de optiuni ne da ocazia sa facem mai multe lucruri intr-o singura zi, dar duce totodata la sporirea presiunii
asupra timpului liber. Iata de ce este extrem de important sa ne folosim timpul cat mai eficient si productiv.
Pentru ca un conducitor sa fie eficient, ar trebui sa rezerve aproximativ 60% din timp activitatilor de planifi-
care si dezvoltare, celor de proiectare 25% si doar 15% sarcinilor de rutini. In realitate, majoritatea oameni-
lor isi Tmpart timpul exact invers.

[ Sarcini de rutina

15%

B Proiecte in curs

25%

[JPlanificare i
dezvoltare

Fig.1. Repartizare ideald a timpului.
Sursa: Elaborata de autor
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John Wooden a fost unul dintre cei mai buni antrenori de baschet. Echipa sa UCLA a castigat 10 campio-
nate nationale in 12 ani. Strategia antrenamentelor se baza pe filosofia frazei spuse in copiladrie de tatil sau:
. Trebuie de ficut asa ca fiecare zi sa fie exemplara”. In timp ce alti antrenori isi orientau echipele la princi-
palele jocuri din viitor, J.Wooden si-a axat atentia la ziua curentd. Orice antrenament era pentru el la fel de
valoros ca si joaca pentru titlul de campion. Conform principiilor sale, exista toate posibilitatile ca ziua de azi
sa fie cea mai buna din viata. El dorea ca fiecare membru al echipei, cand se culca seara, sa-si spuna: ,,Azi eu
am fost in cea mai buna forma fizica”.

Majoritatea persoanelor nu doresc asa sa trdiasca, crezand ca fericirea e undeva in viitor, de aceea traiesc
cu acest viitor. Insa, toate problemele s-au inceput in trecut, de aceea triiesc si cu trecutul, uitdnd ci toate cele
placute se petrec acum. Dirijarea grupului sau a organizatiei tot trebuie facuta la moment. Principalul in acest
caz este dorinta de a face lucruri bune si de a le face acum. Céand persoanele din organizatie vor observa ca con-
ducétorul se straduie sa faca fiecare zi mai buna ca cea precedenta, ele vor urma exemplul acestui conducitor.

De ce intreprinzatorii 1si extind afacerea, angajeaza noi lucratori, isi diversifica produsele si serviciile, se
muta din biroul de la domiciliu Intr-o alta Incapere sau dintr-un spatiu mai mic in altul mai mare? Pentru ca
pot? Pentru cd asa ar trebui? Réaspunsuri gresite. De ce persoanele renunta la timpul si energia care ar putea fi
dedicate familiei, prietenilor, unor proiecte? Se merita sa fie urmarit doar modelul de crestere numerica a aface-
rii? Daca ar avea la dispozitie o eternitate, ar lua decizia corecta cu privire la felul in care sa petreaca timpul?

Asemenea intrebari pot fi aplicate in cazul multor gestiuni si decizii pe care le ludm pe parcursul infiintarii
si sustinerii unei afaceri. Si atunci cand stim care este viziunea noastra intr-un moment sau altul, putem mai
usor s raspundem la aceste intrebari. Daca nu v-ati articulat viziunea sau nu ati reevaluat-o anual, ati luat o
cale gresita sau chiar accidentata. Henri Ford spunea: ,,Daca nu va ganditi la viitor, el pentru dumneavoastra
nici nu va exista”. Insi, avand o viziune, veti avea o sursi importanti de inspiratie pentru dumneavoastra si
echipa pe care o dirijati.

Multi proprietari, manageri si lideri mentioneaza ca lipsa de timp reprezinta principala lor provocare-cheie.
Dat fiind faptul cé toti oamenii au acelasi timp la dispozitie, perceptiile noastre despre lipsa de timp nu tin de
timp in sine, ci de modul cum il folosim, cum privim chestiunile legate de timp si echilibru. Multe persoane
anume aici ar gasi oportunititi de dezvoltare a maiestriei sau de accentuare a unui nou impuls de crestere. Ca
si majoritatea oamenilor, proprietarii de afaceri au un numér mare de responsabilitéti si probleme ce se ,,lupta”
mereu pentru atentia lor. Unii par dezordonati, ceea ce le afecteaza totul: de la punctualitate la rapiditatea cu
care raspund la apelurile telefonice sau la e-mail-uri.

Filosoful Jacob Needleman in cartea sa ,,Time and the Soul” (Timpul si sufletul) scria: ,,Numai sinele
poate sa Invinga timpul”. Aici se poate ivi o tensiune intre realitatea psihologica a faptului cé obsesia timpu-
lui (sau lipsa lui) va indeparteaza de asa-zisa solutie de administrare a timpului, pe de o parte, si, pe de alta
parte, realitatea practica a faptului ca multe dintre responsabilititile zilnice va solicitd atentia. In ciuda faptu-
lui ca multi filosofi si-au expus parerea pe marginea acestei probleme si in scrierile lor putem gasi unele pers-
pective de administrare a timpului, majoritatea continua sa trdiasca intr-o lume care da importantd constran-
gerilor timpului si masurii acestuia.

Intr-o lume reald, nu idealizata, exista probleme care, dacd nu sunt abordate cu pricepere, contribuie la
sentimentul ca nu ai suficient timp. Acestea includ delegarea, administrarea timpului, accelerarea termenelor-
limité, ,,convulsiile de timp” produse de rezistenta la actiunea necesara, sentimentul ca felul in care iti petreci
timpul nu este echilibrat 1n functie de propriile prioritati. O solutie eficienta ar fi combinarea practicilor filo-
sofice sau spirituale cu strategiile mai practice de administrare a timpului. Multe persoane recurg la meditatii,
care le ajutd sa-si schimbe ritmul zilei si sd gaseasca prioritatile reale i timp acolo unde se pare ca nu exista.
Alte persoane au tendinta de a ,,lupta cu focul” sau si sard din criza in criza, astfel incat nu detin niciodata
controlul asupra modului in care isi petrec ziua de lucru. Cei ,,dependenti de criza” trdiesc pentru adrenalina
stdrii respective si evitd sa delege sarcini altor persoane, care fie sunt calificate, fie isi pot dezvolta abilitatile
necesare pentru a administra o parte, daca nu toate detaliile la un moment dat. Probabil, in orice echipa exista
persoane care pot sd-gi asume responsabilitati suplimentare si sa echilibreze o parte din dezordinea zilei. Daca
nu le oferim ocazia, aceste persoane nu-si vor dezvolta niciodata capacitatea de a administra. Daca insa echipa
este solicitata cu adevarat la maximum, iar conducétorul si altii ,,luptd cu focul” ziua intreaga, atunci este ne-
voie de verificat daca problema a aparut din cauza dezorganizarii sau ineficientii ori trebuie de revazut planurile
de personal.
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Alte probleme legate de timp includ accelerarea cronica a termenelor-limita si intrarea in criza de timp.
Accelerarea termenelor-limitd scurteaza termenul de executie a actiunii si nelinisteste din doud motive: noile
termene sunt Tn mod inevitabil irealiste i adauga activitati inutile la lista zilnica de sarcini. lar aceasta dez-
echilibreaza timpul pe termen scurt. Din fericire, abilitatea de a stabili prioritati, eficienta, managementul
timpului si al personalului usor se Invata.

Scopurile personale si profesionale pe termen lung sunt decisive in cazul fixarii unor tinte generale. Insa,
pe termen scurt un scop personal (intemeierea familiei) poate avea prioritate in fata scopurilor pe termen
lung (conducerea afacerii). Un profi trebuie sa stabileasca care sunt scopurile personale si cele profesionale,
pe termen scurt si pe termen lung. Inainte de toate, e necesar de vazut daca sunt realiste: chiar daca nu va
puteti modifica nsusirile fizice, aveti oricand prilejul sa dobanditi noi deprinderi. Ideea unui singur loc de
munca in decursul carierei e pe cale de disparitie si s-ar putea ca persoanele sa fie nevoite sd-si perfectioneze
anumite deprinderi ca sd poatd avea de lucru, ceea ce inseamna cad scopurile profesionale pot fi extrem de
variate. De aceea, e nevoie de Intocmit un grafic si de decis cand v-ar place sa va indepliniti fiecare dintre
scopurile propuse.

Fig.2. Diagrama vietii profesionale.
Sursa: Elaboratd de autor

Planificarea scopurilor propuse in cariera incepe de la Intocmirea planurilor pe termen lung si scurt, de
care sa se tina cont In gestionarea timpului de la o zi la alta. Daca este acumulata experientd in management
avand grija de casd sau de copii, e necesar de a o analiza, trecand in revistd domeniile 1n care ar putea fi utila.
Dupa ce s-a facut o listd a scopurilor profesionale pe termen lung si scurt, ele se aranjeaza in ordinea descres-
catoare a prioritatilor. E important sd se cunoasca ca prioritatile patronului nu coincid cu cele personale.
Toate scopurile i sarcinile se impart pe categorii de tip A,B,C:

Tip A — sarcini care sunt importante §i urgente;

Tip B — sarcini care sunt fie importante, fie urgente, dar nu ambele;

Tip C — sarcini care nu sunt nici importante, nici urgente, ci doar de rutina.
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Daca sunt dubii fata de clasificarea unei anumite sarcini, ea poate fi considerata de tip C sau nu e nevoie de
a-1 da atentie. Prioritatile se schimbd, deoarece primim mereu informatii noi (de pe Internet, la telefon, din
partea colegilor), de aceea ele trebuie reevaluate la Inceputul fiecarei zile si de aflat daca prioritétile colegilor
nu intrd in conflict cu cele personale. Informatiile noi pot modifica importanta sau gradul de urgenta al unei
sarcini, iar cateodata se intampla sa scoatd anumite activitati de pe lista de urgente. Timpul necesar Intocmirii
unui plan nu e timp pierdut, deoarece, pana la urma, cu ajutorul lui se face economie de timp.

Exista putine lucruri mai stresante decat asteptarile exagerate, asa cd e bine sa fiti realisti fata de ce puteti
realiza intr-o perioadd de timp datd. Daca va angajati la un program suprasolicitat, caruia nu-i faceti fata,
nimeni nu are de cstigat: nici dumneavoastra, nici colegii. Invatati sa va cunoasteti limitele si nu va asumati
proiecte pe care stiti ca nu le puteti incheia cu succes. Totodata, incercati sa fiti realist cu privire la asteptarile
de la ceilalti. Nu le cereti prea mult colegilor, veti fi nemultumit din cauza ca nu pot face ce le-ati spus, iar ei
se vor demobiliza in scurt timp si vor acuza oboseala. Cand lucreaza, oamenii simt uneori nevoia unei provo-
cari i vor sd Incerce satisfactia unei realiziri care se afla putin peste asteptarile si experienta lor.

Randamentul personal variaza in functie de cum va simtiti — energic sau obosit. Trebuie de inteles cum
arata ciclurile fizice si psihice pe care le parcurge zilnic organismul, ca sd va puteti stabili prioritati exacte si
sd va Tmpartiti corespunzator volumul de munca. Notati-va timp de cateva zile perioadele cand va simtiti cel
mai obosit sau cel mai odihnit §i consemnati sarcinile pe care le indepliniti atunci. Programati-va sarcini
usoare (tip C) 1n refluxurile energetice.

Exista sarcini diferite pentru tipuri de personalitate diferite. Ceea ce dumneavoastrd vi se pare o povard
(abordarea unui client dificil), altuia i se poate parea o provocare savuroasd. Nimeni nu are de castigat de pe
urma indeplinirii cu forta a sarcinilor neplacute, asa ca e bine sa delegati ori de cate ori o puteti face. Daca
nu, atunci ocupati-va de ele cand sunteti bine dispus. Nu le améanati pana la sfarsitul zilei cand sunteti obosit.

Tiparele energetice individuale por inregistra mari variatii si multe Intreprinderi pot adopta un program de
lucru mai flexibil. Astfel salariatii 1si controleaza mai riguros programul zilnic si folosesc mai eficient timpul
muncind in perioada varfurilor de forma fizica si psihica. Uneori e nevoie sa ramaneti singur ca sa va puneti
in ordine gandurile, sd analizati prioritatile si sd va concentrati asupra sarcinilor urgente sau dificile. Nu va
simtiti vinovat pentru izolarea de colegi. Explicati-le cd le stati la dispozitie dupa o scurta perioada de timp in
care si nu fiti deranjat. Acest lucru e valabil indeosebi pentru locurile de munci zgomotoase si agitate. Incer-
cati sa va autodisciplinati si sa folositi aceste perioade pentru abordarea constructiva a sarcinilor de tip A sau
B care va solicitd intreaga atentie. Cand faceti pauza, destindeti-va atat mintea, cat si corpul. Daca rdmaneti la
birou, plecati-va capul si inchideti ochii. Asezati-vd mainile pe coapse si respirati adanc. Planificati-va pau-
zele 1n asa fel Incét sd coincida cu perioadele cand nivelul personal de energie este sciazut. Nu uitati cd o per-
soand cu o dotare nativa medie se poate concentra intens asupra lucrului fara intreruperi doar o ora. O scurta
perioada de liniste va va ajuta sd lucrati mai eficient.

Inceputul si sfarsitul fiecarei zile de lucru sunt extrem de importante. Incepeti ziua cu un mic dejun linistit
si sandtos, stdnd jos in timpul mesei ca sd va destindeti si sd savurati mancarea. Luati-vd o marja de timp ca
sd ajungeti la serviciu fard si va grabiti. La sfarsitul zilei, plecati de la lucru intr-o stare de spirit buna. in
acest fel nu veti permite greutatilor de peste zi sa patrunda in viata personald. Impuneti-va sa va relaxati si
cel putin doud ore inainte de culcare nu va mai ganditi la serviciu. Excesul de méncaruri grele seara poate
provoca insomnii, oboseala si iritare. Notati-va toate slabiciunile si planificati combaterea lor.

Timpul poate sa zboare pentru unii si sa stea in loc pentru altii. Atitudinea personald e cea care v situeaza
in una sau alta din aceste categorii. Faceti uz de forta gandirii pozitive pentru o planificare corecta. In acest
fel veti indeplini cu usurinta chiar si sarcinile cele mai neplicute.
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