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Sarcina asigurarii dezvoltarii stabile se bazeaza din punct de vedere metodologic pe modele de dezvoltare organiza-
tionala a Intreprinderii, iar in forma mai generald dezvoltarea organizationala reprezintd un proces de modificari pozi-
tive, calitative din cadrul organizatiei, care are tangentd cu metodele, mijloacele de activitate si interactiune si care se
reflectd in transformarea structurii organizationale. Intreprinderile portuare maritime reprezinti sisteme complexe de
prestare a serviciilor si productie care functioneazd la intersectia transporturilor maritime, feroviare, auto si fluvial,
realizand operatiuni de initiere si finalizare a fiecdrui ciclu de transport si conectarea acestora intr-un proces unic de
transport, asigurand continuitatea sistemului de transport in intregime.

Cuvinte-cheie: stabilitate, echilibru, eficientd, sistem, algoritm, adaptibilitate, mobilitate, flexibilitate, sigurantd,
manevrabilitate, gestionare, organizare, flux, marfa, criterii, port maritim.

STABILITY — A TASK IN THE PORT MANAGEMENT

The task of ensuring stable development relies methodologically on organizational development models of the company,
and in more general form organizational development is a process of positive change, the quality of the organization
that touches the methods, means of activity and interaction and which is reflected in the structure transformation organi-
zationale. Businesses maritime port are complex systems of performance and production work at the intersection of
maritime transport, rail, road and inland waterway operations realizing initiation and completion of each cycle, transport
and connect them into a single transport process, ensuring continuity transport system as a whole.

Keywords: stability, balance, efficiency, system, algorithm, adaptability, mobility, flexibility, safety, handling, mana-
gement, organization, flow, commodity criteria seaport.

Introducere. Intreprinderile portuare maritime reprezintd sisteme complexe de prestare a serviciilor si
productie care functioneaza la intersectia transporturilor maritime, feroviare, auto si fluvial, realizand opera-
tiuni de initiere si finalizare a fiecarui ciclu de transport si conectarea acestora intr-un proces unic de trans-
port, asigurdnd continuitatea sistemului de transport in intregime. Aproximativ 40% din marfurile pentru
comertul intern si 70% din marfurile pentru comertul extern in Europa sunt transbordate prin porturi. in con-
ditiile dezvoltarii economiei porturile comerciale maritime romane concureaza pe piata serviciilor de trans-
port a Uniunii Europene. Globalizarea economiei mondiale, extinderea relatiilor comerciale interne si externe,
dezvoltarea tranzitdrii marfurilor transportate, procesele integrationale a transporturilor duce la cresterea
dinamica a volumului transporturilor de marfuri, in a caror deservire sunt implicate legaturile de transporturi,
inclusiv porturile maritime — ca elemente de bazi ale sistemului si infrastructurii de transport mondial. in
ultimul timp, odatd cu modificarea tehnologiilor de prelucrare a marfurilor, se schimba si rolul porturilor ma-
ritime pe care ei traditional 1l indeplinesc in sistemul de transport al unei regiuni concrete sau tari. Porturile
se transforma din coordonatori ai legaturilor de transport in centre logistice de distribuire, ale caror posibili-
tati teritorial-terestre de dezvoltare stabild epuizeaza. Intreprinderea reprezinta un sistem, adica o totalitate
reglementatd de elemente, intre care existd anumite relatii care interactioneaza reciproc. Astfel, intreprinde-
rea reprezinta o structura integra sau un sistem integru. Pe langa aceasta, reiesind din teoria adoptarii decizii-
lor, intreprinderea poate fi tratatd ca un centru al actiunilor orientate spre un scop, care stabileste obiective,
strategii ce corespund scopului, precum si sistemul de actiuni (operatiuni) de atingere a scopurilor. Din punctul
de vedere al raportarii la mediul extern, Intreprinderea poate fi tratatd ca subsistem al unui sistem mai general
de interactiune economica (Fig.1).

Aplicativ intreprinderii pot fi evidentiate doud forme principale de dezvoltare: tehnica si organizationala,
cu forme intermediare. De asemenea, poate fi mentionata i notiunea stiintifica ,,dezvoltarea flexibild a intre-
prinderii”, prin care se intelege capacitatea Intreprinderii de a planifica, prognoza si realiza procesul de reno-
vare in calitate de proces stabil. Din punct de vedere metodologic, este important de a aborda definitia flexi-

.....
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modificarea fondurilor fixe de productie, precum si de a asigura supravietuirea si dezvoltarea intreprinderii in
viitor. Cu notiunea de flexibilitate autorul leagd nu doar variabilitatea bazei tehnico-materiale a intreprinderii,
dar si structura acesteia. Capacitatea de a reactiona la conditiile externe ale mediu, in conditii de restrictie
stabilite, constituie o problema stiintifica si practica, in acest caz accentul fiind pus pe utilizarea la maximum
a potentialului disponibil al intreprinderii.

Institutii de stat \ Investitori
Dezvoltarea stabila /
ca echilibru |
|

Institutii financiare (banci) Actionari

a Intreprinderii
intre interesele
principalilor
participanti la
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Fig.1. Intreprinderea in sistemul legaturilor si relatiilor principale [elaborati de autor].

Conducatori

Sarcina asigurdrii dezvoltarii stabile se bazeaza, din punct de vedere metodologic, pe modele de dezvol-
tare organizationala a Intreprinderii, iar in forma mai generald dezvoltarea organizationald reprezinta un pro-
ces de modificari pozitive, calitative din cadrul organizatiei, care are tangentd cu metodele, mijloacele de
activitate si interactiune si care se reflectd in transformarea structurii organizationale. Notiunea de dezvoltare
organizationald nu este strictd si caracterizeaza un spectru destul de larg de modificari in organizatie. in dife-
rite conceptii ea poate Tnsemna diferite procese, inclusiv contrapuse (procesul natural de modificari, conditio-
nat de varsta organizatiei, procesul modificarilor, dictat de inovatii in organizatie; sporirea capacitatii siste-
mului de a supravietui; diferentierea structurald si functionald; cresterea rolului interactiunii functionale si
asigurarea integrarii; reducerea flexibilitatii si inasprirea controlului In organizatie; sporirea rolului caracteru-
lui inchis al organizatiei). In ceea ce priveste gestionarea dezvoltarii intreprinderii, aceasta este mai indefinita
si in forma generald poate fi determinatd ca gestionarea schimbarilor, care sunt orientate pentru atingerea
avantajelor concurentiale din contul echilibrului intern si extern atins prin adaptarea rationala pasiva a orga-
nizatiei la mediul extern, precum si in rezultatul procesului activ programat de modificare a starii mediului
intern §i extern. Mai concret, gestionarea dezvoltarii presupune determinarea (alegerea) modelului conceptual
de dezvoltare, pregatirea strategiilor alternative, verificarea lor si alegerea pe baza experimentului admini-
strativ, adicd gestionarea cunostintelor si gestionarea dezvoltarii strategice.

Complexitatea gestionarii dezvoltarii stabile a Intreprinderii este legatd de faptul ¢d In economie convie-
tuiesc procese dinamice si statice, variabile si inerte la maximum, uniforme si mixte. Daca reiesim din princi-
piul corespunderii formelor organizate mediului extern, modelele de functionare si dezvoltare a intreprinde-
rii, de asemenea, trebuie sa fie diferite. Urmeaza de mentionat ca corespunderea deplina (reciproc-univoca,
izomorfa) in procesele social-economice poate fi realizata doar sub forma de orientare, directionare generala.
Inseamna ca corespunderea in acest caz nu inseamnd asemanare, uniformitate, egalitate, simetrie, ci doar
similitudine, care admite asimetria, adica realmente este vorba despre homomorfism — forma slaba de co-
respundere. Rezolvarea problemei privind gestionarea dezvoltarii intreprinderii depinde de faptul ce este
caracteristic pentru mediul extern al Intreprinderii: stabilitatea, previzibilitatea, ceea ce presupune abordarea
sistemica-rationald, sau variabilitatea spontand, imprevizibilitatea, ceea ce necesitd abordare in afara sistemu-
lui, abordare de retea.

Pot fi evidentiate trei tipuri de modele de dezvoltare organizationala:

1) modelul de selectie, care descrie dezvoltarea in logica selectiei naturale si selectiei chipurilor socio-

culturale;

2) modelul de bilant (echilibru), care uneste modelele adaptive si adaptate, construite pe baza principiului

asigurarii echilibrului cu mediul extern;
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3) teoriile incidentale, 1n care dezvoltarea organizationald se descrie ca rezultat al actiunii multitudinii
factorilor de control, iar rezultatele acestui proces coreleaza slab atat cu scopurile stabilite, cat si cu
cerintele mediului extern.

Primul model, de selectie, reprezinta in sine realizarea abordarii obiective la dezvoltarea organizatiei si
face Indoielnica Tnsemnatatea decisiva a factorului subiectiv de gestionare in baza argumentarii ce urmeaza.
In principal, modificarile organizatiei pot avea loc sau drept urmare a selectiei naturale, sau in rezultatul adap-
tarii. in primul caz, rolul decisiv il are mediul extern, care inlitura organizatiile ce nu corespund cerintelor
acestuia. In al doilea caz, modificirile au loc in rezultatul proceselor de adaptare la nivelul organizatiei.
Principiul selectiei naturale nu neaga tendintele organizatiilor spre modificari, ci doar insista asupra faptului
ca organizatiile detin inertie si corectarile in principiu nu pot avea loc in paralel cu modificérile conditiilor
externe. De aceea, modificdrile au loc cu mare intarziere in timp si are loc mentinerea inertiei in raport cu
turbulenta externa.

Mai mult ca atat, modificarea adecvata a caracteristicilor principale ale organizatiei este egala ca forta cu
crearea unei noi, iar aceasta, la randul sdu, majoreaza eventualitatea dezvoltarii nefavorabile si a falimentului,
ceea ce adesea are loc dupa modificari structurale de proportii. Teoria organizationald (abordare de selectie)
pune la indoiala doud admiteri ale adeptilor modelului adaptiv despre faptul ca, in primul rand, organizatiile
sunt apte sa realizeze cu succes transformarea, iar, in al doilea rand, faptul ca adaptivitatea organizatiilor este
unicul factor-cheie al eficientei si supravietuirii acestora.

In final, structurile inerte sunt preferentiale, deoarece ele sunt nu doar premisi a selectiei naturale (de alt-
fel adaptarea va avea loc inaintea selectiei), dar si consecintd a acesteia, aducandu-se urmatoarele argumente:

— organizatia trebuie sd fie sigurd pentru consumatori, iar siguranta furnizarii marfurilor si serviciilor
necesitd scheme stabile de functionare, gestionare a acestora;

— organizatiile trebuie sa fie responsabile pentru actiunile lor, ceea ce presupune reguli si proceduri
stabile;

— siguranta si responsabilitatea sunt posibile doar in cazul in care schemele, regulile si procedurile sunt
reproductive, adica nu trebuie sd se modifice in timp. Anume prin aceasta se manifesta selectia natu-
rala (selectia): se mentin cele mai viabile structuri. Selectia in interiorul organizatiei este orientatd spre
inlaturarea organizatiilor cu siguranta si responsabilitatea slaba si este favorabild pentru formele cu
nivel inalt de siguranta si responsabilitate.

In cadrul modelului de selectie rezultatul dezvoltirii (viabilitatea) pare a fi previzibil, consecinti pasivi a
impactului (selectiei) mediului extern, iar impactul gestiondrii (manevrabilitatea) — factor secundar, cu unele
rezervari importante. In primul rind, structurile viabile care au trecut selectia naturald sunt create nu in pro-
cesul selectiei, ci in procesul activitatii constiente orientate spre un scop comun; in al doilea rand, selectia
este anume alegerea organizatiilor din multitudinea existentd, si nu crearea lor. Cu toate acestea, trebuie
recunoscut faptul ca problema gestionarii dezvoltarii in cadrul modelului de selectie practic se anuleaza. Se
pare insd ca siguranta, responsabilitatea si reproductivitatea organizatiei (bazei ei institutionale) este o carac-
teristicd universald a oricarei organizatii care activeaza cu succes, indiferent de opinia cd anume selectarea
obiectiva a mediului extern sau clarviziunea initiala a creatorilor au determinat acest fapt. Al doilea model
de dezvoltare de bilant predomina in teoriile si sistemele de gestionare. Exceptie reprezintd, probabil, teoria
traditionald a firmei, care decurge din premisa ci toate firmele tind spre maximizarea beneficiului. In cadrul
acestei abordari in centrul atentiei se afla problema luarii deciziilor legate de volumul serviciilor (marfurilor)
si pretul la ele, dar nu problema dezvoltarii. Se poate afirma, de asemenea, cd teoria traditionald a firmei nu
neagd problema dezvoltarii stabile, ci pur si simplu o ignora ca sarcind principald a firmei. Strict vorbind,
dezvoltarea stabila a intreprinderii este mai frecvent formulata nu atat ca scop direct (cum este, de exemplu,
succesul, maximizarea beneficiului, extinderea activitatii, majorarea activelor), cat ca scop presupus al ori-
carei intreprinderi, adica suprasarcina a acesteia. Insa, nu totul consta doar in interesele intreprinderii, in dez-
voltarea stabila fiind interesati si consumatorii, furnizorii, creditorii, actionarii, statul etc. Aceasta Inseamna
ca n centrul intereselor se afla nu doar scopurile sau suprasarcina Intreprinderii (stabilitatea), dar si conditiile
(procesul) realizarii acestora. Parametrii principali (sub forma de sistem) ai procesului de activitate orientata
spre scop, directionata spre stabilitate, sunt prezentati in Figura 1 in forma de model.
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Intreprinderea:

- ca sistem care se aufoorganizeard: adap@bilitate, mobilitate, flexibilitate,
siguranga;

- ca sistem dinjabil: manevrabilifate, universalifate, rentabilitate;

- ca sistem intergu: unitatea proceselor tehnologice de productie,
financiar si social.
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Fig.1. Stabilitatea dezvoltarii ca functie-scop a intreprinderii [elaborata de autor].

Totusi, dezvoltarea poate si degrada, trecand peste perfectionare in strategia echilibrului sau stabilitatii.
In mare masuri aceasta reprezinti un proces obiectiv. La baza dezvoltarii intreprinderilor contemporane (si a
economiei) se afld noile tehnologii, carora in teoriile administrative contemporane li se acorda rolul de sursa
radicald de modificari calitative, motor al schimbarilor. insasi tehnologia se determina ca unitatea asigurarii
interdependente cu echipament, softuri §i asigurare intelectuala a relatiilor intercalate in reteaua necesara
pentru sustinerea acestora. Mecanismul de actiune a noilor tehnologii constd, in mod simplificat, in faptul ca
in structura tehnologiei (asigurarea cu echipamente, asigurarea cu softuri, asigurarea intelectuald, care compun
nucleul tehnologiei, si reteaua de mentenanta a tehnologiilor) au loc modificari in elementul cel mai impor-
tant, ultimul, ceea ce Inseamna trecerea de la a face, de exemplu, un produs mai bine spre a-l face 1n alt mod.
Insasi aceastd caracteristica deosebeste noua tehnologie de tehnologia simpli. Reteaua de mentenanti a tehno-
logiilor reprezinta in sine totalitatea structurilor fizice, organizationale, administrative si culturale (infrastruc-
tura fizica, legile, reglementarile, standardele si criteriile, modelele culturale si organizationale de comporta-
ment, fluxurile informationale si materiale), care asigurd functionarea nucleului tehnologic si atingerea sco-
purilor trasate. Dezvoltarea apare in cazul in care nucleul tehnologic capata caracter de tehnologie 1nalta,
adica modifica caracterul calitativ al sarcinilor, sistemul de relatii reciproce, fluxurile materiale energetice si
informationale, calificarea, rolurile, stilurile de gestionare si coordonare, cultura organizationala.

De pe pozitiile gestionarii tehnologiilor avansate dezvoltarea reprezintd in sine gradul de modificare in
reteaua de mentenantd, caracterul carora se determind prin starea nucleului tehnologiei. Tehnologia avansata
trece calea de la nastere si inflorire pana la declin. In punctul sdu culminant tehnologia avansati isi subordo-
neaza retelele existente de mentenanti a tehnologiilor, impunandu-le schimbari corespunzitoare. in masura
interactiunii cu retelele de mentenantd tehnologia avansata se adapteaza, pierzand efectul, si se transforma
in tehnologie obisnuita de mbunatatiri partiale. Cele mai eficiente versiuni de tehnologii avansate deja se
ajusteaza la aceeasi retea de mentenanta si dezvoltarea trece in faza de eficienta si modificari cantitative. lar,
in final, la a treia etapa tehnologia devine traditionald, adicd cea care mentine retelele de mentenanta existente.
Apare faza de echilibru, care este deranjatd de aparitia noii tehnologii avansate si ciclul se repeta.
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In asa mod, dezvoltarea stabila de pe pozitiile factorului tehnologic poarta caracter ciclic, spontan si in
principiu este necontrolabil. Este de mentionat faptul ca reteaua de mentenanta este factor de rezistenta activ,
care in cele din urma neutralizeaza efectul tehnologiilor avansate, transformandu-le mai intai in tehnologii
obisnuite Imbunatatite, ulterior in traditionale de paza. Rezistenta este legatd de faptul ca modificarile radicale
ating interesele participantilor inclusi in retelele de functiune, deoarece tehnologia abrogativa le face inutile.

Criteriu al eficacitatii tehnologiilor avansate este efectul integrational in diferite manifestari ale acestuia
(unificarea muncii §i cunostintelor, rentabilitatea si claritatea, economia din libertatea actiunilor (creatie, ino-
vatiune), cunosc ce si cunosc pentru ce, cunoastere si intelepciune, reintegrarea, lucru mai rational, descentra-
lizarea, reteaua).

Insa, efectul nu se realizeaza in mod automat. Tehnologiile potential avansate pot deservi ierarhia tradi-
tionala a puterii si In asa mod sé consolideze modelul administrativ de dirijare, aprofundand specializarea,
distribuirea si dependenta, stimuland intermedierea si, in cele din urma, asigurand efectul noilor tehnologii.
In tehnologiile avansate cunostintele domin asupra capitalului, muncii si materiei prime, ceea ce presupune
structura de retea a coordondrii actiunilor oamenilor care si sunt sursa a schimbarilor.

Modelul traditional al gestionarii dezvoltarii stabile a intreprinderii este prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1
Modelul traditional de gestionare a dezvoltarii stabile a intreprinderii

Principiile: separarea intreprinderii si mediului extern, previzibilitatea i posibilitatea prognozarii si
planificarii stérilor viitoare, pietele de masa stabile.

Metodele si sistemele de dezvoltare: planificarea strategica i gestionarea, aplicarea analizei de sistem,
extrapolarii, metodelor de bilant, economico-matematice, controling, monitoring, sistemelor de gestionare a
calitatii, gestionare de criza, just in time, sistemelor de reactionare si sistemelor de mobilizare, de gestionare
a proiectelor etc.

Orientarea procesului de dezvoltare: perfectionarea continud, lantul calitatii ,,furnizor-client”,
raspuns rapid, monitorizarea clientului, reducerea sistematica a tuturor formelor de pierdere in procesul de
productie, introducerea modificarilor care mentin integritatea sistemului etc.

Sistemul de gestionare: determinarea clara a drepturilor, obligatiilor si metodelor tehnice ajustate la
fiecare rol functional; structura ierarhicd a controlului puterii si comunicatiilor; concentrarea cunostintelor
in varful ierarhiei; interactiunea ,,pe verticala” dupa tipul: superior-inferior.

Scopul: adaptarea la modificari din contul flexibilitatii proceselor interne si structurilor.

Insa, stabilitatea nu poate fi tratatd ca varianti a existentei continue a intreprinderii in calitate de sistem
organizational-tehnologic continuu, care, ca si oricare alt sistem, trece cu sigurantd calea de la creare (prin
utilizarea eficientd) pana la momentul irationalitatii utilizarii acesteia. Directia principala a dezvoltarii devine
trecerea la crearea si extinderea permanentd a capacitatilor de reactionare la toate variantele posibile de
situatii viitoare, indiferent de eventualitatea lor, gardul de pregatire pentru a actiona in oricare conditii, ceea
ce este prezentat in tabelul de mai jos.

Tabelul 2
Modelul gestionirii dezvoltarii stabile a intreprinderii virtuale

Principiile: autonomie, autoorganizare si autoreproducere, creatie, inovatiune, realizarea armoniei prin
haos, externalizarea businessului, maximizarea posibilitatilor in locul maximizarii beneficiului.

Continutul procesului de dezvoltare: fabricarea productiei in conformitate cu conditiile beneficiaru-
lui, grupuri si celule autonome, asociatii de consumatori, piete in interiorul companiei, asociatii ale furni-
zorilor si amplasarea comund, trecerea de la lanturi valorice la retele valorice, la reteaua deschisa fara re-
strictii in timp si spatiu (unde vrei, ce vrei, cand vrei), utilizarea efectului de retea pentru crearea procesu-
lui de legaturd inversa pozitiva automata.

Modelul organizatiei: starea de reorganizare permanenta a reorganizarii activitatii subdiviziunilor si
colaboratorilor cu redistribuirea sarcinilor individuale continue, structura de retea de control, putere si co-
municatii, gestionarea fard perfectarea documentara, colaborarea neformald personald, stimularea autoor-
ganizarii §i autogestiondrii prin inovatiuni §i raporturi neoficiale), lichidarea organizatiei pana la semnele
de degradare a acesteia, distrugere constructiva.

Scopul: rezolvarea problemei adaptarii de piatd din contul efectului creativ asigurat prin coordonarea si
sincronizarea rezultatelor inovatiunilor, asocierii productiei si consumului intru proces economic unic.
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In asa mod, evaluarea situatiei economice contemporane ca epoci a schimbrilor sub forma de salturi,
fractionare a pietelor pana la dimensiuni minime si diversitate maxima, productia in masa la comanda duce
la concluzia ca dezvoltarea intreprinderii este legata de capacitatea acesteia de a se autoadapta, autorestabili
in baza retelei care asigurd raspuns maxim rapid. Planificarea pe termen lung, strategia si prognozarea in
aceasta situatie sunt insuficient de eficiente, deoarece economia globala este imprevizibila si gestionarea se
realizeaza prin viteza, flexibilitate si inovatie. Echilibrul, stabilitatea, stirile de tranzitie si periodica sunt
notiuni principale care se referd la gestionarea fara crizd. Ele formeaza structura acestui proces, orientarea
invarianta spre scop.

in concluzie accentuim ca intreprinderea constituie un sistem, adicd o totalitate reglementati de ele-
mente, Intre care existd anumite legaturi (relatii), are o anumita structura, existdnd un sistem de legaturi intre
elementele acesteia. In asa mod, intreprinderea este structurd integra orientatd spre un scop, sau sistem. Pe
langd aceasta, din punctul de vedere al teoriei adoptarii deciziilor (gestiondrii), intreprinderea poate fi tratata
ca un centru de actiuni orientate spre scop, care elaboreaza scopuri, strategii corespunzatoare acestora, pre-
cum si sistemul de actiuni (operatiuni) de realizare a acestor scopuri. Din punctul de vedere al raportarii la
mediul extern, intreprinderea poate fi tratata ca subsistem al unui sistem general de interactiune economica.
Aplicativ intreprinderii pot fi evidentiate doud forme principale de dezvoltare: tehnicd si organizationala,
care au forme tehnice sau organizatorice intermediare tratate extensiv.
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