STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2014, nr.2(72)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073 ISSN online 2345-1033  p.174-180

EXPERIENTA EUROPEANA iN DOMENIUL ORGANIZARII COMERTULUI CU
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In articol sunt analizate componentele-cheie si dimensiunile pietei produselor stomatologice, este prezentati segmen-
tarea pietei europene de echipamente, materiale consumabile si produse destinate igienei orale in diferite regiuni geo-
grafice. Sunt abordate elementele-cheie in sustinerea pietei, fiind specificate principalele tari producitoare de produse
stomatologice, restrictiile §i oportunititile pietei europene.
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pentru igiena orald.

EUROPEAN EXPERIENCE IN ORGANISATION OF DENTAL TRADE

The paper analyses the key trends of the market, and segments the global dental equipment, consumables products
and oral hygiene market by components and into European region in way of market size. It discusses the key market
drivers, main country players, restraints and opportunities of the global dental equipment and consumables market.
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Introducere

Regionarea geografica reprezinta un instrument utilizat in sistematizarea informatiei aferente unei industrii,
in cazul dat — a industriei stomatologice, care identifica complexitatea fenomenului industrial produs de relatiile
economice din medii socioeconomice diferite. Conform literaturii de specialitate, regionarea are ca punct
central localizarea care presupune captarea spatiului geografic, spatiului economic si a celui social.

Material si metode

Cercetarea pietei produselor stomatologice implica studierea diverselor componente ale industriei, extinde-
rea cunostintelor despre problemele globale de sanatate orala (sdnatatea cavitatii bucale), utilizarea diferitelor
aspecte ale teoriei economice, a metodelor si analizelor pentru a prezenta rezultatele intr-un mod coerent, logic,
accesibil si util.

Rezultate si discutii

Marii producitori europeni s-au adaptat la posibilitatile pe care le-au avut si astfel au dovedit ca au fost
capabili sa reactioneze intr-o maniera profitabila, activd la o asemenea piata. In plus, s-au facut investitii
majore in tehnologii inovatoare §i in noi modalitati de a-si vinde produsele clientilor, fie ei stomatologi sau
tehnicieni dentari.

Comercializarea produselor stomatologice a devenit obiectul unor directive si reglementéri cu privire la
produsele farmaceutice, la protectia mediului, radiatii, produse periculoase, pastrarea igienei, dezinfectie si
sterilizare, ergonomie, dispozitive medicale, chestiuni ce privesc raspunderea, calitatea, modalitatea de amba-
lare si multe alte reglementari si directive, uneori la nivel european, alteori la nivel national [4, p.258]. Evo-
lutia importurilor si exporturilor de produse stomatologice este redata in tabelul ce urmeaza.

Tabel
Evolutia importurilor si exporturilor de produse stomatologice
realizate de tarile europene in perioada 2008-2012 (mil. dolari)

Tarile de pe continentul european Anul 2008 | Anul 2009 | Anul 2010 | Anul 2011 | Anul 2012
Materiale stomatolo- Import 2254,98 2258,11 242474 275491 2619,43
gice consumabile Export 1877,43 1764,43 1976,57 2293,53 2303,57
Echipamente Import 1920,17 1773,98 1855,09 2079,66 1909,74
stomatologice Export 2926,7 2568,11 2641,39 2989,67 2975,16
Produse pentru Import 1779,25 1675,81 1795,24 2115,13 1976,88
igiena orala Export 1996,19 2092,28 2348,46 2707,78 1984,59
in total Import 59544 5707,9 6075,04 6949.57 6506,05
Export 6800,32 6424,82 6966,42 7990,98 7263,32

Sursa: ADDE [15]
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Pentru protectia intereselor comertului cu produse stomatologice membrii ADDE si FIDE pentru prima data
au fost invitati sa ia parte la sesiunile Parlamentului European de la Bruxelles in mai 2010. Pana in prezent ap-
roape nimeni nu s-a preocupat sau nu a stiut despre furnizarea produselor stomatologice. Cu toate acestea, con-
siliul ADDE a inclus 1n proiectele de viitor diverse strategii in scopul devenirii unui partener recunoscut al UE.

Consiliul ADDE (Association of Dental Dealers in Europe) a invitat membrii Parlamentului European, in
primévara anului 2011, la Strasbourg, unde a avut loc o sesiune a Parlamentului European, in cadrul careia
si-au expus cateva puncte de interes comun, cum ar fi: protectia Impotriva razelor-X, comercializarea produse-
lor farmaceutic. Recent, a fost adoptatd decizia UE privind extinderea la nivel european a colectarii de date,
pentru a creste siguranta pacientilor [2, p.42].

Sute de noi legi se nasc la Bruxelles in fiecare an, fiind implementate apoi in legislatiile nationale ale
tarilor membre ale UE. Iar odatd cu aceasta implementare multe pot lua o Intorsdturd gresitd. Atunci cand
unele state membre au interpretari sau traduceri diferite ale documentului UE original, poate exista un efect
destul de ciudat sau chiar negativ asupra rolului marilor producatori in furnizarea produselor stomatologice;
drept exemplu poate servi situatia produselor pentru albire. Aceste produse, a caror comercializare pe piata
europeana a fost permisa, avand pe eticheta marca CE (eliberata de catre European Committee of Standardi-
zation), au fost vandute legal in toatd Europa, dar ilegal in Statele Unite. Este intr-adevér o situatie extrem de
bizara, deoarece marca CE presupune a fi un ,,pasaport UE” pentru comercializarea liberd a tuturor produse-
lor a caror eticheta contine aceastd marca.

Consiliul European a aprobat noile reguli privind drepturile pacientilor la ingrijire medicala in strainatate.
Consiliul pentru ocuparea fortei de munca, politici sociale, sandtate si pentru drepturile consumatorilor s-a
declarat de acord cu proiectul legii privind aplicarea drepturilor pacientilor la asistentd stomatologica in strai-
natate, pe baza unei solutii de compromis propuse de statul spaniol [2, p.48-61].

Printre prevederile acestei legi pot fi mentionate urmatoarele:

e pacientii pot primi ingrijire medicald intr-un alt stat european, iar suma rambursatd nu va depasi suma
corespunzatoare asigurarii de sanatate aplicabile aceluiasi tratament sau unui tratament similar realizat in
sistemul sanitar din propria tara (daca pacientii au dreptul la acest tratament in tara de origine);

e 1n cazuri de fortd majora, de interes general (precum riscul subminarii balantei financiare a sistemului sigu-
rantei sociale), un stat membru poate limita aplicarea regulilor de rambursare pentru ingrijirile medicale
peste hotare;

¢ statele membre pot controla fluxul pacientilor spre alte state si prin solicitarea unei autorizatii pentru anu-
mite tratamente sau proceduri (care implicad internarea, necesitd o infrastructurd medicala extrem de spe-
cializata si costisitoare sau care ridica suspiciuni privind calitatea sau siguranta serviciului medical) sau
prin aplicarea ,,principiului gate-keeping”, de medical curant;

e pentru a controla fluxul de pacienti dinspre alte state si pentru a asigura accesul permanent la sistemul
sanitar pe teritoriul sdu, un stat membru poate adopta masuri privind accesul strainilor la tratament numai
in cazurile care se dovedesc de fortd majora;

o statele membre trebuie sd se asigure, prin puncte nationale de contact, ca pacientii veniti din alte state
europene sd primeasca informatii despre standardele de siguranta si de calitate specifice respectivelor tari,
pentru a permite pacientilor sa faca alegerea in cunostintd de cauza;

e chestiunea recunoasterii retetelor emise in alte tari membre a evoluat. Deci, daca un produs este autorizat
pentru comercializare pe teritoriul propriu, un stat membru trebuie sa se asigure ca retetele pentru un ast-
fel de produs pot fi emise in alt stat european respectandu-se legislatia nationald;

e siguranta pacientului va fi asiguratd de lansarea unei baze de date europene pentru dispozitivele medicale,
in scopul cresterii controlului pietei de desfacere. Astfel, o decizie a Comisiei Europene adoptatd recent
va obliga toate tarile europene sa utilizeze, Incepand cu luna mai 2011, o bazad de date europeand pentru
dispozitivele medicale (Eudamed). Baza de date Eudamed este o unealtd IT securizata, care va asigura un
acces rapid la asemenea informatii pentru institutiile de control al pietei.

Conform legii UE, denumirea ,,dispozitive medicale” se refera la mii de tipuri de produse utilizate in
diagnosticare, profilaxie si tratament, fiind incluse si produsele stomatologice. Dispozitivele medicale care
fac obiectul legislatiei europene pot fi comercializate pe piata comuni europeana. Insi, informatiile impor-
tante, cum ar fi informatiile din certificatele de conformitate, inclusiv ale produselor retrase sau refuzate in
urma investigatiilor clinice, sau raportarea unor disfunctii sau incidente despre siguranta acestor dispozitive
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sunt colectate numai la nivel national. Conform raportului de activitate ADDE, in anul 2009 au fost raportate
600 de incidente legate de dispozitivele medicale, iar Organizatia Mondiald a Sanatatii deja a emis un publi-
cat de presd prin care a elaborat un model matematic despre influenta negativa a acestor incidente asupra
sanatatii pacientilor si propagarea ulterioar a pagubelor acestora [6, p.415-432]. In prezent, aceste date sunt
facute publice In mod anual. Beneficiul maxim adus pacientului este ca, datoritd canalelor rapide de comuni-
care intre institutiile de control al pietei, se va reduce riscul pacientilor de a fi victima unui incident sau a
unei disfunctii a dispozitivelor medicale. Mai exact, transmiterea rapida a informatiilor despre orice incident
cunoscut va diminua riscul ca acest incident sa se repete in altid zond a Uniunii Europene [3, p.368].

In pofida situatiei de criza, Asociatia distribuitorilor de produse stomatologice in Europa a raportat pentru
anul 2011 o crestere medie a pietei produselor stomatologice pentru 10 state europene de cca 1,5% (Fig.1).

Importul de echipamente stomatologice Exportul de echipamente stomatologice
MB Suedia [ 3,68
Belgia Austria [l 3,77
Finlanda Elvetia | 592
Suedia Spania _| 5,95
Franta MB _| 6.56
Italia Italia _| 7124
Olanda Olanda _| 7,59
Austria F.Rusd |_ 12,16
Elvetia Germania * 14.43
Germania Franta #| 29.81
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Fig.1. Valoarea structurala a importului si exportului de echipamente stomatologice
realizat pe continentul european in anul 2011, (%).
Sursa: UN COMTRADE [13]

In particular, piata materialelor consumabile a crescut cu 2,9%, echipamentele stomatologice au inregistrat
o crestere de cca 2,9%, in timp ce produsele pentru igiena orald au Inregistrat o crestere de doar 0,26% fata
de anul 2010. Intr-un raport ce vizeaza starea sanatitii orale in 36 state europene evaluate in anul 2011,
publicat in anul 2011, OMS a raportat un numar de 763.656 medici stomatologi, 355.994 tehnicieni dentari si
123.360 igienisti dentari (in unele state este acreditatd profesia de igienist dentar care presupune efectuarea
procedurilor de asanare, curatare, detartraj dentar s.a.).

Pe piata europeand statele specializate in activitati incheie parteneriate cu alte firme din cadrul lantului
valoric pentru a putea aduce pe piata noi produse (Fig.2).

Firmele mari, specializate in cateva segmente ale lantului valoric, practica activitati legate de descoperirea
produsului, dezvoltarea lui si realizeaza studii clinice. Distribuitorii intermediari, la randul lor, sunt preocu-
pati in special de marketing, vanzari, promovand produsul pe piati. in industria stomatologici, consolidarea
in randul tarilor integrate are loc pand in momentul in care vor ramane doar cativa mari jucatori. Acestia din
urma vor fi tot mai dependenti de inovatie prin intermediul unor firme specializate pe activitati, ceea ce va
face dificila mentinerea marjelor de profit actuale.

Igiena orala este foarte importantd nu doar pentru asigurarea unui zambet sanatos, dar si pentru evitarea
aparitiei cariilor si a infectiilor bucale, adica pentru educarea unei generatii sinitoase. In tarile de pe conti-
nentul european se acorda o atentie deosebita igienei orale, OMS accentuand trei reguli de baza pentru asigu-
rarea acesteia: dublu periaj dentar zilnic, control regulat la medicul stomatolog (cel putin o data in an) si adop-
tarea unei diete sanatoase si echilibrate.
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Importul de materiale consumabile Exportul de materiale consumabile
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Fig.2. Valoarea structurald a importurilor si exporturilor de materiale consumabile
realizate pe continentul european in anul 2011, (%).
Sursa: UN COMTRADE [13]

In pofida numeroaselor realiziri ale programelor de sinitate la nivel european, existi inci probleme in
multe comunitati, in special la nivelul grupurilor defavorizate din tarile dezvoltate si din tarile in curs de dezvol-
tare. In prezent, distributia cariei dentare si parodontopatiei, imbolnaviri considerate cu prevalenta cea mai ridi-
catd, difera in diferite regiuni europene si in cadrul aceleiasi tari sau regiuni. Rolul factorilor comportamentali si
de mediu reprezinta in prezent o evidenta clinica semnificativa, relevatd de un numar mare de studii observatio-
nale. Caria dentara ramane o problema majora in multe tari industrializate, afectand de la 60 la 90% dintre copiii
scolarizati si majoritatea adultilor. Orientarea geografica a exportului si importului de produse destinate igienei
orale spre principalii 10 parteneri de pe continentul european este prezentata in figura de mai jos (Fig.3).

Importul de produse pentru igiena orala Exportul de produse pentru igiena orala
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Fig.3. Valoarea structurala a importului si exportului de produse pentru igiena orala
realizate pe continentul european in anul 2011, (%).
Sursa: UN COMTRADE [13]
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Industria produselor stomatologice din Germania este una dintre cele mai dezvoltate din Europa, avand
o traditie care Incepe in anul 1916, odata cu formarea organizatiei de gestiune a comertului cu acest tip de
produse — ,,Association of German Dental Manufacturers”. Industria stomatologica este sustinuta de intre-
prinderile mici si mijlocii, in numar de cca 200 companii (a. 2011), in mediul carora exista o concurenta
acerba in domeniul inovatiilor stomatologice atat la nivelul produselor stomatologice consumabile, cat si la
nivelul echipamentelor stomatologice, justificatd de nivelul calitatii ,,Made in Germany” [7, p.35].

Industria stomatologicd din Germania are tendinta de dezvoltare a prezentei sale in strainatate si a reusit
sd-si pastreze o dezvoltare stabild in interiorul tarii. Astfel, pentru a. 2011 cei 200 de producétori autohtoni
au inregistrat angajari (atat in tara, cat si in strdindtate) in numar de 18.100 de muncitori, asigurdnd un venit
total de 4,11 mld. dolari, ceea ce reprezintd o crestere de 2,4% fata de perioada precedentd, dintre care 2,43 mld.
dolari sunt venituri generate de Intreprinzatorii cu activitate in afara Germaniei, deci constituind o crestere
de cca 4,8% fata de a. 2010. Industria interna a statului este asigurata in proportie de 66%, celelalte 36%
apartinand rezidentilor altor state, printre care cei mai importanti sunt Marea Britanie si SUA. In a. 2011 cca
46% din rezidentii germani care activeaza in strdinatate au declarat venituri mai mari (1-3%), 40% au declarat
venituri la acelasi nivel cu a. 2010 si doar 14% din rezidenti au declarat venituri mai mici decat in a. 2010.

Sistemul national german de sinatate orala prevede sustinerea producatorului local de produse stomatolo-
gice, utilizand pentru aceasta diferite parghii economice de consum in contul asigurarilor bugetare, care con-
stituie 4,8% asigurari medicale bugetare, din care cca 25,9% constituie asigurdrile de sanatate orala, utilizate
in proportie de 83% pentru populatia de pana la 21 ani. Efectul economic manifestandu-se prin educatia unei
generatii de tineri sanatosi, al caror indice DMFT la varsta de 12 ani este de 0,7.

Serviciul stomatologic a fost asigurat in anul 2011 de o infrastructura de cca 3746 centre stomatologice, in
cadrul carora activau cca 65.929 medici stomatologi, ceea ce constituie un raport de 1:1247 persoane [7, p.57].

Un eurobarometru elaborat de Comisia Europeana pentru sanatate dentara (a. 2010) a estimat ca fiecare
locuitor german achitd in medie 313,78 euro pentru o procedurd dentard si efectueaza cel putin doua vizite
anual la stomatolog, dintre care cca 91% sunt In scopuri de examinare de rutind si doar 9% in cazuri de urgenta.
Stomatologia estetica nu se bucurd de succes in Germania, iar implantologia dentard este solicitatd doar ca
procedura ultimativa [10, p.59].

Consumul de produse stomatologice pe piata internd este in stagnare din cauza politicilor de stat privind
strategiile de intretinere a sanatatii dentare. Astfel, statul a elaborat un plan de consum pentru produsele autoh-
tone in practicile de asistenta stomatologicd primara implementand diverse politici de preturi atat pentru pro-
dusele consumabile, cat si pentru echipamentele stomatologice.

Piata franceza de produse stomatologice s-a situat, in anul 2011, dupa traficul de produse, pe locul 9 in
lume si pe locul 2 in Europa. Industria stomatologica este una foarte fragmentata si neomogena si constituia
in anul 2011 cca 214 producatori, avand in total putin peste 100.000 de angajati. Dezvoltarea pietei franceze
de produse stomatologice a inregistrat un ritm accelerat de crestere de cca 20% in anii 2005-2008, 1nsa, ince-
pand cu anul 2009, in urma masurilor de austeritate aplicate de stat privind modificarea politicilor de preturi
in companiile private, ramura stomatologica a fost In stagnare continud, inregistrand abia in anul 2011 o
crestere de 3,8% [5, p.142].

Sistemul francez de sanitate orald este unul bazat pe asigurarile private de sanatate orald, achizitionate in
mod separat fatd de alte asigurdri de sanatate. Serviciul stomatologic este asigurat de o infrastructurd de cca
2389 centre stomatologice, in cadrul carora activeaza cca 51.968 medici stomatologi, ceea ce reprezintd un
raport de 1:1556 persoane cu un indice DMFT de 1,26 la varsta de 12 ani. Bugetul anului 2011 a alocat pentru
asistenta medicald cca 11,1%, din care 0,6% au fost destinate asistentei stomatologice, adicd echivalentul a
cca 11 mil. dolari [9, p.69].

Eurobarometrul elaborat de Comisia Europeana pentru sanatate dentard (a. 2010) a estimat ca fiecare fran-
cez achita cel putin 177,05 euro pentru o procedurd stomatologica, efectueaza anual in medie cca 2,8 vizite la
stomatolog, dintre care cca 37% examinari de rutind, 31% in scopuri de tratament, 31% 1n cazuri de urgenta
[10, p.63].

Marea Britanie are una dintre cele mai dezvoltate industrii stomatologice din lume. Astfel, IBIS World a
mentionat intr-un raport cd Marea Britanie se situeaza pe locul 8 in lume si pe locul 3 in Europa dupa volu-
mul pietei de desfacere in ramura industriei stomatologice, iar dupa relatiile comerciale de import-export se
situeaza pe locul 16 in lume.
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Piata engleza este caracterizatd de un echilibru balansat intre materialele consumabile si echipamentele
stomatologice. Criza economica financiara in mod surprinzator a impulsionat capacitatea de productie a re-
gatului, prin aplicarea strategiilor de restrictionare a cheltuielilor, insa a scazut considerabil puterea de cum-
parare a serviciului stomatologic. Incepand cu anul 2009, bugetul sistemului national de sanitate orald a fost
redus cu cca 7-9% anual; mai mult decat atat, au fost revizuite categoriile de populatie care beneficiaza de
asigurari de sanatate orala si lista serviciilor acoperite de buget [12, p.13].

Serviciul stomatologic in anul 2011 a fost asigurat de o infrastructura de cca 1278 centre stomatologice,
in cadrul cdrora activeaza cca 31.354 medici stomatologi, adica un raport de 1:1974 persoane, indicele DMFT
fiind de 0,7. Pentru a stimula consumul de proceduri stomatologice, clinicile dentare impreuna cu distribuito-
rii au implementat o campanie ampld de promovare a celor mai noi tehnologii si tehnici de tratament, care se
administreaza in timp scurt, astfel incat rotatia financiara sa fie mai rapida. De exemplu: tratamentul protetic
si cel implantologic au aproximativ aceeasi finalitate, insa primul se efectueaza intr-un interval de 1-2 luni,
pe cand cel din urma in timp de 1-2 sdptadmani, in functie de cazul clinic. Totusi, Marea Britanie continua sa
se inscrie in topul celor mai costisitoare state pentru serviciile stomatologice, multi dintre locuitori accesand
serviciile de turism medical oferite de tarile est-europene.

Eurobarometrul Comisiei Europene a estimat ca un englez efectueaza in medie 2 vizite anuale la stomato-
log, achitand in medie cca 173,3 euro pentru o procedura, motivul adresarii la medic fiind in 72% din cazuri
pentru examindri de rutind, 20% in scopuri de tratament i doar 8% in cazuri de urgenta [11, p.71].

Piata italiana de produse stomatologice poate fi caracterizatd printr-o pondere imensa a consumului pro-
priu fatd de alte tari producétoare. Astfel, conform datelor publicate de UNIDI (Asociatia Italiana pentru
Industria Stomatologicd), cca 24% din productia proprie este exportata in tarile UE, 29% — 1n alte tari ale
lumii §i 47% sunt utilizate in consumul intern al tarii [8, p.7].

In anul 2010 consumul intern era asigurat de o infrastructurd de cca 4367 centre stomatologice, in care acti-
vau cca 48315 medici stomatologi, ceea ce constituie o ratd de 1:1282 persoane, in conditiile 1n care indicele
DMFT inregistrat la copiii de 12 ani era de 1,1. Suportul bugetar este unul satisfacator si a constituit asigurari
medicale de 9,1% din totalul bugetului anului 2010 si asigurari de s@ndtate orald In volum de 1,8% din asigura-
rile medicale, echivalent cu cca 13 mil. dolari, adica aproximativ 215 euro per locuitor. Eurobarometrul elaborat
de Comisia Europeana pentru sanatate dentara (a. 2010) a estimat ca fiecare italian achita cel putin 174,21 euro
pentru o procedurd stomatologica, efectueaza anual in medie cca 2,2 vizite la stomatolog, dintre care cca 67%
sunt in scopuri cosmetice, 17% in scopuri de tratament, 8% examindri de rutind si 8% 1n cazuri de urgenta.

Din pacate, industria italiana a fost lovita grav de criza economico-financiara incepand cu a. 2009. Astfel,
20 din cei 76 producitori si distribuitori de produse stomatologice, inregistrati in a. 2009, au falimentat pana
in anul 2011, ceea ce a condus la restrangerea activitatii de productie cu cca 5%. Analiza structurala pe seg-
mentul de produse indica cca 26,4% — echipamente stomatologice, 11,4% — implante dentare, 62,2% — mate-
riale consumabile.

Cu toate acestea, veniturile totale generate de industria stomatologicd a continuat sa creasca, in special n
baza activitatii de distributie, ajungand pana la 688 mil. dolari (a. 2012), dintre care cca 422 mil. dolari au con-
stituit exporturi de produse stomatologice. Activitatea de comert cu produse stomatologice in Italia are urma-
toarea structura: 5950 angajati (54%) — antrenati in activitatea de productie; 1093 angajati (17%) — antrenati n
activitatea de distributie ,,en gross” si 1750 angajati (29%) — antrenati in activitatea de distributie ,,en detail”.

Exporturile efectuate de Italia sunt axate, primordial, pe materiale stomatologice finisate si pe echipamente,
iar principalele destinatii sunt Franta, Italia si Germania, drept avantaje de comert servind distanta mica de
transport, conditii similare de comert si de certificare a produselor, precum si standarde de calitate corespun-
zatoare cererii formate. Printre destinatiile extra-europene pot fi mentionate SUA si Australia ca fiind parte-
neri fideli de export ai Italiei. Incepand cu anul 2010, o noua oportunitate de dezvoltare a exporturilor de
echipamente stomatologice italiene o constituie si tarile musulmane, cum ar fi Emiratele Arabe Unite, Turcia
sau Pakistan, deoarece aceste produse sunt relativ mai ieftine decat cele germane sau japoneze, la un nivel al
calitatii relativ similar.

In strategia de dezvoltare a comertului cu produse stomatologice enuntate in cadrul Congresului al XVIII-lea
UNIDI (24-28 octombrie 2010) a fost prezentat planul care prevede consolidarea pozitiei produselor stomato-
logice italiene pe pietele urmatoarelor state: Federatia Rusa, China, Singapore, Japonia s.a. Insa, urmarind
rapoartele ulterioare publicate, cel mai de succes program a fost cel implementat in Polonia, astfel incat van-
zarile Inregistrate in anul 2012 au constituit o crestere de 10% fatda de 2011.
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Oferta Italiei de materiale consumabile poate fi caracterizata drept neomogena si foarte variata, atat dupa
diversitatea produselor, cat si dupa varietatea cererii pentru fiecare produs in parte. Luand in considerare acesti
factori, distribuitorii sunt nevoiti sd implementeze diferite strategii logistice pentru obtinerea unui avantaj pe
piata internationala fard a reduce din pretul produselor. Cu toate acestea, piata produselor stomatologice con-
sumabile are o rata stabila de crestere care variaza in limita a 3-5% anual.

Piata echipamentelor stomatologice are o structura mult mai complicatd decat cea a materialelor consu-
mabile, deoarece Italia este unul dintre concurentii principali pe piata internationala de echipamente medicale,
astfel Incat acest segment depinde de urmatoarele elemente:

v' factorii externi — mediul extern conditioneaza directia de dezvoltare a industriei interne din doua aspecte
importante: atitudinea pacientilor fata de sandtatea orald si atitudinea medicilor stomatologi fatd de prestarea
serviciului stomatologic;

v volumul cererii interne si externe — odata cu cresterea cererii apare un stimul pentru dezvoltarea noilor
tehnologii, pentru sustinerea proiectelor inovationale si finantarea proiectelor de instruire profesionald 1n
randul medicilor stomatologi,

v volumul ofertei producatorilor — sectorul echipamentelor stomatologice este unul sofisticat si dificil,
care necesita eforturi financiare si intelectuale considerabile; astfel, devine extrem de dificila stabilirea unui
echilibru Intre pastrarea standardului calitétii si acoperirea financiara a ramurii respective.

Logistica distributiei produselor stomatologice corespunde modelului clasic, adicd este caracterizat de
companii mici si mijlocii, de obicei, sub forma afacerii de familie, unde rareori intervin modernizari in sistem.
Insa, sistemul existent detine o gama larga de servicii oferite medicilor stomatologi, astfel incat relatiile co-
merciale Intre cei doi sunt de lunga durata si pot fi transmise de la o generatie la alta.

Concluzii
Dezvoltarea tehnico-stiintifica si-a lasat amprenta asupra tuturor ramurilor comertului international. Odata

.....

cresterea nivelului de trai in Europa si a numarului de persoane in etate a aparut marea necesitate in gestionarea
proceselor de producere si distributie a produselor stomatologice. In lume existd citeva organizatii mondiale
de gestionare a comertului stomatologic a caror infrastructura, in comparatie cu alte ramuri ale comertului,
este inci slab dezvoltata. In Europa asemenea organizatii ca ADDE (Association of Dental Dealers in Europe)
si FIDE (Federation of the European Dental Industry) incearca sa obtind statut de membru al Parlamentului
European pentru a se putea implica mai activ in reglementarea comertului european de produse dentare.
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