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In articol sunt examinate principiile de bazi ale abordarii, elaborate de autori, fatd de evaluarea mediului de afaceri,
cu accent pe principalii factori care determinad schimbarea acestuia. Succint sunt examinate rezultatele evaluarii mediului
de afaceri in Republica Moldova, obtinute in baza chestionarii antreprenorilor. Sunt identificate tendintele schimbarii
principalilor factori in perioada anilor 2011-2013.
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THE PRINCIPAL FACTORS DETERMINING THE BUSINESS ENVIRONMENT IN THE REPUBLIC

OF MOLDOVA

The article discusses the basic principles of the approach, elaborated by the authors, with regard to the evaluation of
the business environment, focusing on the principal factors that determine its change. The results of the evaluation of
business environment in the Republic of Moldova, obtained within the entrepreneurs’ survey, are briefly discussed. The
trends of the main factors’ changing in the period of 2011-2013 have been identified.

Keywords: entrepreneurship, business environment, factors of business environment, entrepreneurs’ survey, diffusion
index.

Argumentarea necesititii de evaluare

Competitivitatea intreprinderilor depinde in mod esential de conditiile exterioare ale acestora, adica de
mediul de afaceri. Mediul de afaceri (MA) reprezinta o totalitate de conditii juridice, economice, stiintifico-
tehnologice, natural-geografice, social-culturale, politice etc., care influenteaza asupra activitatii antrepre-
norilor, dar se afla in afara ariei de control al acestora. Climatul de afaceri poate stimula sau, dimpotriva,
poate Tmpiedica activitatea antreprenoriald, de aceea monitorizarea este importanta in politica de dezvoltare a
afacerilor. Mediul extern nu doar determind in mare masura perspectivele dezvoltarii intreprinderilor, dar si
contribuie la cresterea economica, la ridicarea nivelului ocuparii fortei de munca si la sporirea atractivitatii
investitionale a tarii.

In Republica Moldova necesitatea de imbunititire a conditiilor pentru dezvoltarea antreprenoriatului
este indicatd in mai multe documente guvernamentale. In programele si rapoartele organelor administratiei
publice (OAP) este prezentata lista masurilor realizate, orientate spre imbunatatirea climatului de afaceri. Cu
toate acestea, potrivit rezultatelor chestionarii antreprenorilor, realizate in decursul mai multor ani, ponderea
respondentilor, care au indicat asupra inrautatirii mediului de afaceri, este mai mare decét ponderea celor
care au indicat asupra Imbunatatirii situatiei. Astfel, tendintele schimbarii MA sunt interpretate ambiguu
de catre antreprenori si functionarii publici. Cercetari realizate de catre diverse organizatii internationale si
agentii de rating de asemenea prezinta o evaluare contradictorie a MA in tara.

Scopul principal al abordérii, elaborate de catre autorii articolului, fatd de evaluarea mediului de afaceri:
de a stabili si cuantifica tendintele schimbarii MA, precum si factorii-cheie de determinare a acesteia in baza
opiniei antreprenorilor. Abordarea este menita sa creasca validitatea si calitatea procesului decizitional la ela-
borarea si realizarea politicii de stat de dezvoltare a antreprenoriatului. Acest lucru va permite Guvernului,
OAP sectoriale/raionale/locale sd elaboreze masuri concrete, orientate spre solutionarea celor mai importante
probleme ale mediului de afaceri.

Evaluarea MA se bazeaza pe urmatoarele ipoteze initiale:

1. Accentul cercetarii — evaluarea fendintelor schimbarii MA; deoarece indicatorii care caracterizeaza acest
nivel in situatia respectivd sunt inacceptabili, ei, evident, vor reflecta negativ situatia si nu vor fi acceptati/
perceputi de OAP.

2. Tendinta schimbarii MA este evaluata in baza chestionarii antreprenorilor autohtoni.
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3. Schimbarea MA este evaluatd in baza schimbarii factorilor-cheie, care se divizeazd in numerosi sub-
factori si indicatori.

Drept baza pentru abordarea elaboratd este argumentarea alegerii factorilor care determind schimbarea
mediului de afaceri in Republica Moldova.

Argumentarea si selectarea factorilor-cheie, a subfactorilor si a indicatorilor de schimbare a MA

Principalele grupe de factori analizati. Factorii MA sunt determinati, in diferitd masura, de activitatea
OAP responsabile de reglementarea si dezvoltarea mediului de afaceri. In functie de posibilitatea influentei
lor asupra mediului macroeconomic, se deosebesc 3 grupe de factori:

a) determinati nemijlocit de politica de dezvoltare a mediului de afaceri pe un anumit teritoriu. Acestia
includ, spre exemplu, reglementarea proceselor de inregistrare si lichidare a afacerilor, sistemul de impozitare
si licentiere, cerintele fata de calitatea produselor etc.;

b) intr-o masura relativ mai mare dependenti de alte politici de stat (organe de administrare), dar determi-
nati, de asemenea, si de politica de dezvoltare a mediului de afaceri, spre exemplu: existenta resurselor de
munca necesare in regiune, atractivitatea economiei pentru investitiile de stat etc.;

c) determinati de OAP ale tarii doar intr-o masurd deosebit de limitatd. Exemplu de un astfel de factor
poate servi capacitatea pietei interne. Guvernul, insd, intr-o anumitd masura poate influenta asupra acesteia,
stimuland cererea si/sau oferta internd sau contribuind la obtinerea preferintelor pentru activitatea pe pietele
externe.

In economiile deschise nu prea mari, influenta acestor 3 grupe de factori asupra mediului de afaceri este
suficient de semnificativa. De aceea, in cadrul cercetarii, axate pe evaluarea mediului de afaceri in Republica
Moldova, in lista factorilor sunt prezente, in masura diferita, toate aceste 3 grupe.

Selectarea factorilor. 1dentificarea si selectarea factorilor s-a efectuat in 3 etape:

La prima etapa a fost creata lista preventiva de factori care influenteaza asupra schimbarii MA, in baza
generalizarii si analizei urmatoarelor materiale:

o Rezultatele proiectelor, realizate in Republica Moldova in ultimii ani, referitoare la diverse aspecte ale

mediului de afaceri, inclusiv cercetarile realizate anterior in cadrul institutului.

o Cercetarile organizatiilor internationale si ale agentiilor de rating cu renume, implicate in compararea

climatului de afaceri in diferite tari, inclusiv in Republica Moldova.

¢ Rezultatele examinarii problemelor antreprenorilor autohtoni in cadrul diferitelor forume.

La etapa a doua lista factorilor preventiv selectati a fost evaluatd in procesul interviurilor realizate ,,fata
in fatd” cu experti. Utilizarea la aceasta etapa in calitate de respondenti a expertilor si nu a antreprenorilor a
fost conditionata de faptul ca problema evaludrii mediului de afaceri in mod practic in R.Moldova a posedat
0 noutate si o complexitate semnificativa. Selectarea si evaluarea factorilor s-a realizat in baza fisei de eva-
luare pentru experti [1, p.31].

Selectarea expertilor este una dintre cele mai complicate etape ale procesului de realizare a interviurilor
cu expertii. Preventiv, in componenta expertilor, antrenati in evaluarea mediului de afaceri, au fost incluse
urmatoarele categorii de persoane:

e reprezentanti ai comunitatii de afaceri: In special conducitori ai asociatiilor de afaceri care reunesc un

numar mare de intreprinderi/antreprenori;

o conducatori, consultanti coordonatori ai proiectelor internationale legate de dezvoltarea afacerilor;

e persoane cu experientd de cercetare a mediului de afaceri, atat in cadrul institutiilor de stat, cat si al

centrelor analitice independente, care au relatii stranse cu comunitatea de afaceri;

o functionari ai organelor de administrare, ale caror functii sunt legate nemijlocit de dezvoltarea activitatii

de afaceri;

o experti occidentali — reprezentanti ai proiectelor internationale, axate pe dezvoltarea antreprenoriatului,

care activeaza in Republica Moldova.

Din baza de date initiald, care a inclus 40 de experti, o parte din acestia, din diferite motive, nu au fost
implicati in sondaj. In rezultat, numarul expertilor intervievati a constituit 25 de persoane. Pentru a lua in
considerare nu doar situatia din capitala, dar si cea din regiuni, in calitate de experti in mare parte au fost
selectate persoane care reprezentau asociatiile de afaceri nationale sau care isi desfagoara activitatea pe intreg
teritoriul tarii.
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La etapa a treia lista concretizatd a factorilor a fost propusa antreprenorilor pentru analiza si evaluare.
Preventiv, lista factorilor a fost actualizata. In special, la propunerea beneficiarului — Ministerul Economiei,
in chestionar au fost inclusi o serie de indicatori, utilizati in clasamentul Doing business, care caracterizeaza
negativ situatia din Republica Moldova. In afari de aceasta, in procesul chestiondrii antreprenorii au avut
posibilitatea nu doar sa evalueze schimbarea MA, ci si sd corecteze lista factorilor propusa. In rezultat, au
fost selectati urmatorii factori agregati care influenteaza asupra mediului de afaceri:

1. Influentele regulatorii asupra afacerii
Infrastructura
Resursele de munca
Legislatia referitoare la activitatea antreprenorialad
Sistemul judiciar
Inovatiile, elaborarea si implementarea lor
Activitatea functionarilor de stat antrenati in reglementarea activitatii de afaceri
Relatiile dintre autoritati si antreprenori
. Atractivitatea de investire in afacerile moldovenesti

10. Riscuri posibile [2, p.51].

Majoritatea factorilor selectati sunt deosebit de complicati, cuprinzatori, de aceea 1n procesul analizei
preventive ei au fost divizati In subfactori. Pentru simplificarea cuantificarii factorilor si subfactorilor au fost
utilizati indicatorii. Spre exemplu, pentru evaluarea factorului ,,Legile si actele normative care reglementeaza
activitatea de afaceri” au fost utilizati indicatori, precum: (i) calitatea legilor care reglementeaza activitatea
de afaceri; (ii) conformitatea actelor normative, aprobate de ministere si departamente, cu legile adoptate;
(i11) stabilitatea legislatiei; (iv) accesul antreprenorilor la legislatie.

Cei mai complicati factori agregati au fost concretizati initial prin intermediul subfactorilor, apoi — cu
ajutorul indicatorilor. Spre exemplu, factorul agregat, referitor la influentele regulatorii ale statului asupra
afacerilor, a fost evaluat prin intermediul urmatorilor subfactori:

o Reglementarea principalelor etape ale dezvoltarii afacerilor (inregistrarea si lichidarea intreprinderilor,

impozitarea, inspectiile si controalele, evidenta si raportarea);

o Obtinerea diferitelor licente si certificate pentru desfasurarea afacerilor (licentierea, autorizarea, certifi-
carea, reglementarea activitatii de export si de import);

o Obtinerea diferitelor permisiuni 1n scopuri speciale, cu caracter unitar sau cu recurente rare (in domeniul
constructiilor, conectarea la retelele electrice, certificarea utilajului/echipamentelor, inregistrarea patri-
moniului).

Totodata, evaluand sistemul de impozitare a afacerilor, antreprenorilor li s-a propus sd se concentreze
asupra: numarului de impozite si taxe obligatorii; sumei impozitelor si taxelor achitate; ponderii lor in vanzari;
previzibilitatii modificarilor sistemului fiscal. La evaluarea inspectiilor si controalelor de stat ca indicatori
au fost propusi: numarul de inspectii si controale in decursul anului; durata procedurii de efectuare a inspectii-
lor si controalelor; cheltuielile financiare ce tin de inspectii si controale; legitimitatea efectuarii controalelor.

In varianta finala, chestionarul elaborat pentru antreprenori cuprinde urmétoarele capitole:

o Evaluarea tendintelor de schimbare a principalilor factori care caracterizeazd mediul de afaceri in
ultimii 2 ani;

o Evaluarea generala a schimbarii mediului de afaceri in ultimii 2 ani §i prognoza pentru urmatorii 2 ani;

.....

VPN L AW

pentru urmatorii 2 ani;
o Caracteristica Intreprinderii si a respondentului.
Pentru toti respondentii s-a pastrat posibilitatea de a propune pentru evaluarea MA factori suplimentari,
care nu au fost inclusi in chestionar, sau, dimpotriva, de a exclude unii factori din lista celor propusi.

Calcularea si interpretarea principalilor indicatori

Un impact semnificativ asupra rezultatului evaludrii mediului de afaceri exercita indicatorii selectati. La
prelucrarea chestionarelor au fost utilizati atat indicatorii economici traditionali, cat si alti indicatori, utilizati
in prezent in strainatate, in special indicii de difuzie. Astfel, prelucrarea cantitativa a datelor chestionarii s-a
efectuat prin utilizarea a doud categorii de indicatori:

164



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2014, nr.2(72)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.162-167

1. Valorile medii ale indicilor din esantion

Se prevede utilizarea indicilor cunoscuti — ponderea (%), precum si indicii medii statistici — moda, minima
si maxima. Ponderile se determina pe fiecare indicator, subfactor, factor si MA in ansamblu (prin unirea
raspunsurilor §i crearea mai multor variabile). La calcularea indicilor integrali a fost utilizatd presupunerea,
precum ca valoarea/importanta (,,greutatea”) tuturor factorilor, subfactorilor, indicatorilor este egala.

2. Indicele de perceptie a MA (interpretarea/perceptia optimistd a mediului de afaceri)

Indicele de perceptie a MA (Iy,) este utilizat pentru analiza climatului de afaceri, acesta fiind un indice
relativ nou pentru Republica Moldova. Ca si alti indici de difuziune, acesta reflectd modul in care antrepre-
norii interpreteaza/percep schimbarile care au avut loc: 1n principal ca fiind negative sau pozitive. Analiza
interpretarii/perceptiei mediului de afaceri de catre antreprenori este foarte importantd, deoarece permite a
evalua spiritul de afaceri. Existd presupunerea cé evaludrile pozitive duc la actiuni pozitive, iar In consecinta —
la rezultate pozitive; de aceea, asemenea indici in strainatate sunt utilizati nu doar 1n scopuri analitice, ci si in
scopuri de prognoza.

Indicele de perceptie a MA se calculeaza dupa formula:

Ima lus
L, = 100%

ma_plus T Yma_minus

unde:
Lina — indicele de perceptic a MA,
Ima pws — ponderea antreprenorilor care au indicat asupra imbunatatirii mediului de afaceri;
Ima minus — ponderea antreprenorilor care au indicat asupra inrautatirii mediului de afaceri.

In special, I, arati care este ponderea antreprenorilor care indic asupra imbunitatirii MA, in raport cu
toti respondentii care au indicat asupra existentei schimbarilor. Din calcule au fost excluse raspunsurile, In
care s-a indicat asupra lipsei schimbarilor. Indicii de difuziune teoretic se pot schimba de la 0% (minim) pana
la 100% (maxim). Valorile critice ale indicelui sunt urmétoarele:

=100%, daca absolut toti respondentii indicd asupra schimbarii pozitive a factorilor MA.

De la 50+ pana la 100%, predomina evaluarile pozitive referitoare la schimbarea MA. La valoarea indice-

lui mai mare de 85%, rezultatul este considerat ca fiind suficient de pozitiv.

50% — numarul de evaluari pozitive este egal cu numarul celor negative.

De la 0 pana la 50%, predomina evaludrile negative referitoare la schimbarea MA. La valoarea indicelui

de panad la 15%, rezultatul se considerd a fi extrem de negativ.

=0%, daca absolut toti respondentii au indicat asupra schimbarii negative a factorilor MA.

Indicii de perceptic a MA se calculeaza pe fiecare indicator, apoi se generalizeaza. In rezultat obtinem
indici integrali, care caracterizeaza schimbarea MA pe toti subfactorii si factorii.

Antreprenorilor li s-a propus si evalueze schimbarea MA cu utilizarea a 4 variante de raspuns: «Imbuna-
tatiren; «Fara schimbari»; «inrdutitire; «Nu stiuy. In procesul calcularii ponderea raspunsurilor ,Nu stiu”
nu a fost luata in considerare. De asemenea, s-a utilizat presupunerea ca valoarea tuturor factorilor este aceeasi.

Evaluarea generala a schimbarii MA

In anul 2013 a fost realizata chestionarea antreprenorilor, de a carei organizare s-a ocupat Ministerul Eco-
nomiei, 1n special Directia politici de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii i profesii liberale, prin
intermediul OAP raionale, precum §i Asociatia nationala de afaceri ICAWB prin intermediul partenerilor ei
regionali. Chestionarea a cuprins 304 antreprenori din majoritatea raioanelor tarii.

In opinia majoritatii relative a antreprenorilor, in ultimii doi ani (2011-2013) mediul de afaceri s-a
inrautatit. Indicele de perceptie a mediului de afaceri a constituit 27%. Adica, dintre toti respondentii, care
au indicat asupra schimbéarii MA, doar putin peste % (27%) au indicat existenta schimbarilor pozitive.
Caracteristica detaliatd a raspunsurilor antreprenorilor (fara evidenta raspunsurilor ,,Nu stiu”) este urmatoa-
rea: asupra tendintei negative de schimbare a mediului de afaceri au indicat 46,9% din antreprenori, asupra
imbunatatirii situatiei — 17,7%; nu au sesizat nicio schimbare a mediului de afaceri 35,4% din totalul de
respondenti (Tab.1).
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Tabelul 1
Opinia antreprenorilor referitoare la schimbarea mediului de afaceri, % *
Anii Tendinta schimbarii mediului de afaceri,% * Indicele de perceptie a
Imbunatitire Inrautatire Fara schimbari mediului de afaceri, %*
2011-2013 17,7 46,9 35,4 27
2009-2011 20,4 32,0 47,6 39

* % antreprenori care au evaluat schimbarea MA
Sursa: elaborat de autori in baza rezultatelor chestionarii antreprenorilor [2, p.59].

Acesti indicatori (referitori la anii 2011-2013) relevd o evaluare mai negativa a schimbarii MA in compa-
ratie cu perioada 2009-2011, cand valoarea indicelui de perceptie a constituit 39%. Adica, n ultimii doi ani
indicele mentionat s-a micsorat cu 12 p.p. fata de perioada similara precedenta. Totodata, neesential, dar s-a
redus ponderea antreprenorilor care au indicat asupra imbunatatirii MA (de la 20,4 la 17,7%) si a crescut
semnificativ ponderea respondentilor care au indicat asupra Inrautatirii situatiei (de la 32,0 la 46,9%).

Tendintele schimbarii MA, bazate pe schimbarea principalilor factori

Conform chestionarului, antreprenorii au avut posibilitatea sa evalueze schimbarea principalilor factori
care determina mediul de afaceri in Republica Moldova.

Evaluarea cea mai pozitiva a schimbarii MA se referd la dezvoltarea infrastructurii (1,,,=61%); cea mai
negativa se referd la sistemul judiciar si la riscurile externe ale intreprinderii (I,,,=4%). Din cei 10 factori
agregati, care determina tendintele MA conform chestionarului (Tab.2):

e pe 1 factor o pondere relativ mare din antreprenori au indicat asupra imbunatatirii MA;

e pe 6 factori, in opinia unei ponderi relativ mari a antreprenorilor, climatul de afaceri s-a inrautatit;

e pe 3 factori o pondere relativ mare din antreprenori schimbari nu s-au inregistrat.

fmbundtd,tirea situatiei s-a inregistrat doar referitor la factorul ,,Infrastructura. Accesul la resurse”. Indice-
le pozitiv de perceptie a MA la acest indicator este cel mai Tnalt si a constituit 61%. Acesta este unicul factor,
la care indicele de perceptie a MA este mai mare de 50%.

Tendinta de inrautdtire a situatiei, In opinia unei ponderi relativ mari din antreprenori, s-a Inregistrat refe-
ritor la astfel de factori, precum: expunerea afacerii la riscuri externe pentru intreprindere; sistemul judiciar;
legislatia care reglementeaza activitatea antreprenoriald; atractivitatea investitionald a afacerilor autohtone;
activitatea functionarilor de stat; existenta resurselor de munca necesare. Cel mai negativ impact asupra MA
l-au avut riscurile posibile externe pentru intreprindere si sistemul judiciar (la ambii factori I, a constituit
doar 4%). Schimbarea principalilor factori ai climatului de afaceri in ordinea reducerii indicelui de perceptie
a MA este prezentatd in Tabelul 2.

Tabelul 2
Schimbarea principalilor factori ai mediului de afaceri in anii 2011-2013, % *
Indicele de Schimbarea situatiei In a.2013 in
Indicatorii perceptic a comparatie cu a.2011, %*
MA, % * | Imbunatitire | Fara schimbiri | Inrautatire
1. Dezvoltarea infrastructurii. Accesul la resurse 61 39,6 34,7 25,7
2. Relatiile dintre autoritati si antreprenori (inclusiv PPP) 36 21,2 414 374
3. Elaborarea si implementarea inovatiilor 34 194 42,5 38,2
4. Resursele umane 29 17,8 38,1 44,1
5. Activitatea funcgiqn.arwil_qr de stat aptrena;i in 29 19.2 34.6 462
reglementarea activititii de afaceri
6. Reglementarea activitatii antreprenoriale (inclusiv
toate etapele principale ale afacerii si toate tipurile 25 13,1 47,9 39,0
de autorizatii)
7. Atractivitatea de investire 1n afacerile moldovenesti 22 15,2 32,3 52,5
8. Legilg si actele normative care reglementeaza 19 122 352 52,7
activitatea de afaceri
9. Sistemul judiciar 4 2.9 24,8 72,3
10.Riscuri posibile 4 3,5 16,8 79,7

* % antreprenori care au evaluat schimbarea MA
Sursa: elaborat de autori in baza rezultatelor chestionarii antreprenorilor [2, p.60].
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Principalele tendinte ale schimbarii mediului de afaceri sunt prezentate in figura ce urmeaza.
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Fig.1. Principalele tendinte ale schimbarii mediului de afaceri in anii 2011-2013, %
Sursa: elaboratd de autori In baza rezultatelor chestiondrii antreprenorilor [2, p.61].

Utilizarea rezultatelor evaluirii MA va permite, in primul rdnd, de a imbunatati mult mai argumentat
si mai rational/orientat politica de stat de dezvoltare a antreprenoriatului. Materialul este destinat, in primul
rand, Ministerului Economiei al Republicii Moldova, care este responsabil de elaborarea politicii de dezvol-
tare a mediului de afaceri in tard. Concluziile si recomandarile pot fi utilizate la argumentarea si pregatirea
strategiilor si programelor de stat/regionale, orientate spre dezvoltarea mediului de afaceri, precum si la in-
tocmirea planurilor de activitate ale OAP. Mecanismul propus poate fi utilizat nu doar la nivel national, dar
si la nivel regional de administrare. Acesta, de asemenea, poate fi aplicat pentru caracterizarea climatului de
afaceri al unor sectoare sau grupe de intreprinderi. Realizarea evaluarii MA prin prezenta metoda poate avea
un impact pozitiv asupra activitatii/performantelor functionarilor de stat, deoarece ei vor trebui sa planifice si
si implementeze masuri de dezvoltare a mediului de afaceri, importante pentru intreprinderi. In caz contrar,
evaluarea MA din partea antreprenorilor va continua sa fie negativa.

In acelasi timp, rezultatele evaluirii MA prezinta interes si pentru comunitatea de afaceri, care le poate
utiliza pentru realizarea dialogului cu autoritatile, pentru protectia si promovarea intereselor antreprenorilor.
In cele din urma, situatia MA este una din bazele/motivele pentru adoptarea deciziilor investitorilor striini de
a-si investi capitalul intr-o anumita regiune.
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