A reforma do Estado e
concepcao france
do servico public

Jacques Chevallier

Gostariamos de tentar avaliar, nesta oportunidade, os efeit
da reforma do Estado e dos servigos publicos — divulgada pe
circular do dia 26 de julho de 1995 — sobre a concepcgéao tradicion
do servico publico.

1) Esta confrontacédo €, a primeira vista, problematica. Porgy
foi contruida no curso da evolucao histérica, a “concepcao france
do servico publico” repousa, na realidade, sobre a combinacao 6
fusao de trés dimensdes: funcional, axiologica e juritligla: se
caracteriza pela extensdo da esfera da gestdo publica, p¢4
especificidade dos valores que governam seu funcionamento e p
particularidade das regras juridicas que a ela se aplicam; ora,
reforma do Estado ndo atinge nenhum destes aspectos. Ela 1
visa resolver o sensivel problema da delimitacdo da area de ag
dos servicos publicos. E verdade que a circular do dia 26 de julh
de 1998 fizera desta delimitagdo seu primeiro “objeto prioritario”.
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Tratava-se de tornar claras as fung@es do Estado e a area de agéo

dos servicos publicos”, notadamente definindo, “dominio por dominig
a fronteira entre as fungdes que pertencem as pessoas publicg
aguelas que podem remontar a protagonistas privados”; mas e
objetivo desapareceu do documento de trabalhgas diretrizes

determinaram a abertura, em marco de 1996, de uma exten
composicao entre as diferentes pessoas envolvidas nesta supres
que, sem duvida, resultou dos movimentos sociais que agitaran]
setor publico, em dezembro de 1995. A reforma do Estado nao te
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mais a ambicao de promover uma nova axiologia aplicavel ao publicp,
mas antes pretende aprofundar e ampliar as referéncias tradicionais;
também ndo modifica a prépria esséncia do regime administrativo,
mesmo se ela pretende inverter a regra segundo a qual o silénciolda
administragdo provoca uma decisao implicita de recusa.

Ainda mais explicitamente, o documento de trabalho indic
que néo se trata “nem de modificar o estatuto da fungéo publica’,
“nem de atacar os principios do servigo publico”. A reforma d
Estado pretende, ao contrério, ser “fiel aos principios fundamentdis
da nossa tradigao republicana” na Franca, o Estado identificar-se-
ia, com efeito, a Replblica, e este “Estado Republicano”,
“responsavel pela coesdo social da nacao, pela igualdade de acgsso
de todos aos grandes servigos publicos, pelo respeito ao direito, pgela
defesa dos interesses da Franca no mundo”, ndo poderia ser pgsto
em causa; tratar-se-ia apenas, entdo, “de adaptar os servigos
publicos as exigéncias do mundo moderno.” A continuidade em
relacdo a circular Rocard de 23 de fevereiro de *3&%undo a
qual os servigcos publicos deveriam ser capazes de asseguraf o
cumprimento “das fun¢des primordiais do Estado, ou seja, a defega
dos valores republicanos, a defesa do interesse geral e a promog¢ao
do progresso econdmico e social”, é, neste aspecto, surpreendente.

2) Convém, no entanto, ir além desta primeira apreciacdo. Por
um lado porque a reforma do Estado ndo pode ser dissociada dos
movimentos paralelos de reforma que afetam alguns servigos publicgs,
particularmente sob a presséo das diretrizes européias: a reforma
das telecomunicacdes que foi adotada em junho de 1996 é um bpm
exemplo disto; a reforma do Estado intervém num contexto no qugl
0s servigos publicos sédo constrangidos a um processo de redefini¢ao
gue destréi seus modos de organizacdo e de funcionamento, o que
nao deixa de Ihe conferir um colorido singular. Por outro lado, porgue
ela mesma atinge alguns aspecto — talvez menos visiveis mas nao
menos essenciais — da “concepgdo francesa do servigo publico”: afgra
0s elementos anteriormente evocados, esta concepgdo implica, cpm
efeito, em uma certa visdo da relagdo entre a administracdo g a
sociedade, do exercicio do poder no interior do Estado (hierarquial e
da arquitetura administrativa (unidade), que é precisamente a megta
da reforma do Estado; também o impacto do movimento em curgo
sobre o0 servigo publico ndo poderia ser subestimado.

a) Sob este aspecto, a reforma do Estado apresenta-se,
aparentemente, como representante da politica de modernizagao
administrativa que foi desenvolvida na Franca, como em outros paises
ocidentais, a partir do inicio dos anos oitetRando em questdo as
estruturas axiolégicas e praticas sobre as quais repousava a agao 35




publica, a crise do Estado-provedor provocou, com efeito, a retomaga
do reformismo administrativo: esta retomada foi expressa de inicio
pelo surgimento de novas tematicas (produtividade, avaliacéo, np-
vas tecnologias, inovacdo, transparéncia...); em seguida, esfas
diversas dimensdes foram integradas a uma problematica global
reforma sustentada pela idéia de modernizagéo. Diversas variantes
desta politica foram sucessivamente elaboradas: o caminho fda
“gualidade”, asseverado pelo governo Chirac em 1986, visa
melhorar as performances dos servi¢cos publicos, inspirando-$e
acentuadamente em métodos de gestdo privada; a “renovacao|do
servico publico”, expedida pelo governo Rocard em 1989, apoiava-
se em funcionérios instituidos como motores de mudanca e sobr
desenvolvimento do diadlogo social nos servigos; quanto a reforma
do Estado, conduzida pelo governo Juppé em 1995, ela coloca ¢m
primeiro plano o administrado — “melhor servir os cidadaos” apare
como o objetivo primeiro de uma reforma que visa “situar o usuari
no centro da administracdo”, “o cidaddo no coracdo do servigo
publico”. A ordem das prioridades é, entdo, evolutiva; mas, alé
destas diferencas, perfilam-se fortes elementos de continuidade:
trata-se ainda de buscar uma maior eficAcia administrativ
atenuando-se a rigidez interna e externa inerente a concepgao
tradicional do servico publico, fortemente marcada pela racionalidade
burocrética.
Este reformismo néo é exclusivo da Franca: em toda parte as
administra¢gdes publicas confrontaram-se com 0os mesmos desaf
e foram forcadas a adaptar seus modos de organizacao e de acho;
se estas politicas variam em funcdo dos contextos nacionais e dos
equilibrios partidarios, elas se caracterizam por uma convergéndia
evidente de inspiracdo e envolvem implicacdes idénticap
(abrandamento dos métodos de gestdo, responsabilizacdo dos
dirigentes, melhoria do servigo prestado aos usuarios).
b) Ndo deveriamos, todavia, ir tdo longe nesta via, sob o risqo
de resvalar num esquema determinista (haveria uma Unica trajetéfia
de reforma) e um pouco fatalista (a sucessdo dos rumos dps
reformas testemunharia, ao mesmo tempo, a amplitude das
resisténcias e a dificuldade de fazer as coisas evoluirem). As
politicas de modernizacdo administrativa ndo sdo uma simples
repeticao literal de um processo recorrente: cada uma delas dgve
ser considerada na sua singularidade: ademais, elas contribuem para
a reformulacdo do problema da reforma administrativa, uma vegz
gue o conduzem em novas direcdes. Se, entdo, a reforma do Estado
se situa no prolongamento das politicas precedentes de
modernizagao, em especial da “renovagdo do servigo publico”, is{o
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ndo significa que ela ndo apresente elementos proprios, que devem
ser postos em evidéncia.
Uma das dificuldades da analise provém do carater bastante
heterogéneo de uma reforma cujos objetivos se situam em nivgis
muito diferentes, mais do que da necessidade de se detalhar|as
multiplas medidas pontuaiselativas, por exemplo, a simplificacao
e a qualidade, ou de se interessar pelas reformas setoriais, visando
melhor organizar a acéo publica numa série de areas como a satde,
a cultura, o ensino superior ou a pesquisa; nds nos deteremos|as
orientacfes de conjunto, que testemunham inflex6es ndo negliggn-
ciaveis no que concerne a conducdo da mudanca (l), a relacfo
administrativa (ll), ao estatuto dos agentes (lll) e a arquitetur
administrativa (IV). Uma questéo permanece colocada, questao que
constitui, sem davida, o ponto cego da reforma, a saber, qual venm a
ser o lugar do servico publico na economia e na sociedade, o que
sera conveniente evocar na concluséo.

| — A conduc&o da mudanca

A maneira de se conduzir o processo de mudanca adminig-
trativa ndo constitui um simples problema de método ou de estratégia
de reforma: ela constitui, na realidade, o revelador da légica qye
preside a construcdo do servico publico. E por este motivo que|o
estilo autoritario, que por muito tempo prevaleceu na Franca em
matéria de reforma administrativa, era indissociavel da concepc¢do
tradicional do estatuto dos funcionarios: os funcionarios eram tidqs
como sujeitados, nao dispondo, enquanto tal, de um direito de
consideracdo, fiscalizacdo e controle das regras que comandam o
funcionamento administrativog, desde entdo, sofrem o impacto
das reformas decididas sem sua participacdo — e na verdade con-
tra eles — na medida em que a problemética classica da reforma
administrativa era, durante a terceira Republica, do tipo deflacionistp.
Desde os anos oitenta, uma nova visdo da modernizacdo adminis-
trativa foi apresentada: é claro que esta moderniza¢do nao pode ger
levada a cabo sem a adesdao e a participacdo ativa dos agentesj ela
deve ocorrer com, e mesmo pelos agentes. Este novo estilo cgn-
sensual de reforma mostra que os funcionarios perderam a condigao
de sujeitados para tornar-se protagonistas, devendo estar totalmente
envolvidos nas grandes decisdes concernentes ao servi¢o publigo.

H4, assim, congruéncia entre o estilo de reforma adotado (autoritar{o/
consensual) e a prépria concepcdo do que € o servigo publico. 37




O processo em curso é caracterizado por alguns element
significativos.

1) De inicio, a existéncia de uma vigorosa forca politica. Istd
€, a bem dizer, uma caracteristica geral das politicas de moderniza
administrativa que surgiram a partir dos anos oitenta no mund
ocidental (por exemplo, o programiaxt Stepgso Reino Unido em
1988, o programd&eform 88nos Estados Unidos no governo
Reagan, ou ainda o projeto “Reinventar o Estado” no govern
Clinton): em todos estes casos, 0 que se elaborou foi um prograr
global de reforma, resultado do trabalho de especialistas, elevad
condicdo de prioridade da acdo governamental. Do mesmo mod
na Francga, a politica da “renovacéo do servigo publico”, fortement
inspirada pelos trabalhos da associacao “Servi¢cos publicos”
concebida em estreita relacdo com os trabalhos da comiss
“Eficacia do Estado”, foi promovida pelo governo Rocard a condica
de “grande canteiro de obras da ac&do governamental; e sua aplica
concreta foi garantida pela organizacdo de um trabalh
interministerial continuo e de uma condug¢do administrativg
assegurada pela Direcdo Geral da Administracdo e da Fung
Publica (DGAFP).

A reforma do Estado foi ainda mais longe no sentido de um
voluntarismo, em funcao da definicdo de um calendéario e dp

estabelecimento de estruturas$ hocencarregadas de assegurar o

acompanhamento. Um calendario: a circular do primeiro-ministrg
de 26 de julho de 1995, definindo as orienta¢cées de conjunto fpi
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seguida, no dia 14 de setembro, de um seminario governamentgl,
durante o qual foram examinadas as “notas estratégicas” que [0S

ministros haviam sido encarregados de redigir e determinar ¢

principais eixos de um “plano trienal” de reforma; apos a elaboragap,

em marc¢o de 1996, do documento de trabalho preparatorio colocado

em discussdao, a versao definitiva foi concluida no fim de jdnho
Estruturasad hoc um decreto de 13 de setembro de 198Hou,

com duracdo de trés anos, um “comité interministerial” e também

uma comissado encarregada de elaborar todas as propostas

reforma, coordenar a preparacdo das decisdes governamentaig e
zelar por sua execucdo. A criacdo destas estruturas especializagas

encarregadas de conduzir a reforma cria, evidentemente, problem
de distribuicdo das atribuicbes com as estruturas existentes, ¢
especial com a DGAFP.

Este voluntarismo faz lembrar a abordagepidownclassica

gue, por muito tempo, dominou, em se tratando de reformp

administrativa; ele também evoca a configuracéo tradicional d3
relacdes entre o poder politico e a administracdo, na qual

as



administracdo é transformada em “bode expiatorio” e alvo d

reformas determinadas pelos governantes; esta configuragéo estgve
muito presente no Reino Unido e nos Estados Unidos, onde a politica

de modernizacao foi incluida no rol das ofensivas contra

administracdo, tendo surgido de uma verdadeira campanha fle
difamacao dos funcionarios. As condi¢cfes nas quais a reforma (lo

Estado foi anunciada (em julho), e a insisténcia do novo Preside
da Republica em asseverar a necessidade do restabelecimentg
leadershippolitico! sobre a administragdo, prenunciava uma|
reativacdo do estilo autoritario de reforma; mas o movimento soci
de dezembro de 1995 produziu um reajuste e o0 retorno a um mods
mais consensual, ao prego de se ultrapassar os prazos fixados
inicio para a elaboracéo da reforfia.

2) Seguindo esta reorientacdo, um processo de concertac
desenvolveu-se em torno dos eixos da reforma: o documento
trabalho elaborado em marco serviu de base a um vasto debate
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reparticdes, mas também com os sindicatos e, mais amplamente

com os eleitos, associacfes e especialistas; o objetivo deg
concertacdo era permitir “validar e tornar mais pontuais o
diagndsticos, enriquecer as proposicdes, escolher solu¢cdes m
adequadas, refletir a respeito dos meios de executéilas.”

Por este viés, os sindicatos de funcionarios foram reintegradg
in extremis em um processo de reforma do qual haviam sido, a
contrério do que tinha se passado na “renovacao do servi¢o pdblico’
excluidos no inicio; e a negociacdo com eles deve continuar no pla
da execucéo. Estas flutuagbes mostram que a posicdo dos sindica
de funcionarios das estruturas administrativas continua ambigua
gue o problema de seu envolvimento no processo de modernizag
em curso permanece. Pelo menos quatro posi¢cdes sdo possive
este respeito: ou a modernizacao se efetua contra os sindicatos, d
influéncia se pretende diminuir, utilizando-se especificamente todg
0s recursos do gerenciamento participathvag ela é decidida sem
eles, partindo do postulado de que séo, por esséncia, hostis a muda
ou, ainda, ela € conduzida com a participacao deles, buscando integ
los a0 movimento; inversamente, a idéia de uma modernizacg
conduzida pelos sindicatos de funcionarios corresponde a uma vis|
ultrapassada do sindicalismo que figurava, no inicio do século, n

centro da doutrina dita “sindicalismo integral”. A oscilagdo da reforma

do Estado entre a excluséo e o envolvimento dos sindicatos testemu
uma dificuldade persistente em avaliar corretamente o fato sindic
na funcdo publica; e, neste caso, para que os sindicatos foss
integrados ao processo em curso, tornou-se necessario manifeg
sua existéncia por meio de acdes diretas nas ruas.
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Inversamente, e mesmo que a circular de 26 de julho de 1995
advertisse ser “a forca ativa ” dos agentes publicos no empreen
mento da reforma “uma condi¢ao indispenséavel para o sucesso”,

a serem executadas”. Sem duavida a “recusa” e a “execucao”
reforma do Estado devem, segundo o documento de trabalho,
“assunto da competéncia de todos”, um chamamento feito
“mobilizacdo” dos agentes: trata-se de “fazer com que cad
funcionario assuma o risco da responsabilidade”; mas este ansgio
permanece, presentemente, como mera “boa intencdo”, enquanto
nao se definem as condicdes e o0 modo de se efetuar egte
envolvimento.

3) Um interesse em racionalizar o processo de mudanda
aparece, enfim, através de duas novas idéias.

A primeira é a avaliacdo. Esta via se aplica, de imediato,
passado: a primeira ambicdo do documento de trabalho era aval
as acbes de modernizacao introduzidas ao longo dos ultimos arjos
— providéncia que ja fora adotada ap6s o ano de 1993, com|a
instalacdo da comissao Sérieyx encarregada de realizar um balanco
dos projetos de servico na administraé¢gindo se trata mais de
pretender fazer do passado utahula rasa, mas de partir do que
ja foi feito. A generalizacdo a totalidade dos servigos
descentralizados dos modos de gestdo dos créditos de
funcionamento, experimentados nos quadros dos centros (e
responsabilidade, é a traducdo concreta deste método. Mas a idgia
de avaliagcdo diz respeito também as novas acdes que sefdo
lancadas, funcdo que adquire, deste entdo, apoio na comissdo para
a reforma do Estado.

A segunda é a experimentacdo. Nao ha davidas de que| a
reforma do Estado privilegia\da top-downem relacdo &ottom-
up, muito apreciada nos anos oitenta, momento em que as politicas
de modernizacdo apoiavam-se freqientemente sobre as iniciatias
tomadas, quer na periferia do aparelho (especialmente nos servigos
descentralizados), quer por administracdes inovadoras (equipamento,
telecomunicagdes), num esfor¢co de extensdo e generali¥a¢aq:
todavia, no plano da execuc¢ao, busca-se modificar pouco a pouco|os
métodos de trabalho, os procedimentos, as organizagfes, justamgnte
através da experimentacéo; e os fundos para a reforma do Estado
sao chamados a contribuir no financiamento destas inovacdes.

A conducgédo do processo de mudanca confirma, entédo, a evp-

lucdo que ocorreu, desde 0s anos oitenta, nas representagfes do(ser- 40




Vvigo publico e na definicdo dos protagonistas envolvidos na mode
nizacdo administrativa. A inflexdo estratégica que se produziu ap(
dezembro demonstra claramente que os funcionarios e suas orga
zacOes tornaram-se 0s personagens principais deste processo, s
adesdo e o envolvimento dos quais toda reforma corre o risco
fracassar.

Il — A relagdo administrativa

Com a relacdo administrativa nés nos encontramos no pon

central daquilo que constitui a especificidade do servigco publicq:

enquanto as organizacdes privadas sao “introvertidas”, quer dizg
constituem o seu proprio fim, as organizac¢des publicas sédo, por
parte, “extrovertidas”, isto €, colocadas a servico de interesses g
as ultrapassam, de modo que toda reforma administrativa visa, de
forma, a uma melhor satisfacédo do “administrado”, restando, porér
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um equivoco quanto a se saber se o “administrado” se refere dos

usuarios ou ao publico em getal.

Este objetivo estava presente em diversos programas de

modernizagcao executados desde os anos oitenta, porém de man
variavel. A politica da qualidade visava muito claramente melhora
a prestacado dos servicos publicos. A “renovacéo do servico public
recorreu a um caminho um pouco mais complexo: sendo o objetiy
melhorar o funcionamento dos servigcos publicos em geral, tratav
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se de responder as aspira¢des dos funcionarios tanto quanto

“satisfazer os usuarios’, e a transformacao das relacfes de traba
(o primeiro ponto e 0 mais desenvolvido da circular de 23 d
fevereiro de 1989) era claramente transformado em objetiv
prioritario e em ferramenta da mudanca; inversamente, a par

concernente aos USUarios era muito mais decepcionante, a “poll'tlfa

de acolhimento e de servigo” preconizada pela dependéncia
desenvolvimento da informagé&o do publico, da personalizacao d
relacdes, da simplificagéo das formalidades e tramites, da associag
dos usuarios, as tarefas.

A reforma do Estado modifica a ordem das prioridades
conforme uma orientacdo esbogcada apds o ano de!lig@®ar
mais em conta as necessidades e as expectativas dos cidad§
figura como segundo item (logo ap0s a clarificacao das fungdes (
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Estado) na circular de 26 de julho de 1995; e o0 documento de trabalho

insiste em sua ambicao de “recolocar o usuario no centro g
administragéo” ou ainda “ situar o cidad&o no coragao do servig

a
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publico”. Antes de examinar as expressdes concretas desta ambicgo,
deve-se investigar se a concep¢cdo mesma do administrado |se
encontra modificada.
1) A reforma administrativa esta a procura de um novo perfi}
do administrado sobre o qual se apoiar, representacdo necessarja a
administracao levando-se em conta a logica de extroversao que
domina seu funcionamento. Este perfil ndo pode mais ser o do
submisso, que evoca o modelo classico de relacdes fundadas sopre
a unilateralidade, nem mesmo o do simples usuario, na medida ¢m
que o usuério pode ser um “usudrio cati¥d,que nos remete ao
modelo precedente. Viu-se, desta forma, emergir varios novos perfis
do usuario que implicam representacdes diferentes do administraflo
e desembocam em diferentes perspectivas de reformas: o usudrio
protagonista, dotado de um poder de intervencéo no andamento dos
servicos (de onde decorre o tema da participacdo); o usuarjio
parceiro, capaz de se colocar como um interlocutor de servicos (dai
o tema da transparéncia); o usuario cliente, cujas aspiracées devem
ser satisfeitas pelos servicos publicos (donde o tema da qualidadg).
Todos estes perfis permanecem, todavia, equivocos, na medida gm
que a participacao pode ser iluséria, a parceria uma aparéngia
enganosa e a clientela manipulada.
Um novo personagem tende a emergir a partir do inicio dojs
anos noventa, o do cidad&o: figura sintetizante, cuja tendéncial é
absorver e ultrapassar os aspectos precedentes; figura que implica
0 reconhecimento dos direitos (fendmeno de “juridicizacéo’
concomitante ao movimento mais geral de retorno ao direito); figura
enfim, que faz surgir uma dimensao suplementar na relagdo
administrativa, a dimensao propriamente civica, que vai além da
simples imposicao de obrigacdes ou concessao de prestacdes. Nao
obstante, esta figura, também, ndo escapa aos equivocos: na Frapga,
a cidadania esteve tradicionalmente ligada a nacionalidade e situgda
na ordem politica; sua promog¢ao no terreno administrativo traz (o
risco de alimentar uma certa “politizacdo” do ato administrativo
Sua utilizacdo supbe, portanto, ndo apenas uma disjuncédo enfre
cidadania e nacionalidade, mas ainda uma consideravel ampliacgo
de uma nocgdo que nao caracterizaria apenas uma relagdo do tjpo
politico, mas repercutiria também nos processos mais gerais fle
integracdo “social”’. Mais do que pretender condensar a relacdo
administrativa numa figura Unica, convém sublinhar a existéncia de
figuras multiplas, que apontam para uma diversidade de modos fle
relacBes possiveis com 0s servicos publicos, frente aos quais nés
somos ora submissos, ora devedores, ora usuarios, ora clientes,|ou
ainda cidadaos... 42




A reforma do Estado tende a assimilar e a fundir as figura
do usuario e do cidadao: o documento de trabalho fala, co
simplicidade, na mesma pagiftam “recolocar o usuario no centro
da administracdo” e “ situar o cidad&@o no coracgéo do servico publicq

(se esperaria antes o contrario); as categorias de usudario e de cidadéao

definem-se, portanto, mutuamente numa relagao paradigmatica

e
ma

substituicdo, como se pudéssemos recorrer indiferentemente a u
ou outra. A idéia, bem francesa, de codificar a totalidade dos direit

S

dos usuarios cidaddos num documento Unico — que figurou na cifr-
cular de 26 de julho de 1995 (item 2.1) — foi, no entanto, abandonada:
tal documento, em relacdo ao qual o documento de 1992 constitdiu
uma prefiguracao, corria o risco de ser muito geral, muito abstrato
e, no limite, pouco operante; de todo modo, este documento tefjia

sido meramente uma reproducédo do “cédigo da administracao”, ¢
elaboracéo figura no programa geral de codificacdo anunciado p€
circular de 30 de maio de 19%.

2) O arsenal de reformas pretendidas se inspira numa vonta
de ampliacao do servico publico. A circular de 26 de julho de 199
desejava acrescentar aos trés principios tradicionais de “neuti
lidade” (curiosamente substituto do principio de “mutabilidade” qug
era, no entanto, a terceira “lei de Rolland”), “igualdade,
continuidade”, ndo menos do que oito nhovos principios: “qualidads
acessibilidade, simplicidade, rapidez, transparéncia, mediaca
participacdo, responsabilidade”; deste modo, ela sobrecarreg
excessivamente, de uma sé vez, — e nao sem redundancia (toq
estes principios originavam-se de um modo ou de outro da idéia
qualidade) e contradicdo — a barca do servic¢o publico, correndo
risco de diluir a especificidade de seu reg#®. documento de
trabalho é menos ambicioso e menos loquaz: coloca em primei

plano apenas os novos principios de “qualidade, acessibilida:le,

simplicidade"?* sendo a reforma do Estado inspirada, de modo ger
em “principios de simplicidade, de responsabilidade e de eficAcia”,
para finalmente deter-se no capitulo 1 nos principios de “simplici
dade” (que englobam a “acessibilidade”) e de “qualidade”.
Acham-se, assim, senao esquecidos ao menos diminuidos,

temas da participacdo e da transparéncia que haviam sigo

privilegiados (o primeiro nos anos sessenta, 0 segundo nos an
setenta) como pontas de lanca e vetores da transformacao ¢

relagdes com o publico: nenhuma nova medida foi considerada cgm

respeito a participacao, tendo, ademais, a Forca Operaria
declarado, em 9 de abril de 1996, diante da comissao de moderniza

dos servicos publicos, hostil a qualquer forma de “co-gestéo”, tanto

quanto a presenca de usuarios nas instancias administrativas
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decisao; e, com relacdo a transparéncia, € apenas previsto qup

acesso aos documentos administrativos serd melhorado e clarificaglo,
os poderes do mediador achando-se, por outro lado, reforcados|—
estando estas medidas significativamente ligadas ao tema fa
gualidade. A passagem destes temas ao segundo plano revela yma

percepcao nova dos presumidos anseios do publico.
Os dois objetivos de simplicidade e de qualidade aparecem

indissociaveis desde que adotemos uma acep¢ao ampla de qualidgde:
uma administracdo de qualidade é, de inicio, uma administracdo
simples e acessivel; é, portanto, como conseqiiéncia de uma defini¢éo
restrita da qualidade (a saber, a qualidade das préprias prestacdes)

que esta distingcdo é feita aqui.
a) A simplicidade é um tema enganosamente simples, na

medida em que procedimentos e formalidades s&o indispensaveis

para assegurar a protecao dos direitos dos administtablogtas
medidas essenciais sdo previstas nesta direcdo. A primeira €

extensédo das decisGes implicitas de aceitacdo. Sabemos que a r¢gra
estabelecida em 1864, segundo a qual o siléncio mantido pgla

administracdo faz surgir uma decisao implicita de recusa ao final ge
um prazo de quatro meses, foi elevada a condi¢ao de regra geral{do

direito administrativo: apenas uma lei poderia derroga-la; e ¢

desenvolvimento progressivo, especialmente a partir dos anps

cinqlienta, de textos prevendo decisdes implicitas de aceffacaq,

suscitou inflamadas reag¢des tanto da administragdo como do jJiz

administrativo, em nome da protecdo do direito de terceiros, do

imperativo da seguridade juridica e da defesa do interesse geral] O
seminario de 14 de setembro de 1995 decidiu, sem contrariar a regra
precedente desenvolver amplamente o nimero de casos nos quais

“o siléncio mantido pela administracdo valerd como aceitatfao”,
notadamente a cada vez que ha um regime prévio de autorizag
administrativa. Na realidade, o objetivo essencial desta medida
obrigar a administracdo a responder as demandas que lhe {

o)
o

enderecadas: a circular de 9 de fevereiro de 1995, relativa o
tratamento das reclamacdes enderecadas a administracédo,| ja
ressaltava, com veeméncia, que uma “resposta explicita é sempre
preferivel & auséncia de reacdo”, a fim de prevenir o recurso a Via
de contenda; a formula € aplicada a todas as situa¢cfes nas quajs a
administracéo é envolvida por demandas da parte dos administradps.
Em seguida, aparece a redugcdo do numero de autorizagdes prév|as.

Também aqui, o principio foi decidido pelo seminario governamental

de 14 de setembro de 1995, tendo uma circular de 15 de maio de

19962° convidado os ministros a preparar o inventario dos regimels
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circular de 15 de maio de 1996 relativa a execugédo do plano de
reforma do Estado julgou as proposi¢fes insuficientes para que ps
objetivos fixados fossem atingidos: proposicdes complementares sfo
requisitadas aos ministros, e o principio de “séries sucessivas fle
supressfes e transformacdes” de agora até o fim de 1997 {oi
conservado, com o objetivo de “suprimir 0 maior nimero possivg|
de regimes,* e simplificar aqueles que forem mantidos,
particularmente através da extensédo do principio do acordo implicifo
e da descentralizacdo do poder de decisdo. Enfim, a vontade |de
conter a proliferacdo de textos e de aumentar sua legibilidade
conduziu, por um lado, a imposicdo de que, a0 meno
experimentalment&,os novos textos fossem acompanhados de u
“estudo de impacto” dotados de uma analise precisa das vantagens
visadas e das mdltiplas incidéncias do texto (circular de 21 de
novembro de 199%) e, por outro lado, levou a elaboracao de um
programa geral de codificagdo do conjunto das leis ¢
regulamentagdes num prazo de cinco anos (circular de 30 de maio
de 1996). O documento de trabalho prevé, mais amplamente, pdra
assegurar uma maior proximidade com o publico, a introducao de
uma nova fungdo, a de “facilitador administrativo”, assim como g
polivaléncia dos servigos publicos, tema presente desde os anos
setenta.
b) Quanto a qualidade, o documento de trabalho prevé, além
de medidas pontuais, a elaboracdo, conforme o model€ities
zen’s Chartshbritanicos, “cartas de qualidade em cada
administragdo” que comportem objetivos numéricos de qualidade|e
instrumentos de medida da satisfacdo dos usuérios. A influéncia ¢o
modelo britanico faz vir a tona equivocos nascidos de um tema qiie
pode significar, quer, na verséao dura, identificacdo com o privado|e
o tratamento do administrado como “cliente”, quer, na versao suave,
melhoramento da prestacdo de servi¢cos, de modo que o problea
reside na possibilidade de se definir normas ou padrdes de qualidgde
e indicadores de realizacéao.
A reforma do Estado ndo acarreta, portanto, uma transfof
macéao profunda da relacdo administrativa como demonstra o refluxo
dos temas da participacéo e da transparéncia, cujas potencialidagles
eram muito mais promissoras: fora de uma catalogacdo de medidas
pontuais Uteis, ela pretende apenas prolongar e ampliar as politigas
em curso (simplificacdo, qualidade), buscando elevar o nivel de
satisfacdo do publico.
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Il — O estatuto dos agentes

A reforma do Estado se curva, por sua vez, ao tema da
“gestdo de recursos humanos” (GRH) que se impés desde os anos
oitenta como um tema consensual por exceléncia e como um c;ros
objetivos privilegiados da reforma administrativa. A administragéag
publica ndo extrairia todo o partido possivel do excepcional potencigl
humano que possdi:ela deveria renovar profundamente suas|
relacBes com os seus agentes, passando de uma “administracd¢ de
pessoal” baseada exclusivamente em preocupacfes juridicas e
orgcamentarias, a uma auténtica “gestdo de recursos humanog”,
levando em conta 0s aspectos organizacionais e pessoais. Na megsma
linha da “renovacéo do servi¢o publico” que preconizava uma “gestgo
mais dindmica de pessoal”, o documento de trabalho estabelece
como segundo objetivo a “renovacao da gestdo de recursps
humanos.”

1) Confrontada com o problema da possibilidade de uma
gestao de recursos humanos no setor publico, a reforma do Estado
nao consegue dissipar as grandes incertezas que pesam sobre |este
ponto. A gestdo de recursos humanos foi, com efeito, introduzida
em empresas privadas como um dos instrumentos de s¢u
gerenciamento; trata-se de saber se a sua transposicao aos servjicos
publicos é possivel, especialmente tendo em conta a existéncialde
um estatuto da fungéo publica, comandado por uma légica diferente.
Como foi notado com precis&buma auténtica gestao de recursos
humanos suporia a reunido de duas condi¢cBes. Por um lado, una
diferenciacdo das carreiras segundo as performances dps
interessados, pela recompensa do mérito e pela san¢ao de caréngias,

0 que exigiria ndo apenas a implantacédo de um sistema de avaliagéo
real destas performances, como também a possibilidade de se extfair
conclus@es concretas: ora, esta diferenciacdo é incompativel tanto
com o estatuto da funcéo publica, baseado na idéia de igualdade,
como com a existéncia de instancias (as comissdes administrativias
paritarias) que lutam por uma homogeneizacédo cada vez maior das
carreiras. Por outro lado, € necesséaria uma responsabilizacdo dos
guadros de funcionarios, que |lhes permita gerir as carreiras dps
empregados sob sua autoridade, mas que também os exponha a
recompensas ou sancfes segundo os resultados obtidos; ora) os
interessados ndo estdo prontos a assumir as consequéncias de tal
responsabilizacdo. Sem estas duas condi¢cdes, a gestdo de recufsos
humanos na administragéo corre o risco de se encerrar num plano
guase gue exclusivamente retérico, ou entdo limitar-se a ser megro
coadjuvante, ndo tocando o essencial. 46




A reforma do Estado visa renovar a fungdo publica, porén
“sem pOr em questao os principios fundadores, particularmente
estatuto geral da funcdo publica”, e sem ameacar a existéncia
instancias paritarias, que sdo uma das aquisicdes essenciais
estatuto de 1946, cuja discussdao seria pouco recomendavel; ela v
no entanto, no plano da afirmacédo da gestdo descentralizada
pessoal, desenvolver comissdes administrativas paritérias locais. N
ha davidas de que as comissfes nacionais serdo mantidas, com
funcdo de harmonizacdo; mas vemos aparecer ai uma brecha
sistema de gestdo de carreiras e um esboco de diferenciacéo
os sindicatos de funcionarios se empenharéo, sem sombra de duivig

em reabsorver. A descentralizacao de uma série de decisdes relativas

aos agentes, e a experimentacdo de um novo espaco de trabg

nos quadros dos “contratos de servico” chamados a tomar o Iug]ar
p

dos centros de responsabilidade, é claramente o elemento mais
a produzir mudancas, rompendo com um igualitarismo estrito.

2) As modalidades de gestdo de recursos humanos ndo

apresentam qualquer aspecto realmente original: elas se situam
continuidade direta com as reformas anteriormente empreendida
A gestéo preventiva de empregos, que visa adaptar a estrutt

dos empregos a evolucédo das fungdes e assegurar a alocagéo éﬂ‘ima

dos empregos em funcédo das necessidades, deve ser “mel
organizada e generalizada” a partir de uma melhor previsédo d

necessidades do Estado: a esse respeito, um documento metdodi

deve ser elaborado no segundo semestre de 1996, seguido de
esquema diretor por ministério em 1997. Seria isto suficiente pa
assegurar, no futuro, a alocacao 6tima dos empregos, imposta p
rarefacdo dos recursos orgamentarios? Podemos duvidar disto:
mais de quinze ano®¥ que se fala em gestdo preventiva dos
empregos, e a administragdo sempre foi incapaz de prever a evolu
das func¢bes administrativas e organizar os remanejament
necessarios de um setor a outro, que ndo fosse sempre a ulti
hora, sob o império da necessidade; a France Télécom encontra
frente a um grave problema de inadaptacdo da estrutura d
empregos, que nao foi capaz de prever nem de gerir de mane
satisfatoria.

A énfase na formacao continua ndao é nova: 0 hovo acord
assinado em 22 de fevereiro de 1996 se situa na mesma linha ¢
acordos anteriores de 29 de junho de 1989 e 10 de julho de 1992:
simplesmente se restringe a aumentar os recursos financeir|
consagrados a formacédo continua (3,8 % da massa salarial em
de dezembro de 1998), aumentar a duracdo minima de formag
reconhecida a cada funcionario (cinco dias para as categorias A
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B, seis dias para a categoria C), reforcar o aspecto avaliativo (ficha
individual de formacgéo para cada agente, curso anual de formacao,
balanco profissional a pedido de agentes que totalizam mais de dez
anos de servigcos efetivos...), assim como assegurar a gesfao
descentralizada dos créditos de formag&o. Este acordo constitu| o
plano de agédo do Estado neste dominio, para 0os proximos trés anos.
A renovacéo dos procedimentos anunciados de notacéo e fle

entrevista individual foi largamente estimulada ao longo dos ultimo

anos, sem que os resultados tivessem sido tdo convincentes. Toda

alteracdo do sistema de notacdo, quaisquer que sejam os defe
frequentemente apresentadbghoca-se com a hostilidade dos

oS

sindicatos, na medida em que isto é percebido por eles como uina

tentativa de reduzir a co-gestdo das carreiras, de restaura
autoridade hierarquica e de recriar perfis de carreira diferenciad
através do questionamento do sistema de reparticdo e, portanto,
comprometer o poder sindicdlQuanto a formula de entrevista de
avaliagdo, cujo estatuto permanece equivoco (é paralela ou articulg
aos procedimentos de notacdo?), ela ndo poderia tomar o seu lug
a personalizacdo da relacao hierarquica que ela envolve é, alg
disto, excessivamente subordinada as tradicdes burocraticas p
gue nao suscite resisténcias.

Aidéia de favorecer a mobilidade e a polivaléncia profissionai

através do reagrupamento em fileiras, também néo é nova: ha mu(I;to

tempo denuncia-se a atomiza¢cdo como um fator de rigidez e
esclerose da funcado publica. Ai estaria situado o element
indiscutivelmente mais suscetivel de abalar as estruturas do edific
o exemplo dos PTT mostra que a resisténcia que uma tal medi
suscita pode ser superada, mas ao preco de um constante dial
social, e somente se esta medida é percebida como favoravel pe
interessados, ou seja, ligada a uma reforma de qualificagdes, au
reordenacédo da pirdmide” e ao aumento das remuner#gdes;
se 0 documento de trabalho fala sobre “renovar o regime da
remuneragdes”, os contornos desta renovacdo nao se desenH
com clareza e o contexto de rarefagdo de recursos acaba por red
as consequéncias positivas para os interessados.

A reforma do Estado pretende flexibilizar e fornecer maior
espaco de trabalho em matéria de gestdo de pessoal, suprimir
certas intransigéncias presentes na aplicacdo do estatuto; a ges
descentralizada dos recursos humanos aparece como um meio pr
legiado para a realizacédo deste objetivo. No entanto, as provavg
resisténcias que os sindicatos opordo a medidas que coloquem
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guestao o poder por eles adquirido provavelmente atenuardo o impac-
to das medidas pretendidas. Reencontramos, assim, o Ultimo aspeg¢to.

IV — A arquitetura administrativa

A idéia central da reforma do Estado a respeito da arquitetura
administrativa é distinguir claramente as fun¢des ditas “estratégicag”,
pertencentes ao Estado central, e as funcdes “operacionais” fde
execucdao, que devem se originar de estruturas periféricas (servigos
descentralizados, estabelecimentos publicos, e mesmo parceifos
privados): como indica o documento de trabalho, “ndo pertencen
ao Estado central, de maneira genérica, tarefas relativas a assurtos
de gestdo ou de prestacdo de servicos. Estas devem ser de respgnsa-
bilidade dos servicos operadores, servicos descentralizados fe
competéncia nacional ou territorial ou estabelecimentos pubFtos.”
Esta orientacdo compartilha da mesma orientacao das reformas gue,
em inimeros paises ocidentéisvou a distinguir, conforme o modelo
aplicado no Reino Unido apds o relatONext Stepsle 1988 as
responsabilidades de elaboracdo de politicas, distribuidas pelps
departamentos ministeriais, das tarefas de gestdo, confiadag a
“agéncias” autbnomas: a Franca permaneceu a margem deste
movimento, ainda que “centros de responsabilidade” tenham sido
instituidos em carater experimental, no ambito da “renovacéo dgs
servicos publicos — mas sua fonte de inspiracdo foi totalmente
diferente daquel& — e que estruturas explicitamente qualificadas
de “agéncias” tenham sido criadas, particularmente no dominio sg-
cial e em questdes do meio ambiefiteras uma série de relatorios
havia preconizado recentemente que o recurso a esta formyla
constituia um meio de transformacéao das estruturas administrdtivas.

Além das criticas suscitadas pelas condi¢gées nas quais esfas
operacdes de reestruturacdo foram conduzfdaspelos efeitos
perversos que freqlientemente produzifaggnvém notar que o
postulado segundo o qual a distin¢cao entre fungdes estratégicag e
operacionais garantiria uma boa gestédo é cada vez mais contestado
nos paises que o0 puseram em acao: a idéia de que seria possjvel
estabelecer uma linha de demarcacao clara entre a elaboracaole a
execucdo, ou ainda entre politica (encarregada de definir as
orientacdes) e a administracao (encarregada de executa-las) pargce
ndo apenas irrealista mas também custosa e, no limite, contrarialao
imperativo de eficacia; ela privaria a politica dos meios de acao

necessarios, implantando uma forma de “governo a distancia”, |e 49




impossibilitaria um controle real sobre os servigos que se tornar
autbnomos. Também o modelo das agéncias autbnomas

parcialmente questionado em certos paises que o0 haviam

executadd? em ultima instancia, a gestdo dos assuntos publico
seria mais eficaz quando da responsabilidade dos ministériq

integrados, nos quais se articula a orientagao politica e a execucé

e ndo repartidos em departamentos centrais e agéncias executiy
Podemos, entdo, perguntar pelo fundamento da concepc¢ao
arquitetura administrativa sobre a qual se assenta a reforma
Estado.

Este postulado determina um conjunto de mudancas que visg
consolidar cada um destes niveis ou pdlos da agéo publica.

1) Do lado das fun¢Bes operacionais, a reforma do Estad
preconiza “um poderoso movimento de delegacdo de respong
bilidades”{® ela se situa, neste ponto, no centro da politica d
“renovacao do servigo publico” que elevou a descentralizagao
condicdo de “regra geral da reparticao de atribuicdes e de meio
nos servicos do Estado (art. 1 da carta da descentralizacdo de 1
julho de 1992 e conferiu aos servigos descentralizados uma maio
liberdade de gestdo (especialmente pela utilizagdo em seu benefi
da férmula dos centros de responsabilidade). Trata-se, segundd
documento de trabalho, de “concluir, garantir e comandar a descs
tralizacao”, particularmente através de novas transferéncias de rg
ponsabilidade na direcdo dos servi¢cos descentralizados, e da a
macao de sua autonomia de gestao: é previsto que o modo de gej
dos créditos de funcionamento presentemente utilizados pelos cent
de responsabilidade sera estendido a totalidade dos servicos desd
tralizados e que, mais além, serdo experimentadas novas flexibiliz
¢Bes no ambito dos “contratos de servi¢co”. Por outro lado, e sobret
do, medidas de simplificacdo da organizacao territorial, ja projetada
serdo implantadas; uma tal simplificacdo é evidentemente in
dispensavel tendo-se em conta a complexidade do sistema fran
de organizacao territorial. Para além destas medidas, convé§
assinalar que a unidade dos processos de descentralizagao (territg
ou funcional), assim como sua freqiente superposicdo, séo, de
momento em diante, percebidas claramente; passamos, assim, p
uma visdo global da descentralizac¢éo, inserida numa problemati
centro/periferia.

As funcdes operacionais podem ainda ser confiadas a estrutu
personalizadas (estabelecimentos publicos), mesmo a outr
personagens (coletividades territoriais, organizacdes profissionais)
Estado adentra, entdo, a légica de uma parceria que, nos termos
documento de trabalho, constituiria, em inUmeros dominios, “0 mei
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mais eficaz de mobilizar as vontades e os meios”. Em se tratando

gestao personalizada, o desenvolvimento atual da formula das agéngi

demonstra a preocupagdo em extrair todas as consequéncias da 16
da personalizacdo inerente ao estatuto do estabelecimento publi
através da atribuicdo de uma autonomia de gestdo aumentada. Qug
a atracdo de parceiros de fora, evoca-se irresistivelmente a légica
privatizacdo: o Estado deve em realidade procurar “confiar a terceir
o cuidado com func¢des das quais ele ndo seria necessariament|
melhor executor”; e esta logica esteve efetivamente present
especialmente no Reino Unido, através da féormulmdiket test-
ing, toda vez que se pretendia distinguir funcdes estratégicas

funcBes operacionais. Reencontramos, por este viés, o item 1 da ¢i

cular de 26 de julho de 1995, a respeito da clarificagdo do campo

servico publico; mas nenhum elemento de clarificacdo incidiu sobie

os critérios de avaliagdo da oportunidade de evocar a iniciativa privag
2) Do lado das fun¢des estratégicas (o0 documento de trabal
fala, alias, explicitamente de um “Estado estrategista”), encontram

um conjunto de medidas que visam tornar o Estado central mais

eficaz. Esta abertura € nova em relacdo a “renovacgdo do servi
publico” que apresentava somente a idéia de avaliacdo das politig
publicas, mas também em relacdo ao reformismo administratiy
tradicional, que, afinal, pouco se ocupava com a parte ma
sedimentada do Estado central; isto &, incontestavelmente, um d

pontos centrais da reforma. Convém, todavia, ndo exagerar a respei

de sua novidade, uma vez que se trata, antes de mais nada, de
sintese de elementos que até o momento se encontravam disper
por exemplo, no que se refere as condi¢c6es dos recursos aodireit
aos procedimentos de preparacdo orcamentaria, a elaboraca
avaliacdo de politica publicas, a tutela de empresas publicas,
“enxugamento” das estruturas ou, ainda, a renovacao da gest
publica; a énfase colocada sobre a politica patrimonial do Estado
inversamente, especifica.

O elemento mais interessante, que nao deixa de nos espan
€ a énfase dada ao reforco das capacidades de elaboracéo
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politicas publicas, que conduz a reativacdo da concepcéo, tradicio
na Franca, de um Estado “cérebro da sociedade”: o Estado encon

ra-

se, com efeito, referendado no seu papel de previsdo — a funcgo
“estatistica e estudos econémicos” deve ser racionalizada — prgs-
pectiva, mas também de planificacéo, através da reforma pretendida
do Comissédo Geral do Plano: o Estado “estrategista” ndo é, portanto,

de modo algum, um “Estado modesto”, mas, como dizia o preside
da Republic&! um Estado “forte”, capaz de construir um projeto

e
51




de desenvolvimento e de manter a coesdo social. Podemos 1
perguntar se esta visao, tdo gaulliana, é ainda compativel com
processo de internacionalizacdo em curso.

A reforma do Estado impele o movimento de fragmen-

os &

(0]

tacdo do Estado, perceptivel a partir dos anos oitenta, ainda antgs,

pela delegagéo sistemética de responsabilidades de gestédo e

autonomizacdao dos servigos gestionarios; ela pretende, no entanto,

paralelamente, preservar a coeréncia das politicas publicas atra

és

de um reforco da capacidade estratégica do Estado central: uma
tensdo existe, assim, entre dois movimentos contraditorios, fundados

na aposta gerencial da dissociacdo entre o operacional e
estratégico.

Por todos estes aspectos, a reforma do Estado atingg,

verdadeiramente, a concepcao tradicional do servigo publico:

e a conducgédo da mudanca tende a promover um estilo con-

sensual de gestéo no interior das estruturas administrativas;

» a relagdo administrativa € modificada pela promoc¢ao d
figura do usuario cidadao;

« a funcdo dos agentes é flexibilizada pela introducéo d
gestdo descentralizada de recursos humanos;

e por fim, a arquitetura administrativa deve ser reordenada

em torno dos polos estratégico/operacional.

O ponto cego continua sendo, todavia, o problema da posicdo

12

-

o

do servigo publico na economia e na sociedade. A reforma do Estao
ndo da, com efeito, respostas claras a este problema, a despgito
das afirmac0fes tedricas sobre a importancia dos servigos publicps

e 0 apego a “concepcao francesa do servigco publico”.

No que concerne a posi¢ao dos servigcos publicos com relac@o

ao mercado, convém lembrar que uma ligacao estreita foi estabelec

na Franca entre servico publico e monopdlio: consideramos por muito

tempo que o servico publico implicava o monopdlio; supunha-se qy
os interesse coletivos, que justificaram sua instituicdo, nao poderig

da

e
m

ser protegidos sendo na auséncia de concorréncia. A regressao [dos

monopolios publicos, ao menos no dominio econémico, sob a press
européia, coloca a questdo de se saber como garantir a realiza
das finalidades do servi¢o publico hum contexto de concorrénci
Segundo o documento de trabalho, o Estado deve “zelar ao mes
tempo pelo cumprimento dos objetivos do servico publico e pel
respeito a regras leais de concorréncia”; € um pouco como
gquadratura do circulo, ainda que a “funcédo de regulacdo” se
“organizada com cautela”; o dispositivo previsto pela lei das
telecomunicacbes servira, evidentemente, sobre este ponto, co
referéncia.
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Quanto ao lugar dos servi¢os publicos na sociedade, um cop-

junto de questdes permanece referentes ao grau de especificid
dos servigcos com relacdo as outras atividades sétégdinalidades
que Ihes sao destinadas, a esfera a eles destinada. Ainda sobre tqg
estes pontos, a reforma do Estado néo traz elementos de respo
mas poderia fazé-lo, uma vez que estas questdes sdo, por essér
abertas, e dependem, antes de mais nada, de uma dindmica soc
politica.
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Resumo
Resumen
Abstract

A reforma do Estado e a concepcao francesa do servigo publico
Jacques Chevallier

O artigo pretende avaliar os efeitos da reforma do Estado sobre a concepgao

francesa tradicional do servigo publico, a qual repousaria sobre trés dimensdesq:

funcional, relativa a extenséo da esfera da gestéo publica, a axioldgica, pertinente pos
valores que governam seu funcionamento e a juridica, associada ao conjunto de |eis
que a ela se aplicam. O autor sustenta que a iniciativa de reforma do Estado tg¢ve
repercussao nos seguintes aspectos: a condug¢do da mudancga, pela promocéo de um
estilo consensual de gestdo no interior das estruturas administrativas; a relagao

administrativa, modificada pela promocao da figurasigario-cidadaoo estatuto

dos agentes, flexibilizado pela introducao da gestdo descentralizada de recur$os
humanos e a arquitetura administrativa, reordenada em torno dos pélos estratédico
e operacional. O autor afirma que a reforma do Estado ndo contempla um pornto
fundamental, qual seja, o problema da posicdo do servi¢co publico em relacad a

economia e a sociedade.

La reforma del Estado y la concepcién francesa de los servicios publicos
Jacques Chevallier

El articulo pretende evaluar los efectos de la reforma del Estado desde el pu:lwto

de vista de la concepcion francesa tradicional del servicio publico, la cual esta

axiologica, pertinente a los valores que gobiernan su funcionamiento vy la juridicp,

asociada al conjunto de leyes a las cuales se aplica. El autor sostiene que la iniciafiva
de la reforma del Estado repercutio en los siguientes aspectos: la conduccién al
cambio, tras la promocion de un estilo consensual de gestion en el interior de lfas

estructuras administrativas; la relacién administrativa, modificada por la promocioh
de la figura deusuario-ciudadanpel estatuto de los agentes, flexibilizado por la

introduccion de una gestidn descentralizada de recursos humanos y la arquitectpra
administrativa, reordenada alrededor del polo estratégico y del operacional. El aufor
sostiene que la reforma del estado no contempla un punto fundamental que e$ el

problema de la posicion del servicio publico con relacion a la economia y a la
sociedad.

The reform of the State and the French concept of public service.
Jacques Chevallier

The article aims at the evaluation of the effects of the reform of the State oh

the traditional French concept of public service, which is based on three aspecfs:

the functional aspect, relating to the size of the public management domain; the
axiological aspect, which has to do with the values that govern its operation; arnd

the legal aspect, associated with the set of laws that are applicable to it. T];e

author argues that the State reform initiative made an impact in the followin
aspects: the management of the change, by promoting a management style, withi

ia
basada en tres puntos: la funcional, que se refiere al alcance de la gestion publica, la

n
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