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Os tomadores de decisdao reconhecem que é necessario ndo sé dispor de uma base de
dados confiavel e efetiva sobre ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&l), como também dispor
de um modelo de indicadores capaz de dar conta da dificil tarefa de bem avaliar a aplicagdo
dos recursos publicos. O estudo objetivou a formulagdo de indicadores de CT&l, de forma
a contemplar a abordagem holistica de uma instituicdo de pesquisa na area da saude, a
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Levantaram-se os indicadores encontrados
principalmente nos relatdrios de gestdo da Fiocruz, confrontando-os com o modelo
conceitual. Como resultado dessa analise comparativa, verificou-se a presencga de
indicadores com algumas limitagdes e a falta de indicadores relevantes. Apontaram-se
outros indicadores visando a cobrir todas as dimens8es e subdimensdes do modelo
proposto. Sugeriram-se recomendagdes para que o modelo esteja consistente com as
politicas do Ministério da Saude do Brasil.

Palavras-chave: ciéncia e tecnologia, inovagdo, indicador, avaliagdo de programas,
administragao publica

Andlisis de los Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la Fundacién Oswaldo Cruz
(Fiocruz)

Los tomadores de decisiones reconocen la necesidad de no sdélo tener una base de
datos confiable y eficaz de ciencia, tecnologia e innovacion (CT&I), sino también de tener un
modelo de indicadores capaces de hacer frente a la dificil tarea de evaluar mejor la
aplicacién de los recursos publicos. El estudio tuvo como objetivo formular indicadores de
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CT&I con el fin de tener en cuenta el enfoque holistico de una institucion de investigacidn en
el area de la salud, la Fundacion Oswaldo Cruz (Fiocruz). Se plantearon indicadores
encontrados principalmente en los informes de la gestion de la Fiocruz, confrontandolos
con el modelo conceptual. Como resultado del analisis comparativo se ha verificado la
presencia de indicadores con algunas limitaciones y la falta de indicadores pertinentes.
Sefald a otros indicadores con el fin de cubrir todas las dimensiones y subdimensiones del
modelo propuesto. Se sugieren recomendaciones para que el modelo se muestre coherente
con las politicas del Ministerio de la Salud de Brasil.

Palabras clave: ciencia y tecnologia, innovacion, indicador, evaluaciéon de programas,
administracion publica

Science, Technology and Innovation Indicators’ Analysis within the Oswaldo Cruz Foundation -
Fiocruz (Brazil)

Decision makers recognize the need to have not only a reliable and effective database
on Science, Technology and Innovation (ST&lI), but also a model of indicators able to cope
with the difficult task of better evaluating the application of public resources. The objective
of this study was to formulate ST&I indicators in order to consider a holistic approach of a
research institution in healthcare, the Oswaldo Cruz Foundation - Fiocruz. Indicators found
mainly in Fiocruz’s management reports were pointed out and compared with a conceptual
model. As a result of this comparative analysis, the presence of limited indicators has been
verified as well as the lack of relevant ones. Other indicators were pointed out in order to
cover all dimensions and sub-dimensions of the proposed model. Recommendations were
suggested for the model to be consistent with the Brazilian Ministry of Health policies.

Keywords: science and technology, innovation, indicator, program evaluation, public
administration
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Introducgao

Os impactos da tecnologia no desenvolvimento econdémico ja ha muito sdo
objeto de estudo de organizagées como a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e a Red de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia Iberoamericana (RICYT). A preocupacdo ja deixou de ser discussdo
académica para inserir-se nas preocupac¢oes de governos nacionais e estaduais, a
fim de lidar com as transformacdes geradas no mercado de trabalho, mercado
consumidor, na infraestrutura, na educacdo e no meio ambiente (Onavon, 1991,
BrisoLLa, 1998, Liserat, 2005).

Viotti e Macedo (2003), Liberal (2005) e Brisolla (1999) apontam que ha muitos
estudos sobre indicadores cientificos e tecnoldgicos no Brasil, sobretudo a partir
de 1990, que resultaram em varias publica¢cdes tanto em nivel nacional quanto
estadual, a exemplo dos “Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Sao
Paulo, 2010”, publicacdo realizada pela Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sdo Paulo (Faresp, 2010). No Rio de Janeiro, pode-se apontar o estudo realizado
por Ohayon (2007), que consistiu na elaboragdo de um modelo de indicadores
voltado para as atividades da Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro (Fapery).

A construcdo de indicadores se justifica, pois, de fato, vive-se, em relacdo a
outros periodos da histéria, uma pujanca de recursos humanos, materiais e
financeiros direcionados para o desenvolvimento de CT&I (Berry e TacGART, 1994, p.
343). Portanto, o problema em questdo passa a ser o melhor gerenciamento desses
recursos e, para esse proposito, a avaliagcdo torna-se Util como instrumento de
planejamento, de direcdo e de controle da gestdo de ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Segundo Ohayon (2007), o estudo dos indicadores é importante para
toda avaliacdo e analise estratégica que se faca nas atividades de ciéncia e
tecnologia. Eles auxiliam a gestdo, pois demonstram a relacdo e o grau de eficiéncia
com que os recursos financeiros, materiais e humanos alocados (inputs) produzem
o resultado (outputs).

O presente estudo tem como objetivo geral identificar os indicadores de CT&l
utilizados por uma organizagdo publica de pesquisa, a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), com a finalidade de avaliar o seu desempenho institucional, e compara-
los com o modelo de avaliagdo proposto por Ohayon (2007), sugerindo outras
dimensdes avaliativas, a fim de contribuir para a solidez do sistema avaliativo e
torna-lo mais eficaz no tocante ao controle do cumprimento da missdo
institucional.

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (3): 297-319 jul/set 2014

299



m Andlise dos indicadores de ciéncia, tecnologia e inovagdo no dmbito da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

300

Referencial conceitual e o modelo proposto

As instituicdes de CT&I, colocadas num ambiente caracterizado por fortes
turbuléncias e incertezas crescentes, necessitam dotar-se de uma abordagem
prospectiva e estratégica de suas acdes. Assim, para cada acdo estabelecida é preciso
gue se identifiqguem as forcas e fraquezas internas em relacdo aos objetivos de
longo prazo, bem como as ameacas e oportunidades externas. Ndo causa surpresa
gue, nessas condicGes, a Analise Estratégica e Prospectiva (AEP) assim como a
avaliagdo sejam cada vez mais consideradas pela comunidade cientifica e técnica
como fungdes essenciais para a adequada aplicagdo dos recursos publicos ou mesmo
privados. Entretanto, a AEP, tanto quanto a avaliacdo, pode ser efetuada somente
se houver indicadores pertinentes e suficientemente confidveis (Barré, 1997).

Segundo Hadji (1994), a avaliacdo é

o ato pelo qual se formula um juizo de valor, incidindo num objeto determinado
(individuo, situagdo, acdo, projeto etc), por meio de um confronto entre duas
séries de dados que sdo postos em relagdo: (i) dados que sdo da ordem do
fato em si e que dizem respeito ao objeto real a avaliar; (ii) dados que sdo da
ordem do ideal e que dizem respeito a expectativas, intencGes ou a projetos
que se aplicam ao mesmo objeto (Hapi, 1994, p. 31).

Assim, no conceito da avaliacdo estdo inseridos trés elementos importantes
gue sdo: o ato da medicdo e do controle; a congruéncia entre o desempenho e os
objetivos; e o processo de julgamento por um profissional. Pode-se também
entender a avaliagdo como uma “colecdo sistematica de informacgGes acerca de
atividades, caracteristicas e resultados (outcomes) de acGes para uso de pessoas
especificas com a finalidade de reduzir incertezas, melhorar a efetividade e tomar
decisdes, em relacdo ao que essas acOes estdo fazendo e influenciando” (Ciark,
1999, p. 14 apud Lima, 2004). Nesse contexto, é importante avaliar a prépria avaliacao
como sistema de auxilio a decisdo (Contanpriopoutos, 2011, p. 264).

A necessidade de avaliagdo dos resultados decorrentes das a¢des de pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnolégico e inovacdo vem se manifestando
crescentemente, e, portanto, a avaliagdo deixa de ser um exercicio puramente
técnico, transformando-se progressivamente numa vontade politica. Os
responsaveis por essas agoes em CT&I estdo empenhados em exercer escolhas e
definir estratégias. Nesse sentido, as agéncias de fomento, assim como as
organizagOes sociais tais como o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE),
vém induzindo, de um lado, o desenvolvimento da prospectiva e, de outro, a
atribuicdo a avaliacdo de um papel-chave. Trata-se de integrar o processo de
avaliagdo ao processo decisério. Isso é, criar uma nova maneira de gerenciar a
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CT&I que, a partir do exame dos resultados alcangados, identifica as orientacdes
tematicas/estruturais ou acdes pontuais a serem privilegiadas. E o que se poderd
chamar de aspectos “transversais” da avaliacdo. Rompe-se com a pratica antiga de
se limitar aos aspectos “verticais” da avaliacdo (essencialmente técnico-
cientificos), alargando-a aos aspectos “transversais” (qualidade dos resultados,
efeitos socioecono6micos, qualidade da gestdo).

Assim, a avaliacdo tende a sair do terreno estritamente cientifico para penetrar
no terreno da politica. Quase trés décadas se passaram desde as primeiras
experiéncias de avaliacdo de programas governamentais no Brasil e, apesar da
importancia de que o assunto se reveste, o avanco em rela¢cdo ao desenvolvimento
e implantacdo de sistemas de avaliacdo de CT&I ndo foi muito significativo.

O papel da avaliacdo vem ganhando importancia como instrumento de gestao,
especialmente para a tomada de decisdo, ou seja, para o estabelecimento das
politicas publicas, ao mesmo tempo em que a administracdo publica sofre
transformacdes causadas pela descentralizacdo gerencial, o que dilui as
responsabilidades dos gestores, impedindo o desenvolvimento de mecanismos
de integragdo (Siva € Sitva, 2001, p. 13). E cada vez mais valorizado e ressaltado, no
mundo desenvolvido, o carater sistémico das inovagdes, sobretudo a importancia
da integracdo das atividades de C&T e dos agentes com os sistemas produtivos
locais e regionais de inovacdo, de modo a prover desenvolvimento econémico e
social mais sustentdvel (WorTHen et al., 2004).

Construir indicadores e sistemas de avaliacdo é, portanto, condicdo prévia
para o estabelecimento de politicas orientadas para a promocdo da inovacgao
tecnoldgica. A avaliagdo pode ser um meio para integrar a realidade complexa das
relacbes entre os Poderes publicos (em ambito local, regional e nacional), sistemas
produtivos e sociedade civil; essa ultima, real financiadora e objeto dos programas
engajados. As avaliagdes de programas focalizam aspectos tais como: critérios de
eficiéncia, eficacia, efetividade e qualidade da gestdo. E preciso destacar também
gue a producdo de indicadores ndo é a avaliacdo, mas lhe é necessdria. Dessa
forma, os indicadores de CT&I analisados de forma sistémica por meio de um
modelo permitem possiveis formula¢bes globais sobre o préprio sistema de
indicadores existente da Fiocruz e sobre os processos que o caracterizam. Por
meio dos indicadores, buscam-se medir, em particular, os graus de eficiéncia e de
eficacia, visando a tornar coerentes os resultados com os objetivos basicos da
instituicdo. Esses indicadores devem ser entendidos como instrumento de
avaliagdo e ndo de controle, pois ndo visam a a¢Oes corretivas imediatas.

O modelo proposto no Quadro 1 é composto de seis dimensdes avaliativas, a
saber: recursos (inputs); dindmica das atividades de CT&l (processo); resultados
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diretos (outputs diretos); atividades de producdo cientifica e técnica na Fiocruz
(outputs indiretos); utilizacdo dos resultados; e efeitos. Sdo apresentadas para
cada dimensdo subdivisbes de modo a especificar os aspectos avaliados e os
respectivos indicadores integrantes. Cada subdimensdo possui um numero de
indicadores especificos, de modo que esses sejam relevantes para a tomada de
decisdao e confidveis quanto a sua medicdo. Por exemplo, na dimensdo dos
indicadores de inputs destaca-se uma subdimensdo prépria para tratar de recursos
financeiros aportados para a CT&I na Fiocruz.

7

Praticamente cada subdimensdo é constituida pela representacao de
diferentes indicadores, quantitativos ou ndo, sob formas diversas (quadros,
graficos) acompanhadas de comentarios, evidenciando os pontos essenciais, assim
como os limites da interpretacdo. Tal representacdo deve ser complementada
por definicdes, explicacdes metodoldgicas e bibliografia. Esse conjunto de
indicadores permite avaliar a gestdo de CT&lI.

A organiza¢do dos indicadores em dimensdes e subdimensdes, bem como a
analise por intermédio de um sistema integrado permitem inferéncias sobre o
organismo em observacdo referentes a aspectos como: subsistemas,
interdependéncias, limites e fronteiras, centralizacdo e descentralizacdo, entre
outros aspectos. Assim, o modelo expressa o conceito de sistema, adequado as
atividades de CT&I (OHavon, 2007). Respeitaram-se as dimensdes e as definicdes
apresentadas no modelo conceitual; porém, para algumas subdimensdes, foram
necessarias revisoes a fim de adaptd-las as atividades desenvolvidas pela
Fiocruz. Para tanto, substituiram-se os resultados diretos e indiretos
apresentados.

O modelo sugerido para a Fiocruz tem utilidade tanto para a avaliacdo
ex-ante quanto ex-post, ou mesmo acompanhamento. A primeira, como
avalia¢do proativa, é voltada para o futuro, correspondendo a denominada
andlise estratégica. Ela visa a lidar com uma nova situag¢do, definindo uma
estratégia como sendo uma funcdo de forcas e fraquezas internas e ameacas e
oportunidades externas. A segunda, como avalia¢do retroativa, que lida com o
passado, visa a situar resultados alcancados em relacdo a objetivos declarados,
assim como examinar as condi¢des para a implementacdo dos procedimentos
necessarios para o alcance dos mesmos. Inclui geralmente recomendacdes para
o futuro. Entre essas duas avaliagcdes, hd o acompanhamento ou mesmo
progresso das atividades de CT&I da instituicdo (Rusenstein, 2001, p. 309). Uma
equipe é organizada para implementacdo dessa responsabilidade. O Quadro 1
apresenta o modelo adaptado de dimensdes e subdimensdes de indicadores
de CT&I.
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Quadro 1: Dimensoes e Subdimensoes de Indicadores de CT&I

Dimensoes Subdimensoes

Recursos (inputs) Recursos Humanos/Recursos Financeiros/
Recursos Materiais e Espago Fisico/Recursos
Informacionais/Recursos Organizacionais

Dinamica das Atividades de CT&| | Gestdo/Cooperagdo e Abertura/Estratégia
(processo)

Resultados Diretos (outputs diretos) | Pesquisa/ Educacdo/ Difusdo

Atividades de Produgdo Cientifica e | Projetos, Programas e A¢Bes Desenvolvidas/

Técnica (outputs indiretos) Publica¢des de Artigos e Teses/Orientagdo de
Teses

Utilizagdo dos Resultados Para Evolugdo da Ciéncia: Mobilidade Tematica/
Para Desenvolvimento Tecnoldgico/Para Comer-
cializagdo

Efeitos Na Ciéncia/Na Importéancia Politica/Na Comer-

cializagdo/Na Formagdo/No Desenvolvimento
Econdmico/No Meio Ambiente

Fonte: Adaptado de Ohayon (2007).

Em 2010, o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG) elaborou
um guia metodoldgico para a construcdo de indicadores para programas do
Governo Federal, com foco na estruturacdo de métodos, técnicas e instrumentos
que possibilitassem a correta afericdo dos resultados esperados.

Esse modelo classifica os indicadores, de acordo com a sua aplicacdo nas
diferentes fases do ciclo de gestdo, em: (a) insumo (input indicators); (b) processo
(throughput indicators); (c) produto (output indicators), resultado (outcome
indicators); e (d) impacto (impact indicators).

Para cada grupo de indicadores escolhidos, o modelo estabelece dois critérios
para selecionar os tipos de indicadores, que sdo: critério eliminatério e critério
classificatdorio. Uma vez selecionado o indicador, é feita uma analise de aderéncia
de sua importancia, conferindo-lhe um peso. Desse modo, constrdi-se uma Matriz
de Priorizacdo de Indicadores que é de extrema relevancia, pois essa explicita o
ordenamento e a consequente classificacdo dos indicadores submetidos a avaliagao
de sua importancia em relacdo a cada programa (BrasiL, MPOG, 2010, p. 30-63).

O modelo de Ohayon tem como vantagem a simplicidade, e por isso foi
escolhido. “Sugere-se uma representacdo sistémica simples, que tem a
preocupacao de ser operacional, bastante natural e classica” (Morats et al., 1989).
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Assim, o modelo procura destacar ndo apenas os tradicionais indicadores de inputs
e outputs produzidos pelo Manual de Frascati (OCDE apud CNPq, 1978, p. 15),
mas, sobretudo, os indicadores da dindamica interna das atividades de CT&I em
nivel institucional, assim como a utilizacdo dos resultados (e ndo apenas esses) e
os efeitos decorrentes. Cabe aqui ressaltar que nao foi objeto do presente estudo
analisar a qualidade dos indicadores da Fiocruz, ou mesmo as suas metas de
desempenho, mas, sim, as dimensdes que a Fiocruz usa para analisar suas
atividades programaticas.

Metodologia

0 estudo desenvolveu-se por métodos descritivos e exploratérios. E descritivo,
pois, conforme Oliveira (2007, p. 68), “vai além do experimento: procura analisar
fatos e/ou fendmenos, fazendo uma descri¢cdo detalhada de como se apresentam
esses fatos e fendmenos “. Nesse caso, procura-se descrever o quadro atual de
indicadores da Fiocruz, visando a classifica-los a partir do modelo conceitual.

A pesquisa documental restringiu-se a andlise dos relatérios anuais de
atividades e de gestdo da Fiocruz (versdo on-line), no periodo entre 2002 e 2011,
pois sdo os dados mais atualizados de que se dispGe sobre a instituicdo.

A pesquisa bibliogréafica objetivou buscar na literatura um modelo, a fim de
confrontar os atuais indicadores utilizados pela instituicdo com os indicadores do
modelo conceitual. O estudo também é exploratdrio, ja que, a partir da coleta dos
indicadores da instituicdo e da comparacdo com o modelo tedrico, apontou as
dimensdes avaliativas ndo preenchidas pelos atuais indicadores e sugeriu novos
indicadores.

Assim, primeiramente, foram identificados os principais sistemas de
indicadores de CT&I na literatura especializada, e foi realizada a escolha da
instituicdo a ser pesquisada. Na segunda etapa, foi selecionada a documentacao
a ser analisada e realizada a compara¢cdo com o modelo conceitual proposto,
conforme o Quadro 2.

A pesquisa se desenvolveu por estudo de caso, pois, segundo Yin (2005, p. 32),
é um método de investigacdo de fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto. A escolha da Fiocruz se deu por alguns motivos, entre eles, pelo fato de
ser uma das maiores instituicdes de pesquisa do Brasil e de ter uma estrutura
organizacional robusta.
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Quadro 2: Etapas da Pesquisa

Coleta de Tipo de Objetivos Fonte
informacdes pesquisa
ETAPA 1 Pesquisa - Mapear principais Revistas especializadas; jornais cientificos;
bibliografica | sistemas de indicadores |sites governamentais; artigos cientificos.
e de CT&I na literatura.
documental | - Escolha da instituicdo. Entrevistas aos gestores, site das
instituicdes.
ETAPA 2 Pesquisa de | - Selecionar e comparar Relatorios de gestdo; site da organizacdo,
campo o modelo conceitual documentos internos.
com o usado pela Fiocruz.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro de indicadores da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

A Fiocruz estd vinculada ao Ministério da Saude e foi criada em 25 de maio
de 1900. Possui 16 unidades técnico-cientificas e 4 unidades técnico-
administrativas, sendo a principal instituicdo de ciéncia e tecnologia no campo
da saude no Pais (BrasiL, MinISTERIO DA SAUDE, Fiocruz, 2012, p. 17). Os exemplos da
participacdo da instituicdo na politica de ciéncia e tecnologia em saude, de
medicamentos, de vacinas, de vigilancia sanitaria, propriedade industrial e
de formacdo de recursos humanos para a area da saude e na capacitacdo de
técnicos para o SUS mostram a importancia dessa instituicdao para a sociedade
brasileira. Tem como missdo

Produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados
para o fortalecimento e a consolidagdo do SUS e que contribuam para a
promocgao da saude e da qualidade de vida da populagdo brasileira, a redugao
das desigualdades sociais e a dinamica nacional de inovagao, tendo a defesa
do direito a salide e da cidadania ampla como valores centrais (BrasiL, MiNIsTERIO
DA SAUDE, Fiocruz, 2012, p. 15).

O Relatorio de Gestdo da Fiocruz de 2011 possui uma abordagem informativa
geral e programatica que faz parte do Plano Plurianual (PPA) 2011 da instituicdo,
cujos programas sao apresentados na sua integra no Quadro 3. O relatdrio, que é
constituido por 20 capitulos e 232 péginas, teve como foco para este estudo o seu
item 2.3, intitulado “Programas de Governo sob Responsabilidade da Fiocruz”,
dentro do capitulo 2 — Planejamento e Gestdao Orcamentdria e Financeira —, que
detalha os programas, acdes, suas metas institucionais e os respectivos indicadores
de desempenho.
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Quadro 3: A¢oes dos programas, os seus tipos e prioridades

Programa | Acgdo Nome da Agdo Tipode | Priori-

Ne Ne Agdo dade

1201 7674 | Modernizagao das Unidades de Satude da Fiocruz P 3

1201 8305 | Atencdo de Referéncia e Pesquisa Clinica em Patologias de A 3
Alta Complexidade da Mulher, da Crianca e do
Adolescente e em Doengas Infecciosas

1201 11P) Estruturacdo de Laboratdrios de Pesquisas Biomédicas P 3

1201 20AQ | Colegdes Bioldgicas e Outros Patrimonios da Ciéncia e da A 3
Saude no Brasil

1201 4363 | Pesquisas e Inovacoes Tecnoldgicas em Tuberculose e A 3
outras Pneumopatias no Centro de Referéncia Hélio Fraga

1201 6179 | Comunicagdo e Informagdo para a Educacdo em Satide e A 3
em Ciéncia e Tecnologia em Saude

1201 10LF | Construcdo da Nova Sede Administrativa do Centro de P 1
Pesquisas René Rachou em Belo Horizonte/MG

1201 2522 | Produgdo de Farmacos, Medicamentos e Fitoterapicos P 3

1201 8315 | Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico em Satde P 3

1201 2b42 | Cooperacdo Técnica Nacional e Internacional em Ciéncia e P 3
Tecnologia em Saude

1201 20A) | Apoio a Pesquisas e Inovagbes Tecnoldgicas em Doengas P 4
dos Tropicos (Ipepatro)

1201 7676 | Construgdo do Centro de Desenvolvimento Tecnologico P 3
em Salde (CDTS)

1289 6174 | Analise Técnico-Laboratorial da Qualidade de Produtos A 3
Ofertados a Populacdo

1293 8415 | Manutengdo e Funcionamento de Farmacias Populares A 1

1436 8541 | Educacdo Profissional, Educagdo Permanente e Pos- A 3
Graduagdo em Saude e em Ciéncia e Tecnologia em Saude

1444 6031 | Imunobiologicos para Prevencdo e Controle de Doencas A 3

1444 6161 | Aquisi¢cdo, Acondicionamento e Distribuicdo de A 3
Insumos/Prevencdo e Controle de Doencas

1444 8327 | Servico Laboratorial de Referéncia para Controle de A 3
Doencas

0750 20CW | Assisténcia Médica aos Servidores e Empregados A 3

0750 2004 | Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores, A 4
Empregados e seus Dependentes

0750 2011 | Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados Agdo A 4
2011 - Auxilio Transporte aos Servidores e Empregados

0750 2010 | Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e A 4
Empregados

0750 2012 | Auxilio-Alimentacdo aos Servidores e Empregados A 4

Legenda: P= Projeto; A= Atividade da Fiocruz.
Fonte: Adaptado pelos autores (BRrasiL, MiNIsTERIO DA SAUDE, Fiocruz, 2012, p. 56-110).

O Quadro 3 mostra, nas colunas um e dois, como a Fiocruz atende e participa
em cinco programas do Ministério da Saude com ac¢des de projetos e atividades
ligadas a sua missdo institucional, que sdo: Programa 1201 — CTICS — Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo no Complexo da Saude (8 projetos e 4 atividades); Programa
1444 — VPCDA — Vigilancia, Prevencdo e Controle de Doencas e Agravos
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(3 atividades); Programas 1289 — VPRDPCBS — Vigilancia e Prevencdo de Riscos
Decorrentes da Produgdo e do Consumo de Bens e Servicos (1 atividade); Programa
1293 — AFIE — Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos (1 atividade); e
Programa 1436 — ATES — Aperfeicoamento do Trabalho e da Educagdo na Saude (1
atividade). Além desses, possui um programa proprio que é o Programa 0750 —
PAA - Programa de Apoio Administrativo (5 atividades).

A ampla variedade dos programas e acdes do Plano Anual 2011 em que a Fiocruz
atua mostra a abrangéncia e a diversidade de atividades desenvolvidas pela
instituicdo. Os programas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude (1201) e de
Educacdo Permanente e Qualificacdo Profissional (1436) sdo os mais abrangentes
da instituicdo, uma vez que praticamente todas as unidades da Fiocruz
desenvolvem algum projeto ou processo vinculado aos objetivos desses
programas. Também tem grande relevancia, para apoio do Sistema Unico de Saude
(SUS) do Ministério da Saude, a participagcdo da Fiocruz nos programas de
Assisténcia Farmacéutica (1293) e de Vigilancia, Prevencdo e Controle de Doencas
e Agravos (1289).

No Quadro 4, estdao descritas as finalidades das acdes do Programa Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo no Complexo da Saude — 1201, em que esse programa
busca a reducdo da dependéncia tecnolégica brasileira em relacdo a producao
de insumos estratégicos em saude, ao aumento da capacidade de regulacao do
mercado e ao desenvolvimento de um sistema de inovacdo que articule de
forma mais efetiva a pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em
saude. O alinhamento estratégico realizado em 2011 permitiu a destinacdo de
recursos da ordem de RS 1 bilhdo, nos préoximos quatro anos, para a criacdo de
polos de desenvolvimento tecnoldgico e/ou de producdo em biotecnologia nos
Estados de Minas Gerais (polo de desenvolvimento tecnoldgico), Parana (polo
de desenvolvimento tecnolégico), Ceard (plataforma vegetal para producdo de
imunobioldgicos) e Rio de Janeiro (centro de processamento final de
imunobioldgicos — CPFI).

O Quadro 5 mostra as finalidades das a¢bes dos demais programas, mais
voltados as atividades relativas aos processos da Fiocruz. Cabe ressaltar que o
Programa de Apoio Administrativo — 0750 esta relacionado a a¢des da melhoria da
gualidade de vida do servidor, com a finalidade da prevencdo e controle de agravos
a saude, incluindo os agravos decorrentes do processo de trabalho.

As unidades da Fiocruz definem as metas de producdo correspondentes a cada
projeto/processo, registrando essas no Sistema Integrado de Informac&es Gerenciais
(SIIG), sendo que cada projeto/processo estd vinculado a um objetivo institucional
que, por sua vez, esta vinculado a uma a¢do do PPA (ver no Quadro 6).
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Quadro 4: Finalidade das agdes do Programa CTICS — 1201

Agao

Finalidade

7674

Modernizar as unidades da Fiocruz para permitir a implementagdo e a manutencdo de sistemas
apropriados de gestdo da qualidade, gestdo ambiental, biosseguranca e satde do trabalhador.

8305

Realizar atengdo de referéncia e pesquisa clinica nas areas materno-infantil, de gestantes de alto
risco, criancas e adolescentes com patologia de alta complexidade e portadores de doengas
infecciosas.

11P)

Ampliar e modernizar as unidades da Fiocruz para possibilitar a incorporagdo de novas
atividades, assim como prover a infraestrutura necessaria a gestdo da qualidade, ambiental,
biosseguranga e satde do trabalhador.

20A0Q

Identificar, preservar, valorizar e disponibilizar colecées bioldgicas e acervos museologicos,
arquivisticos e arquitetonicos da ciéncia e da sadde no Brasil.

4363

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico em tuberculose e demais pneumopatias,
nas areas das ciéncias biologicas aplicadas a satde, das ciéncias humanas e sociais aplicadas a
saude, da pesquisa clinica, da pesquisa epidemiolégica e da avaliacdo de tecnologias em saude,
desempenhando papel especifico no Sistema Nacional de Vigilancia em Saude.

6179

Divulgar e difundir conhecimento cientifico e tecnoldgico em salde para os profissionais de
saude, pesquisadores e a populagdo em geral.

10LF

Construgdo da nova sede administrativa do Centro de Pesquisas René Rachou.

2522

Suprir a demanda de medicamentos e fitoterapicos com a finalidade da utilizacdo desses
produtos nos programas governamentais de assisténcia farmacéutica.

8315

Gerar conhecimento cientifico nas areas das ciéncias bioldgicas aplicadas a salde; das ciéncias
humanas e sociais aplicadas a satde; da pesquisa clinica, da pesquisa epidemioldgica e da
avaliacdo de tecnologias em saude, a fim de assegurar a melhoria continua das condicdes de
saude da populacido e desenvolver novos farmacos, medicamentos, imunobioldgicos e kits para
diagnostico, e otimizar métodos e processos de satde publica, visando a ampliagdo do acesso da
populagdo as tecnologias de saude e a melhoria dos servigos prestados pelo SUS.

2b42

Apoiar técnica e cientificamente as unidades e redes dos sistemas nacionais de salde, ciéncia e
tecnologia, educagdo e cultura, e ampliar a atuacdo internacional do Brasil no ambito da salude,
especialmente em relacdo aos paises africanos de lingua portuguesa e aos paises da América
Latina.

20AJ

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico nas areas das ciéncias bioldgicas aplicadas
a saude; das ciéncias humanas e sociais aplicadas a salde; da pesquisa clinica; da pesquisa
epidemioldgica; e da avaliagao de tecnologias em salde, com énfase nas patologias tropicais, a
fim de assegurar a melhoria das condicGes de salde da populagdo, em especial dos povos
amazonicos.

7676

Disponibilizacdo de infraestrutura e competéncia profissional necessaria para transformacdo de
ideias, processos e produtos em bens de salde, que estejam prontos para processamento
industrial. Mecanismo para ampliar a oferta de produtos/insumos de saude a populacdo.

Fonte: Adaptado pelos autores (BRrasiL, MINISTERIO DA SAUDE, Fiocruz, p. 56-110, 2012).

Essas metas sdo sistematizadas e consolidadas, passando a compor o quadro
de metas fisicas das a¢des/programas do PPA-Fiocruz (Quadro 6). O grau de
realizacdo das metas programadas para cada a¢do/programa do PPA-Fiocruz é a
base da avaliacdo dos resultados institucionais, medidos mediante os
indicadores de eficdcia. Em todas as andlises de execucdo do plano anual,
destacam-se os produtos-indice de cada a¢do, compreendidos como aqueles
gue melhor representam o objetivo final de cada acdo e que sdo informados aos
Ministérios da Saude e do Planejamento por meio do PlamSUS e do SigPlan

respectivamente.
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Quadro 5: Finalidades das a¢6es dos programas VPCDA (1444); VPRDPCBS (1289);
Afie (1293); Ates (1436) e PAA (0750)

Pro- Agdo Finalidade
grama | N2
1289 6174 | Assegurar a prevencao da ocorréncia de possiveis efeitos indesejaveis a satide
humana decorrentes da utilizacdo de insumos, produtos ou servigos inadequados
e sujeitos a vigilancia sanitaria.

1293 8145 | Assegurar a manutencdo e funcionamento do Programa Farmacia Popular em
unidades exclusivas do programa, bem como na rede privada de farmacias
credenciadas pelo Ministério da Saude.

1436 8541 Ampliar a qualificagdo dos trabalhadores do SUS e do sistema nacional de ciéncia

e tecnologia em saude, mediante atividades de ensino em niveis de pos-graduagio
stricto e lato sensu e de formagdo profissional em satde.

1444 6031 Suprir a rede publica de servicos de satde com imunobioldgicos na quantidade
necessaria, de forma a reduzir o indice de mortalidade por doengas imunopreve-
niveis e otimizar resultados com relagdo ao controle e erradicacdo de doengas.

6161 Disponibilizar oportunamente os insumos estratégicos necessarios para a adogao
de medidas de prevencdo e controle de doencas em tempo oportuno, com vistas
a reduzir a morbimortalidade decorrente das doencas e agravos prevalentes.
8327 Prestar servigos de referéncia no contexto do Sistema Nacional de Laboratérios
de Saude Publica, realizando analises de confirmacdo diagnostica de doencgas
prevalentes, emergentes e reemergentes. Ampliar a capacidade nacional de
vigilancia em salde, por meio da produgdo de conhecimentos, metodologias e
modelos de intervengdo e mediante parcerias nacionais e internacionais.

0750 20CW | Realizar exames de saude periddicos a servidores e empregados da Fiocruz, como
medida de prevencao e controle de agravos a saude, incluindo os agravos
decorrentes do processo de trabalho.

2004 Proporcionar aos servidores, empregados, seus dependentes e pensionistas
condigdes para manutencdo da satde fisica e mental.

2011 Custeio parcial das despesas realizadas com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos servidores e empregados publicos da
administracdo federal direta, autarquica e fundacional da Unido, nos
deslocamentos de suas residéncias para os locais de trabalho e vice-versa,

de acordo com a Lei n? 7.418/85 e alteragoes, e Medida Provisoria n2 2.165-36,
de 23/08/2001.

2010 Oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho, condigées adequadas de
atendimento aos seus dependentes, conforme art. 32 do Decreto n? 977, de
10/11/93.

2012 Conceder o auxilio-alimentacdo, pago na proporgao dos dias trabalhados e
custeado com recursos do 6rgao ou entidade de lotagao ou exercicio do servidor
ou empregado, aquisicao de vale ou ticket-alimentacéo ou refeicao, ou
manutengdo de refeitorio.

Fonte: Adaptado pelos autores (BRrasit, MiNIsTERIO DA SAUDE, Fiocruz, 2012, p. 56-110).

A andlise global do desempenho é feita com base nos produtos-indice. A meta
revisada representa o compromisso efetivamente assumido pela Fiocruz a partir
da disponibilidade real de recursos alocados, apds a aprovacdo final da lei
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orcamentdria anual (LOA). As metas revisadas sdo utilizadas para complementar a
analise do grau de realizacdo das metas estabelecidas e para estabelecer

comparacgles entre unidades, a¢des e objetivos do Plano Anual da Fiocruz. O
Quadro 6 mostra um panorama da execucdo fisica das acdes sob responsabilidade
da Fiocruz.

Quadro 6: Principais indicadores da Fiocruz

Meta Meta Meta
Acdo Indicador Prevista Revista Realizada
no PPA 2011 2011
2011
7674 N2 de unidades modernizadas 28 26 (1) 26 (1)
8305 | N2 de pacientes atendidos 75.000 76.348 (1) | 78.400( 1)
11P) Percentagem de obras executadas 23 57,9(71) 64(7)
20AQ | N@ de colegBes bioldgicas mantidas 29 29 () 27(1)
4363 | N2 de pesquisas realizadas no Centro de Referéncia | 13 19(1) 16( 1)
Hélio Fraga*
6179 Material produzido de comunicacdo e informacao 1.500.000 | 1.590.320 1.249.630
para a educacio em satide e ciéncia e tecnologia em (1) (1)
saude
10LF Ne de sedes construidas 5 o(.) 0(l)
2522 N¢ de unidades farmacéuticas produzidas 2.500.000 | 509.270( .)| 494.481( !)
8315 | N2 de pesquisas realizadas na Fiocruz 1.700 1.685(.) |1.427(1)
2b42 | N2 de cooperacdes técnicas mantidas 600 600 (~) 526 (L)
20AJ N de pesquisas apoiadas 35 62(1) 60( 1)
7676 Percentagem do novo centro construido 27 46,2( 1) 65( 1)
6174 | N2 delaudos emitidos 4,500 4.020(.) |5229(1)
8415 | N2 de farmacias populareses 136 550( 1) 554( 1)
8541 | N2 de alunos egressos 13.590 11.715()) | 12.197 (1)
6031 N2 de doses de vacinas 192.150 165.639 140.924
(1) (L)
6161 | N2 de reagentes e insumos para diagndstico (em 10°) | 5.700 7.947(1) |5.919(1)
8327 N2 de exames de laboratério realizados 250.000 155.899 317.652
(1) (1)
20CW | N2 de exames periddicos dos servidores 3.273 3.273 (™) 152 (1)
2004 | N2 de atendimento de servidores (salde e 10.435 10.435(~) | 14.206( 1)
odontologico)
2011 N¢ de servidores beneficiados com auxilio-transporte | 1.748 1.748(~) 1.320( 1)
2010 Ne de criangas assistidas (assisténcia pré-escolar) 546 546 (~) 352 (1)
2012 | N2 de servidores beneficiados com a auxilio- 6.643 6.643 (™) 4399(1)
alimentacao

Fonte: Adaptado pelos autores (BrasiL, MinisTERIO DA SAUDE, Flocruz, 2012, p. 56).

Legenda: P= Projeto; A= Atividade da Fiocruz. *O Centro de Referéncia Hélio Fraga é uma
das unidades da Fiocruz. (%) = Maior que PPA, (]) = Menor que PPA, (~) = semelhante ao PPA.
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Os indicadores apresentados pela Fiocruz, conforme o Quadro 6, ndo apresentam
uma correlacdo entre si, dificultando o processo de avaliacdo. Verifica-se que, das 23
metas previstas no PPA 2011, apenas oito foram revistas para baixo (ver, no Quadro 6,
setas para baixo), sendo que sete ndo foram mexidas, significando que as metas
foram bem estabelecidas originalmente com as unidades. Observa-se que a maioria
das metas realizadas, perfazendo um total de 13, foram um pouco menores que o
proposto inicialmente pelo PPA 2011, e que 10 foram maiores do que o planejado, em
principio demonstrando o sucesso da instituicdo quanto ao alcance de suas metas.

No entanto, discute-se a capacidade da ferramenta em traduzir a realidade,
supondo que esta relacionada com a diversidade dos aspectos avaliados. Para o
processo de analise critica de desempenho institucional, é preciso que os
indicadores estejam agrupados em conjuntos homogéneos de dimensdes e
subdimensdes, conforme o modelo conceitual preconizado no Quadro 1, a fim
de observar lacunas, buscando aperfeicoar o modelo de avaliagao da institui¢do.

Verifica-se que o sistema de metas adotado pela Fiocruz ndo possui uma
metodologia avaliativa capaz de privilegiar mais os indicadores estratégicos do
gue os demais, e isso pode dificultar uma analise mais pertinente relacionada aos
aspectos administrativo-financeiros e de recursos humanos.

Andlise comparativa entre os atuais indicadores da Fiocruz e o modelo
conceitual

A partir da comparacdo entre o modelo conceitual e o observado, conforme
Quadro 7, constata-se a auséncia de avaliagdo dos efeitos e impactos das atividades
da Fiocruz no desenvolvimento cientifico-tecnoldgico. Supde-se que o modelo
de avaliacdo utilizado seja baseado num sistema fechado, ndo interagindo com o
ambiente externo.

Constata-se ainda a maior presenca de indicadores de resultados diretos e
indiretos. Como resultado direto, pode-se apontar notavelmente o nimero de
laudos ou exames. Essas atividades podem ser analisadas pelos resultados diretos
gue nem sempre sao indicadores tipicos de CT&I, como exposto anteriormente, e
também pelos resultados de atividade de producdo cientifica e técnica (outputs
indiretos). Esses sdo compostos pelos indices de publica¢do, de livros editados e os
indicadores ja citados de pesquisa. As seguintes observacdes podem ser extraidas
do Quadro 7:

* A existéncia de apenas quatro indicadores relacionados a subdimensdo de
recursos humanos, referindo-se ao levantamento de niumero de servidores
beneficiados.
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* Ha apenas um indicador de recursos financeiros, e faltam indicadores para
mensurar os recursos informacionais e organizacionais.

* A presenca de apenas um indicador de gestdo que mede o numero de
atendimentos pela Ouvidoria, bem como a subdimensdo de cooperacdo e de
abertura possui um indicador apenas.

* Ndo existem indicadores especificos relativos ao planejamento estratégico.
Observa-se que as acdes programaticas, em sua constituicdo, estdo alinhadas com
a missdo, a visdo e os valores que compdem as diretrizes da instituicdo. No entanto,
ndo se observa, para que seja possivel uma anadlise aprofundada do desempenho
das metas, a presenca dos fatores criticos de sucesso®.

* Para a dimensao “resultados diretos”, sdo encontrados indicadores para todas
as subdimensdes de pesquisas.

* Ndo sdo encontrados indicadores para avaliacdo da utilizacdo dos resultados
e dos seus efeitos em nenhuma dimensdo apontada.

Pode-se afirmar, portanto, que o modelo utilizado pela Fiocruz é bastante
limitado, frente ao proposto por Ohayon, jd que faltam indicadores
informacionais, organizacionais e de utilizacdo e efeitos dos resultados. A
importancia dos primeiros esta no fato de mapear os recursos informacionais que
estdo a disposi¢cdo na instituicdo. Ndo adianta ter orcamento ou uma equipe de
trabalho, se ndo houver investimento em boas praticas organizacionais que
aumentem a eficiéncia dos processos e permitam a equipe exercer todo o seu
potencial. A informacdo, matéria-prima das atividades de CT&l, deve ser
considerada, pois indica o grau de acessibilidade da equipe ao sistema de CT&l,
dando-lhes subsidios para novas pesquisas.

O Quadro 7 mostra que algumas subdimensdes tém uma quantidade maior de
indicadores e outras, poucos ou nenhum, bem como alguns ndo possuem metas
definidas. Assim, por exemplo, a falta de indicadores relacionados a mensuracgao
dos resultados das atividades na orientacdao de teses faz com que a Fiocruz ndo
tenha como monitorar a qualidade dos seus resultados enquanto instituicdo de
ensino. Sem essas informacdes, ndo é possivel posicionar o que é feito
efetivamente pela instituicdo em termos de formacdo de pesquisadores com o
papel estratégico exercido na formacdo de cientistas para o Pais.

! Ressalvando-se que, para os documentos analisados (Relatdério Anual de Gestdo da Fiocruz 2011), ndo
foram encontradas mengdes a esses fatores, nem seus indicadores.
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Dii £ Subdi de Indicadores da Fiocruz Agdo Meta
- Humanos N2 de exames periodicos dos servidores 20CW sim
Ne de atendimento de servidores (salde e odontologico) 2004 sim
N2 de servidores beneficiados com auxilio-transporte 2011 sim
N2 de criangas assistidas (assisténcia pré-escolar) 2010 sim
Recirsns N2 de servidores beneficiados com auxilio-alimentagao 2012 sim
(inputs) - Financeiros Custo médio por unidade farmacéutica produzida 2522 nao
- Materiais e Espago | N2 de unidades modernizadas 7674 sim
Fisico Percentagem de obras executadas 11P sim
Percentagem do novo centro construido 7676 sim
- Informacionais Nio tem | e
- Organizacionais Nao tem e B
Dindmica das | - Gestdo Numero de manifestagdes atendidas em Ouvidoria 7674 ndo
atividades de | - Cooperagdo e Nimero de cooperagbes técnicas nacionais einternacionais 2b42 sim
CT&I| Abertura em ciéncia e tecnologia em salde
(Processo) - Estratégia Niotem | e eeean
Patriménio arquitetdnico preservado 20A0Q nao
N¢ total de pacientes atendidos pelos hospitais 8305 sim
N de consultas ambulatoriais 8305 sim
N de internagBes 8305 sim
N° de exames realizados nos hospitais 8305 sim
N2 de atendimentos domiciliares realizados 8305 sim
N2 de cirurgias 8305 sim
N2 de consultas 8305 sim
Taxas de infecgdo hospitalar nas unidades assistenciais 8305 nao
Taxas de mortalidade hospitalar nas unidades assistenciais 8305 nao
- Produgso Tempo médio de permanéncia nas unidades assistenciais 8305 nao
Taxa de ocupagdo hospitalar nas unidades assistenciais 8305 nao
Ne de unidades farmacéuticas produzidas 2522 sim
N2 de laudos emitidos 6174 sim
R?suttados Ne de usudrios atendidos pelo Programa Farmacia Popular 8415 nio
l:gretos Ne de farmacias populares 8415 sim
( _urputs N2 de unidades farmacéuticas dispensadas, Programa 8415 nao
Diretos) S :
Farmacia Popular do Brasil
Ne de doses de vacinas 6031 sim
Ne de reagentes e insumos para diagndstico (em 10°) 6161 sim
Ne de exames laboratoriais realizados 8327 sim
Percentual de exames laboratoriais de referéncia realizados 8327 nio
pelas unidades
ColegGes bioldgicas mantidas 20A0 sim
N2 de acervos arquivisticos preservados 20A0 sim
N2 de acervos museoldgicos preservados 20AQ sim
o Pesquisas realizadas no Centro de Referéncia Hélio Fraga da 4363 sim
Fiocruz
N¢ de pesquisas apoiadas 20A) sim
N2 de alunos egressos 8541 sim
- Educagdo Percentagem de alunos egressos por unidade (Fiocruz) 8541 sim
Numero de alunos egressos por tipo de curso (Fiocruz) 8541 nao
Ne de usudrios de midia virtual 6179 sim
N de usuarios de bibliotecas 6179 sim
- Difusdo N2 de usuario atendidos em exposicdes do Museu da Vida 6179 sim
N2 de eventos técnico-cientificos realizados 6179 nao
N2 de apresentages em eventos cientificos 8315 sim
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Dir B Subdi Bes Indicadores da Fiocruz Agdo Meta
- Projetos, N2 de pesquisas realizadas na Fiocruz 8315 Sim
Programas e Agbes | N© de tecnologias trans/incorporadas pela Fiocruz ao 8315 sim
Desenvolvidas setor produtivo
Material produzido de comunicagdo e informac3o para a 6179 sim
educagdo em saude e em ciéncia e tecnologia em saude
N2 de artigos publicados pelas revistas cientificas da Fiocruz 6179 sim
o N2 de citactes dos periddicos editados pela Fiocruz 6179 nao
At'"'dafe' N2 de publicacdo em revista indexada 8315 sim
P_rodtfgtao - PublicagGes de N2 puublicagbes em revistas ndo indexadas 8315 sim
Cientificae Artigos e Teses N2 de publicages em capitulos de livros 8315 sim
Tecnica = p m ;
(outputs N2 de Iwrl:!s publicados : _ 8315 slrm
indiretos) N¢ de pedidos de patente requeridos no Brasil 8315 sim
N2 de pedidos de patente requeridos no exterior 8315 sim
Percentual das publicagBes em revistas indexadas, segundo 8315 sim
unidades da Fiocruz
Producdo cientifica por pesquisador/doutor e por doutor 8315 nao
indice de publicages em revistas indexadas 8315 nao
- Orientagdo de Niotem e ] e
Teses
- Bibliométricos Fator de impacto em periodo de trés anos dos periodicos 6179 nao
Utilizacdo dos cientificos da Fiocruz
Resultados -Fisicos (e ] e
- Comercializagdo e —
-NaCiéngia | e e
- Na Importaneia | | e -
Politica ~
: - Na Comercializagdo Ndoencontrades T T
Efeitos -NaFormagfe | | e | e
- No Desenvolvimentel,
Econdmico
- Meio Ambiente e e

Fonte: Adaptado de Ohayon (2007).

Quanto a auséncia dos indicadores de utilizacdo de resultados e de efeitos,
ndo permite mensurar a importancia desses resultados para a instituicdo, ou seja,
guestoes relevantes ficam sem respostas, a exemplo: “os resultados das atividades
da Fiocruz sdo relevantes para a comunidade internacional?”, “essas geram bom
retorno financeiro?” ou “quanto dos resultados alcancados geram tecnologia de
ponta para o desenvolvimento tecnolégico do Pais?”. A insuficiéncia do quadro
de indicadores ndo estd somente na auséncia de alguns deles, mas também na
caracteristica limitada dos indicadores presentes.

Observando os indicadores de recursos humanos, ndo ha como saber o
tamanho da equipe de pesquisa, nem dos funcionarios de apoio. Como os
recursos humanos nao fazem parte de nenhum programa relacionado ao PPA-
2011 do MS, logo ndo existe a preocupacdo da instituicdo em relacionar e
monitorar esse tipo de subdimensdo. Assim, ndo ha uma relagdo entre as acdes
estabelecidas e o quadro de pessoal existente. Nem mesmo é demonstrada a
faixa etdria do quadro de pesquisadores, o que poderia responder a questdes
do tipo: se a Fiocruz possui um quadro experiente em termos de tempo de
servico e parte do quadro estd prestes a se aposentar, o que indicaria a
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necessidade de novas contratacdes, ou se ocorre o oposto, o quadro é jovem
demais, indicando necessidade de treinamento.

Quanto aos recursos financeiros, o modelo atual ndo informa, por exemplo, o
guanto é aplicado em pesquisas por area tematica. Essa informacdo é importante
para se determinar qual a politica de desenvolvimento de pesquisa da instituicdo,
se todas as linhas de pesquisa tém tratamento equanime, ou se ha prioridades
entre as dareas de pesquisa. Também ndo estdo discriminados os recursos
financeiros aplicados as demais atividades-fim da Fiocruz, como a pés-graduacao.
Enfim, sem o mapeamento por completo dos recursos que estdo a disposicdo da
organizacdo, torna-se menos eficiente o processo de transformagdo desses
recursos nos resultados desejados. No que se refere aos indicadores de gestao,
ndo ha indicadores relacionados com o processo de execug¢do or¢camentaria.
Informagdes quanto ao uso efetivo dos recursos empregados, por exemplo, nao
sdo consideradas. Isso é importante para se determinar a real produtividade frente
aos recursos empregados.

No que diz respeito aos indicadores de utilizagdo dos resultados, faltam
aqueles para mensurar as atividades de comercializacdo como, por exemplo, a
venda de patentes ou o recebimento de royalties. Também, pode-se incluir a
subdimensdo da utilizacdo dos espacos fisicos para a obtencdo de receitas
complementares.

7

Sobre indicadores estratégicos, é importante ressaltar a auséncia de
mensuracdo dos fatores criticos de sucesso (FCS). Para Rockart (1979 apud MULLER,
2003, p. 37), FCS sdo areas essenciais para o sucesso na obtencdo das metas e,
portanto, a execucdo das atividades relacionadas deve ser traduzida em
indicadores que monitorem seus desempenhos. Os FCS seriam os eventos
interventores na obtencdo das metas, isto é, condi¢cdes que devem ser
satisfeitas.

Proposta de indicadores complementares para a Fiocruz

O Quadro 8 preenche as lacunas a partir do fornecimento de alguns exemplos
de indicadores oriundos da literatura especializada, e algumas proposi¢des do
presente estudo que poderiam ser acrescentadas e, consequentemente, melhor
avaliar as atividades de CT&I da instituicao.

Dos 29 indicadores sugeridos no Quadro 8, pode-se afirmar que todos sdo
relativamente faceis de serem medidos, fazendo com que o custo da medicdo
seja negligenciavel frente aos beneficios que podem trazer para a tomada de
decisdo dos gestores da Fiocruz.
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Quadro 8: Proposta de indicadores para a Fiocruz segundo o modelo proposto

Dimensdes

Subdimensdes

Proposta de indicadores

Recursos (inputs)

-Recursos Humanos

Indice de qualificagdo do corpo de pesquisadores por titulo académico

indice de utilizacdo de recursos humanos de pesquisadores

-Recursos Financeiros

Total aplicado em pesquisa por drea de pesquisa

Total aplicado em pesquisa por pesquisador

-Recursos Materiais e
Espaco Fisico

indice de disponibilidade de equipamentos cientificos por drea de
pesquisa

Indice de disponibilidade de laboratérios

-Recursos
Informacionais

[ndice de producio de conhecimentos

Acervo cadastrado na base digital

-Recursos
Organizacionais

Numero de linhas de pesquisa por grupo tematico

indice de produtividade do pesquisador

Dindmica das

Tempo de experiéncia na instituicdo de pesquisa (por area)

Utilizacdo dos

atividades de - Gestdo Grau de projetos abandonados
CT&I (processo)
- Educagdo indice de eficiéncia do mestrado
Resultados T T
¢ Indice de eficiéncia do doutorado
Diretos ( outputs —— g A e R—
diretos) - Difusdo Acréscimo do nimero de alunos na vocacdo cientifica
Acréscimo do numero de projetos desenvolvidos
- Fisicos Projetos implantados/comercializados/patentes depositadas

- Bibliométricos

Qualidade da pesquisa

- Para Comercializacdo

MNovos contratos firmados

Duragdo média dos contratos

Resuitades Valor médio dos contratos
Receita média gerada pela venda de equipam entos
Receita gerada pelos cursos, seminarios e demais eventos cientificos
- Na Ciéncia Aumento no nimero de artigos e publicagées cientificas em Fisica no
Brasil
- Na Importancia Aumento do orcamento para atividades de CT&I| (em Salde no Brasil)
Politica
Eeitos - Na Comercializagdo Aumento na demanda por pesquisas pelas empresas (em  Biologia no

Brasil)

-No Desenvolvimento
Econdmico

Receita média do conhecimento

- Na Formagdo

Aumento na demanda por cursos de pds-graduagdo em Sadde — Brasil

- No Meio Ambiente

Impacto ambiental

Fonte: Elabora

do pelos autores.

Consideragodes finais

A avaliacdo é uma das importantes ferramentas para que a gestdo da ciéncia,
tecnologia e inovacado seja eficiente e eficaz. Para que seu uso seja eficaz, a
avaliacdo deve estar apoiada basicamente em indicadores verificaveis e
confidveis, e que permitam comparacdes de desempenho.

Ficou evidenciado que, apesar de a Fiocruz ndo adotar nenhum modelo de
avaliagcdo explicito para a selegdo e andlise do seu sistema de indicadores
programaticos, essa possui de forma estruturada uma gama de indicadores por
acOes para cada programa institucional. Assim, verificou-se nessa pesquisa que 0s
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indicadores de CT&| utilizados pela Fiocruz sdo pertinentes e permitem comparacdes
com aqueles de outras instituicbes nacionais e internacionais. Ressalta-se que o
guadro de indicadores utilizado pela Fiocruz apresenta indicadores de recursos
humanos deficientes e indicadores de resultados insuficientes para uma avaliacao
mais completa das atividades de CT&I. O quadro de indicadores utilizado ndo
exprime, de fato, as condi¢cdes do ambiente no qual a instituicdo esta inserida
(condicGes sociais, econdémicas, ambientais e tecnoldgicas).

Verificou-se, também, que, mais do que interacdo, faltou ao quadro de
indicadores utilizado pela Fiocruz o conceito de sistema aberto, ou seja, a
mensuracdo necessaria dos impactos gerados no ambiente pelas atividades de
CT&I desenvolvidas pela instituicao.

Portanto, pode-se concluir que o conjunto de indicadores utilizado pela Fiocruz
é limitado ao conceito de sistema fechado, isto é, ndo considera a interacdo com
0 ambiente externo. Embora possa ser apontado um indicador de cooperacao,
esse foi desenvolvido como um indicador de resultado das atividades de CT&I da
Fiocruz, e, logo, pode ser definido dentro das dimensGes de indicadores de
recursos (inputs), processos e resultados (outputs) diretos e indiretos.

A Fiocruz adotou um sistema de avaliagdo programatica com atribuicdo de
metas aos seus indicadores bastante interessante, relacionado ao PPA—2011 do
MS. No entanto, tal sistema mostrou-se fragil devido a falta de indicadores em
dimensdes que o modelo proposto nesta pesquisa procurou preencher.

O quadro de indicadores utilizado pela Fiocruz ndo revelou apenas a auséncia
de dimensdes e subdimensbes, como as de recursos informacionais, materiais e
espaco fisico, organizacionais, de utilizacdo de resultados e dos seus efeitos, mas
também mostrou a caracteristica limitada dos indicadores presentes no Relatério
Anual de Gest3o 2011. E nesse sentido que a presente pesquisa sugere a adog3o
de novos indicadores, visando a contemplar essas dimensGes até entdo
negligenciadas.

Dessa forma, pode-se apontar o modelo proposto em substituicdo ao quadro
de indicadores utilizado pela Fiocruz como uma ferramenta avaliativa mais
pertinente, por considerar que a instituicdo exerce suas atividades de CT&l
relacionando-se com seu ambiente externo e, por consequéncia, permite a Fiocruz
reorientar-se quanto ao seu papel institucional.
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