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Ozet:

Bu ¢aligmada, isletmelerin hedeflerine ulasmadaki en biiyiik unsurlardan biri olan motivasyon kavrami ve liderlik tiirlerinin
motivasyonla iligkisi lizerinde durulmustur. 1960 ve 70 ler de popiiler olan Karizmatik liderligin farkli evrelerde farkli
bicimlerde tanimlanmasi ve ¢alisanlar lizerindeki etkileri ve yiliksek performans i¢in bir unsur oldugu literatiir ¢aligmalari ile
desteklenmektedir. Liderlik davraniglarinin takipgiler tizerindeki etkisi toplumdan topluma farkliliklar gosterse de Karizmatik
liderlerin takipgilerini hangi yontemlerle etkiledikleri ve hedefleri nasil belirledikleri, vizyon kavramu ve Karizmatik liderlerin
vizyonlarini belirlerlerken izledikleri yapisal ¢er¢eve bu arasgtirmanin diger konusudur. Karizmatik liderlerin gli¢ kaynaklar1 ve
niteliksel giicleriyle drgiit motivasyonunu nasil giiglendirdikleri 3 bashk halinde incelenmistir. Uye ihtiyaglarimi dikkate alma,
kriz durumlarinda kontrolii saglama, sira disilik, risk alabilme, statiikoya kars1 durmalar gibi 6zellikleri ile karizmatik liderlik
yaklasimlar1 ve drgiit motivasyonu iliskisi izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: liderlik, karizmatik liderlik, karizma, yonetim

Abstract:

In this study, the concept of motivation, which is one of the biggest elements in achieving the objectives of organizations and
the relationship of motivation with the types of leadership is emphasized. The literature on leadership supports the fact that
charismatic leadership, which was popular in 1960’s and 70’s, has been defined differently at different stages, its effects on
workers and its being an element for high performance. Even though the impact of the leadership behavior on the followers
changes from the society to society, the methods by which charismatic leaders affect their followers and how they determine
their objectives, the concept of vision and the structural framework within which charismatic leaders pursue when they
determine their visions. The power supply of the charismatic leaders and how they strengthen the motivation of the organization
by qualitative powers are investigated in three titles. The relationship between the characteristics such as the consideration of
the needs of members, establishing control on crisis situations, being extraordinary, ability of taking risks, standing against
status quo and charismatic leadership approach and organizational motivation is emphasized.

Keywords: leadership, charismatic leadership. organizational performance, motivation

GIRIS

Liderlik, orgiitsel amaclara ulasmada ¢alisanlar1 harekete gecirmeyi amaglamakta, ortak hedef
ve degerlerde bulusmayi saglamaktadir. Liderlik, tiim bunlarin ¢alisan motivasyonu saglanarak
gerceklestirildigi kritik bir stirectir. Liderlerin basarilari, orgiitsel amaglarin gerceklesip
ger¢eklesmeme veya calisanlarin 6rgiit amaglarina yonelik motive edilip edilmeme durumlarina
bagli olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin gerek tepe ve gerekse orta ve alt kademe yoneticilerinin
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liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 ve orgiitsel hedeflere ulagilmasi konusundaki katkilariin
bilincinde olarak ¢alisanlarinin motivasyonlarina énem vermeleri gerekmektedir.

Liderlerin sergiledikleri liderlik tarzlar1 da ¢alisan motivasyonunun saglanmasi ve dolayisiyla
orgiitsel amaclara ulagsmada etkili bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Giiniimiiz liderlerinden,
gecerliligi kabul edilmis standart bir liderlik tarzi yerine; degisen durumsal kosullara uyumlu
olabilecek farkli liderlik tarzlarin1 da gerektiginde benimseyebilen esnek bir tutum
sergilemeleri beklenmektedir.

Calisan bireyin motivasyonu, is tatmini, kisisel ve orgiitsel amaglarin uyumlastirilmasi, orgiitsel
bagliligin artirilmas1 gibi konular orgiitsel hedeflere ulasilmasi igin bagvurulan yonetim
stireclerinin vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir.

1. KARIZMATIK LIiDERLIK

Karizma, ilk kez Amerika’da, 1960 ve 70’lerde popiiler bir kavram haline geldi. Webster’s
Sozliigiinde karizma kelimesi ‘bir devlet adami ya da kumandan i¢in duyulan sadakat veya
hayranlik hissini ortaya ¢ikartan sahsi liderlik sihri’ olarak tanimlanmaktadir. O zamanlardan
beri karizma kavrami, politika veya savaslar disinda diger alanlardaki liderler i¢in de yaygin
sekilde kullanilmistir (Adair, 2003: 262). Ornegin, endiistri sektoriinii ele alacak olursak; bu
kavram Ingiliz Sir John Harvey-Jones, Amerikali Lee Iacocca ve Italyan Carlo Benedetti gibi
sanayiciler i¢in sik sik kullanilmistir (Charisma, 2000: 23).

Max Weber karizma kelimesini, makam otoritesine dayanmayan etki veya izleyenlerin liderde
olagan dis1 niteliklerin bulundugu diisiincesine sahip olmalar1 seklinde ifade etmistir. Birgok
arastirmaya ragmen, karizmatik liderligin liderin kisilik 6zelliklerinden mi yoksa lider ile
izleyiciler arasindaki karsilikli etkilesim siirecinden mi kaynaklandigi celiskisi heniiz ortadan
kalkmamustir. Karizmatik liderler daha ¢ok orgiitlerin gecis donemlerinde ve stresli durumlarda
ortaya cikarlar (Edwards ve Charisma, 2012: 14).

Karizma, resmi otoritenin etkisini kaybettigi ciddi krizlerde ve geleneksel deger ve diisiincelerin
kaybedilmeye baslandig1 ortamlarda filizlenir. Arastirmacilar, karizmanin niteliksel ve
gozlenebilir bir olay oldugunu ve liderin davranislarindan kaynaklandigini ileri siirmiislerdir.

Karizma kavrami genellikle fiziksel, zihinsel, tarihsel iistlinliige ve cekicilige vurgu yapan bir
kazamim olarak kabul edilmistir. Onemli kaynaklarda vurgulanan bir kavram oldugu igin
karizmatik kisiler Ustiin 6zellikler ile donatilan kisiler olarak da diisiiniilmektedir. Liderlerinin
karizmatik yetkisini kabul edenler bunu se¢ilmis zlimre olarak benimsemektedir. Giinliik
yagsamda ihtiya¢ duyulan diizenlilik, devamlilik ve belirginlik, ilahi bir ilhamdan kaynaklanan
strekli patlamalar ile bagdasamamaktadir. Karizma; toren, yonetim ve disiplin araciligiyla
rutinlesmektedir. Weber buna karizmanin rutinizasyonu adin1 vermektedir. Karizmatik giic,
aslinda lidere yonelik kisisel bir atiftir. Izleyicileri karizmatik lider insaniistii, siiper bir kisi
olduguna ya da en azindan istisnai giiclere sahip olduguna inandirmaktadir. Karizmatik lider
kendine gore olan ise yonelir ve salt tasidig1 misyona dayanarak itaat ve yandas kitlesi ister.
Bunlart bulup bulamayacagmi, basarisi belirler. Inandig1 kisiler ya da izleyenleri onun
misyonunu tanimazlarsa karizma ¢oker (Akdemir, 2008: 83-84).
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Max Weber’e gore karizmanin 6nemli unsurlar1 vardir. Bunlar: olaganiistii kabiliyette bir
kisilik, kriz durumun varhigi, krizlere radikal ¢oziimler iiretebilme yetenegi, izleyicileri sira dis1
ve istiin giiclere sahip olduklarina inandirabilir giictidiir. Liderlerin olaganiistii yetenekleri ile
elde edilen basari, baglilig1 ve giivenini artirmakta ve/veya devam ettirmektedir. Gene Weber’e
gore hedefler, giic ve olaganiistii saptamalar bir lideri digerlerinden ayirmaktadir. Bu
ozellikleriyle karizmatik liderler, izleyicilerinin performansina olaganiistii bir etkide
bulunmaktadir (Ray, 2011: 57).

Zeka, kavrayis glicii vs. gibi bireysel yeteneklerin yani sira liderin, grup-varlik kavraminin
bilincinde olusu da 6nem tasimaktadir. Grup varlik olmaktan kaynaklanan yeteneklere, basta
ortak yasantilara sahip olunmasi olmak iizere, insanlar1 anlama, koruma yetenegi ve potansiyeli
denilebilir (Goka, 2005: 78).

Karizmatik lider, alternatif ¢ozlimler sunmada birer zamanlama ustasidir. “Tarihsel an” diye bir
sey oldugunu bilirler ve o an geldiginde farkina varalar. Ornegin, Martin Luther taleplerini
Wittenberg kilisesinin kapisina ¢ivilediginde Katolik Kilisesi’nin bir yenilenmeye son derece
ihtiya¢ duydugunu biliyordu. Zaman boyle bir protestoyu giindeme getirmek i¢in dogru oldugu
icin reform gerceklesebildi. Benzer bir zamanlama becerisi de Mahatma Gandi’nin Ingiliz
yonetiminin zamanini doldurdugunu fark etmesidir. Toplumun en fakir kesimini etkileyen vergi
olan tuz vergisine kars1 bir kampanya baslatmas1 Hint insaninin psikolojini etkileyen anahtar
olay olmustur (Vries, 2007: 239-240).

Karizmatik liderlik her basarili liderin Ozelliklerinden biridir. Sadece tarihte yasamis
kahramanlik gostermis liderlere has bir 6zellik degildir. Liderler her konuda karizmatik
kigiliklerini gelistirebilirler (Sahin, 2004: 14-15).

1988°de Howel karizmatik lideri, sahsi ve sosyal karizmatik lider olarak ikiye ayirarak, sahsi
karizmatik liderleri, giiclerini, kendisini takip edenlerin itaatini saglamak {tizere kullanip,
kendilerine "olaganiisti" imaj1 vermeye ¢aligan kisiler olarak tanimlamustir. Sosyal karizmatik
liderler ise etkilerini, fikirlerim ve vizyonlarini tekrar ederek kendilerini takip edenlerin
kabullerim saglamaktadirlar (Yilmaz, 2011: 97).

Jim Collins’in arastirmasinda ortaya ¢ikan olgulardan biri de gosterisli ancak sabun kopiigii gibi
parlayip sonen basarilara imza atan liderlerin, sirketlerini uzun 6miirlii ve miikkemmel basarilara
gotiirmedikleridir (Baltag, 2010: 94).

Karizmatik lider en ¢ok kriz durumlarinda basarili olur. Ornegin, Franklin Delano Roosevelt
Amerika Birlesik Devletlerini Biilyiik Diinya Ekonomik Kriz'inden ¢ikaran ve ulusunu ikinci
Diinya Savas'ina hazirlayan karizmatik bir liderdi. Ote yandan, Adolf Hitler de yenik diismiis
ulusuna yeni bir vizyon ve gii¢ kazandiran karizmatik bir liderdi (Kardam, 2007: 21).

Kisaca karizmatik liderlik, degisime, inisiyatif almaya, girisimcilige, aksiyona, sonug
odakliliga, kendine giivene, giiclii etkiye dayali liderlik anlayisidir. Karizma, goreceli bir
kavramdir. Lideri takip edenlerin psikolojik haritasinda liderin sahip oldugu saygin konumu,
cekiciligi, bir arada tutma ve etkileme giiciinii ifade etmektedir (Karakas, 2009: 350).

1.1 Motivasyon Kavrami
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Motivasyonla ilgili calismalar, 1930’lu yillarin basinda, Elton Mayo’'mm Onderliginde
aciklanan Hawthorne Arastirmalari sonuglari ile ayricalikli bir arastirma konusu halinde
gelmistir (Diiren, 2000: 104). Neoklasik yonetsel yaklasimlarin yonetim diisiince ve
uygulamalarina en biiyiik katkisi, motivasyon konusunda yapilan ve insan1 sosyal ve psikolojik
ozellik ve ihtiyaclar ile 6n plana ¢ikaran ¢alismalar olmustur. Motivasyon bireyin kisiligi ve
¢evrenin bir fonksiyonu olarak tanimlanir. Bazi ¢evreler, bireylerin karakter farkliliklarinin ve
bireysel calismalarinin motivasyonda mithim olabilecegim ileri siirmektedir (Adams, 2013: 14).

Motivasyon (giidiileme) Fransizca ve Ingilizce “Motive” kelimesinden tiiretilmistir. Ayrica
Latince “Movere” kelimesinden gelmektedir. Tiirkge karsiligi “giidii, saik veya harekete
gegirici” olarak tanimlanabilmektedir. Motivasyon; insani, ¢esitli amaclar i¢in harekete sevk
eden giic demektir. Bu tanima gére motive; hareket gecirici, harekete devam ettirici, hareketi,
olumlu yone yonetici olmak iizere ii¢ temel 6zelliklere sahip olan bir giictiir. “Motive” temel
kavramindan tiiretilmis motivasyon (gilidiileme) , bir veya birden ¢ok insani belirli bir yone
(gaye ve amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir.
Motivasyon kavraminin 6ziinii giidii olusturur. Giidii, bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir
hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve faktorlere
denir. Isletmeyi ydnetenlerin basarisi; yonettikleri drgiitte calisanlarin ekonomik ve sosyo-
psikolojik yapilarini yakindan tanimalarina ve ig gérenlerinin ¢cogunlugu tarafindan benimsenen
bir politika izlemesine baglidir (Ercis, 2010: 167). Bunun dogal sonucu olarak insanlar, orgiitli
olarak yasamaya baslamalarindan itibaren daha etkin ve daha verimli 6rgiitler olusturabilmenin
yollarin1 aramis ve ¢alisanlarin bu siiregte daha fazla nasil motive olabilecegi konulan iizerinde
durmuslardir (Hanks, 2006: 99).

Biitiin bu tanimlar1 toplayarak, motivasyon kavraminin temelini olusturan ii¢ ana faktoriin
bulundugunu goriinmektedir (Tutar ve Erdonmez, 2007: 150-151):

e Insanm bir davranista bulunmasini saglama,
e Bu davranis1 yonlendirme ve siirdiirme,
e Bu davranis1 yapmadan dolay1 6zel bir mutluluk duymaktir.

1.2 isletmelerde Karizmatik Liderin Cahsan Motivasyonuna EtKisi

Karizmatik liderlerin, duygular1 ve analizleri arasinda c¢atisma yasamamalari, sahip olduklari
0z glivenleri, cesaretleri, konusma ve ikna kabiliyetleri, vizyon ve degerleriyle baskasini
etkileyebilirler 6zelliklerine baglidir. Bu 6zellikler, karizmatik lider olduguna iliskin atiflariyla,
onlarin takipgileri lizerinde tatmin, performans, orgiitsel vatandashik davranisi gésterme ve
baglilik duyma gibi orgiitsel davranis sonuglarima ulasmalarini kolaylastirmaktadir. Ote yandan
biitiin bu 6zellikler, onlarin duygularinin farkina olmalariyla ve duygularini sosyal ortamlara
gore diizenlemeleriyle saglanabilmektedir. Nitekim karizmatik liderlikte duygusal zekanin
etkisinin arastirildigi, 108 iist ve 325 astin yer aldig1 bir arastirmanin sonucuna gore, duygusal
ve sosyal becerisi yliksek olan kadinlarmm, takipgilerin {izerinde karizmatik liderlik etkileri
yiiksek bulunmustur (Aslan, 2009: 125).

Karizmatik liderlik ve orgiitsel performans arasinda bir bagin var oldugu konusunda giiglii
kanitlar s6z konusudur. Stratejileri, planlan ve en sonunda performanslari arasinda siki
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baglantilar olusturan sirketler genellikle kiiltiirel bir ¢arpan etkisi yasamaktadir. Zaman iginde
stratejileri’ muhtesem performansa doniistiirdiikce bu kuruluslardaki liderler kendi
yeteneklerine daha fazla giiven duymakta ve biiyiik sirketlere ilhani veren ve doniistiiren biiyiik
taahhiitleri listlenmeye daha istekli olmaktadir. Giiglii liderlerin oldugu bir orgiitte, giderek
yiiksek performans kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2009: 126).

Karizmatik liderlik birey, is gruplar1 ve orglitsel agidan olaganiistii performans ve yetenekleri
ortaya koyan ve liderle izleyicileri arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢alisan bir liderlik tliriidiir.
Karizmatik bir liderle ¢alismak ve onun tarafindan yetkilendirilmek, izleyicilerin {izerinde ¢ok
onemli etkiler meydana getirmektedir. Bunlar (Hesselbein ve Cohan, 1999: 117):

e lsletmede ¢alisanlar, liderlerinin vizyonunu igsellestirmektedir. Boylece ¢alisanlar, bu
vizyonun orgiite yiikledigi misyonu kendi misyonlar1 olarak gormektedir. Orgiitsel
hedef, deger ve amaclarin kabullenilmesini ifade eden oOrgiitsel baglilikla karizmatik
liderligin bu etkisi ayn1 anlama gelmektedir.

e (Calisanlar, karizmatik lidere en iist diizeyde giivenmekte ve inanmaktadirlar. Bu durum,
sliphesiz liderin vizyona ulagsmak icin gerekli olan radikal degisimleri daha rahat
yapabilmesine olanak tanimaktadir.

e Karizmatik liderle calismak izleyicilerin 6zgilivenlerinin artmasina sebep olmaktadir.
Orgiitte gorevlerin yerine getirilmesinde, ¢ok yiiksek bir yeterlilik ve giicliiliik duygusu
yasanmasina vesile olabilmektedir. Bu durumda izleyiciler, daha fazla inisiyatif almakta
ve daha fazla aktif olmaktadirlar.

e Boyle bir liderle ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri oldukea yiiksektir.

e (Calisanlar, lideri bir ilham kaynag: olarak gérmektedirler.

e (Calisanlar, liderin deger ve amaclar1 pesinde kogmaktadirlar.

Deluga karizmatik liderin izleyicilerini bagarili sekilde etkileme kapasitelerinin yaninda, bir
vizyonlart oldugunu ve bunu hayata gecirebildiklerim ifade ettikten soma Amerika
bagkanlarindan 6rnekler vererek Thomas Jefferson’un Louisiana topraklarin1 Fransa’dan satin
aldigini, Franklin Roosevelt’in “New Deal” planint uygulandigini, Lyndon Johnson’un “Sivil
Haklar” Yasasini ¢ikardigini belirterek bu bagkanlarin karizmatik liderler oldugunu ifade
etmektedir (Seymen, 2005: 94-95). Karizmatik liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalar karizmatik
liderlik davranisinin izleyicilerin performansi ve oOrgiitiin basarisi lizerinde olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Ayrica bu tir liderlik tarzinin verimlilikle de iliskili oldugu
kanitlanmustir.

Karizmatik liderler kimi zaman kisisel fedakarliklar yapmaktan geri durmamaktadir. Ciinkii
karizmatik liderlerin bu 6zelligi, herhangi bir orgiitsel basarisizlik halinde, muhtemelen 6rgiit
caligsanlarina da yonelecek elestirileri bertaraf etmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, liderlerinin
sahip olduklar1 bu 6zellik sayesinde orgiitlerine yaptiklart yatirimlart koruyabilmektedirler.
Calisanlan etkileme liderin becerisine baglidir. Ancak uzman ve onerici gii¢ iyi kullanilmazsa
muhtemelen sonucta itaat ve direnme goriilmektedir. Bazen de yasal ve ddiil giliciinlin usta
liderler tarafindan 1iyi bir sekilde uygulandigr durumlarda, ¢alisanlarda baglanma davraniglar
goriilmektedir. Baskici tutum muhakkak direnmeyle sonu¢glanmamakta, ustalikla kullanildigini
zaman caliganlar itaat gdstermektedir (Simsek ve Fidan, 2005: 47).
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Karizmaya sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar, bu tiir liderlerin takipgileri iizerindeki
etkilerini, takipgilerin gorevlerini belirleme, onlar i¢in ideolojik 6nem ve belirginlik mesaji
tastyan bir “ileri hedefi canli bir sekilde belirleyerek elde ettiklerini gostermistir. Ayrica
karizmatik liderler yiiksek performans beklentilerini aciklayip, bu beklentilerini yerine
getireceklerine dair takipgilerine olan giivenlerini belirterek, gosterdigi hedef ulagsmalari igin
onlarin motivasyonlar1 ve performanslarini artirirlar. Karizmatik liderler ortaya biiytlik bir hedef
koyarlar ve takipgilerinden yiiksek performans beklediklerine dair mesajlar verirler ve onlara
bu hedefe ulasmada yeterli kabiliyette olduklarindan siiphe etmediklerini gdsterirler. Ayrica
takipgileri ve onlarin ihtiyaglar1 konusunda empatik bir iliski kurduklarini onlara hissettirirler
(Howell ve Frost, 1989: 244).

Karizmatik liderler ortakliklar kurmakta basarilidirlar. Insanlarin kendilerine deger verildigini
hissetmeleri i¢in ne yapmalar1 gerektigini bilmekte, bireyleri ve gruplari segerek 6zel olarak
dikkate almaktadirlar. Eylemleriyle empati sergilemektedirler. Aynt zamanda iyi Ornekler
sunmakta ve soOzleriyle isleri, oOrgiitsel beklentilere uygun diisecek sekilde, uyum iginde
sergilemektedirler. Ayrica insanlarin kendilerini rahat hissetmesini nasil saglayacaklarini
bilmektedirler. insanlarm duygularini anladiklari i¢in onlara huzur vermektedirler. Ne kadar
mesgul olurlarsa olsunlar, birisi kendileriyle konusmak istediginde, her zaman bunun i¢in
vakitleri varmig gibi izlenim yaratmada ustadirlar. Etkin karizmatik liderler isletmede bir¢cok
calisgan1 isin i¢ine katmakla kalmayip, ayni zamanda ¢ok sayida insana ulagmaktadir.
Karizmatik liderligin vizyon gelistirme bileseni rekabetci bir ruh olusturmaya ek olarak orgiit
kiiltlirtinii bigimlendirme ve korumay1 da icermektedir (Us, 2007: 26).

Literatiirde karizmatik liderligin performans, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik ve orgiitsel
vatandaglhik davramiglar1 gibi bir takim c¢iktilarla iligkileri incelenmistir. Smith tarafindan
yapilan ¢aligmada, karizmatik liderlerle calisan izleyicilerin kendine giivenlerinin arttig1 ve
islerini daha istekli yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. House ve Singh (1987), karizmatik ve
doniisiimcii liderlerin etki ve davraniglarinin ele alindig arastirmalarinda, karizmatik liderlerin
izleyicilerinin ¢aba, performans ve duygusal tepkilerini arttirdigini ileri siirmektedirler. Howell
(1986) tarafindan yapilan bir arastirma, karizmatik lideilerin gruplarin verimliliklerini
arttirdigin1 gostermektedir. Howell ve Frost (1989) karizmatik liderligin, izleyenlerin daha
yiiksek is tatminlerine ve daha yiiksek performanslarina yol agtigini tespit etmislerdir. Yol
gosterici liderlikle, karizmatik liderlik arasindaki iligkiyi arastiran laboratuar caligsmalarinda,
karizmatik liderligin, daha yiiksek performans ve is tatmini ile sonuclandigi tespit edilmistir
(Aslan, 2009: 261).

Mullin (1987) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, karizmatik sistemde calisan izleyicilerin
karizmatik olmayan sistemde calisan izleyicilerden daha yiiksek hedefler setine sahip olduklari
iddia edilmekte ve bu calisanlarin motivasyon ve performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ayrica bu ¢alismada, karizmanin, izleyicilerin sadakat, sevgi, saygi, kabul,
korku, kisisel gli¢lerinin ve liderin heyecanlandirict agiklamalarini somutlagtirmalarinin,
merkezi degerlere ulasma yeteneklerinin izleyicilere aktarilmasi ile ilgili duygularin bir biitiin
oldugu tespit edilmistir.

Karizmatik bir lider ile calismak ve onun tarafindan yetkilendirmek orgiit iiyeleri ve izleyenler
iizerinde cesitli etkiler olusturmaktadir. Bunlar (Giil, 2003: 120):
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e Karizmatik bir lider ile g¢aligmak, calisanlara sorumluluk bilincini asilamaktadir.
Toplum biiyiik beklentiler i¢cinde gelebilecek her tirlii olumsuzlugun {istesinden
gelecegi diislincesi ve bunu kestirebilmesi sorumluluk duygusuyla basariyla
ulagilmasinda 6nemli etkiler yaratmaktadir.

e Orgiitte calisanlar liderin vizyonunu igsellestirmektedirler. Bdylece calisanlar bu
vizyonun Orgiite yiikledigi misyonu kendi misyonu olarak gortirler.

e Orgiit iiyeleri karizmatik lidere en iist seviyede giivenirler ve inanirlar. Orgiitiin
beklentilerini 6zellikle i¢inde bulundugu olumsuz sartlardan kurtulma ¢abalarim ancak
kendini inandiran birinde ¢6zlime kavusabilecegi inancinin olmasi gerekir. Bu durum
stiphesiz karizmatik liderin vizyona ulasmasi i¢in gerekli olan radikal degisimleri rahat
yapabilmelerine olanak tanimaktadir.

o Karizmatik lider ile calismak, calisanlara veya izleyenlere kararli goriinim ve
zamanlama konusunda 6nemli kanaatler olusturur. Gézlem ve Onsezileriyle zekasin
ortaya koyan bir lider, net katarlar1 uygun bir zamanda vermesi verilen kararlarin ne
kadar dogru oldugu kanaatini dogurur. Bu da ¢alisanlarin zamanlamaya verecegi dnemi
gostermektedir. Kararlilik sergileyen liderin yapmak istedikleri islerde 1srarci tip olmasi
kendisine gilivenin bir sonucudur.

e Boyle bir liderle ¢alismak ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriiniin birer dinamigini olusturdugu ve
bunun sonucunda da takim g¢alismasi ve ekip ruhunun 6rgiit icin dnemli etki yarattigi
lider tarafindan yansitilmalidir.

Sosyolog Max Weber’in bir ylizy1l 6nce savundugu gibi, ayakta kalan kurumlar bir liderin
karizmasi nedeniyle degil, sistem i¢inde liderligi gelistirdikleri i¢in basarili olmaktadir. Kalici
sirketlerin yaratilmasi s6z konusu oldugunda, bu 6zellikle dogrudur. Basarisin1 on yillarca
stirdiiren sirketler, etkili lider kusaklarinin nasil yetistirilecegini bilmektedir. Kiiresel ¢apta bir
ceza sirketi olan Johnson & Johnson’da liderligin gelecegiyle ilgili etkileyici bir ¢aligma
yapilmistir. Sirketin biiyiime tahminlerine bakan Ralph Larsen adli CEO, J & J’nin basarili
olmak i¢in giderek daha fazla lider gelistirmesi gerektigini fark etmistir. Bu tiir bir liderlik
gelisimini Orgiitiin en 6nemli is sorunu olarak gérmiistiir (Goleman vd., 2011: 47-48).

Arastirma ekibi, J & J’deki 358 orta kariyerli iist diizey yoneticiye bakarak ise baslamigtir.
Bunlarin yaris1 “yiiksek potansiyelli”, yani basariya erken ulasan yoneticiler olarak teshis
edilmistir; geride kalanlar, daha diisiik performansh bir karsilasgtirma grubunu kapsamustir.
Yiizde 45’1 kadin, ylizde 55 1 de erkek olan 358 iist diizey yonetici, Kuzey ve Giiney Amerika,
Avrupa, Ortadogu, Afrika, Asya ve Avustralya’nin temsil edildigi kiiresel bir dagilimi
yansitacak sekilde, dikkatlice sec¢ilmistir. Her biri, isini bilen ii¢ iist diizey yOnetici tarafindan,
hem sirketin liderlik modeli, hem de duygusal zeka yeterlikleri kullanilarak gizli bir bi¢imde
degerlendirilmistir (Goleman vd., 2011: 48).

Karizmatik liderlik daha sik daha karmasik bir organizasyonun teknolojisi ya da daha yenilik¢i
stratejisi olarak ortaya siiriilmektedir. Ancak ampirik arastirmalar bu kavramlar1 incelenmis
degildir. Ayrica daha fazla gevresel baglam faktorleri arastirmak ilging olabilecektir. Bir
organizasyonun dinamik ve karmasik bir rekabet ortami, 6rnegin, liderlik davranisinin ortaya
cikmasina katkida bulunmak, karizmatik liderleri vizyon ve rol modelleme i¢in
cagirabilmektedir. Mevcut kanitlar daha genis ve sistematik kiiltiirleraras1 konularda; kiiltiir

~ 58 ~



Demircioglu, E. C. (2015). Karizmatik Liderligin Yo6netsel Agidan Degerlendirilmesi. Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1 (1), 52-69

sekilleri, liderler, karizmatik davranis, ek is gibi bu baglamda daha bir¢ok faktor ortaya
¢ikarmanin gerekli oldugunu gostermektedir (Walter ve Heikebruch, 2009: 16).

Bass (1985) karizmatik liderleri “glic ve etkiye sahip gibi sifatlara layik kisi” olarak
nitelendirmistir. Astlart igin karizmatik lider, kriz durumlarinda isleri yoluna koyandir. Stratejik
vizyonlar1 sayesinde eksiklikleri gidermektedirler. Buna ek olarak, karizmatik liderler, yiiksek
performanslari ile gliven sergilemekte, statiilkoya karsi risk almakta ayn1 zamanda da kolektif
bir kimlik vurgulamaktadirlar. Genellikle karizmatik liderler, kisisel olarak 6rnek davranislari
ve kisisel fedakarliklari ile de tstiindiirler (Roberson, 2010: 314-315).

Karizmatik liderler gliven vermekte ve ¢alisanlarini kendilerine 6zendirmektedirler. Entelektiiel
niteliklere sahiptirler. Calisanlarinin motivasyonunu arttirmak i¢in her ¢alisanim ayri ayri
tanimakta, basarili ve eksik yonlerini tespit ederek buna gore gorevler verilmektedirler. Aksi
taktirde calisan rol ¢atismasi veya rol belirsizligi yasanabilmektedir. Karizmatik liderlerin
calisanlari rolleri ile iliskili yiiksek bir “kendini 6nemli hissetme” egilimindedirler. Karizmatik
liderler, ¢alisanlarim motive ederek ve calisanlarin rollerini kendi amaglar1 ve fikirleri ile
kesistirerek basariya ulagsmaktadirlar (Roberson, 2010: 315).

Karizmatik liderler amag, deger, 6zlem ve inanglarda degisiklikler yaratarak izleyicileri
doniistiirebilmektedirler. Karizmatik liderlerin davraniglar1 ii¢ asamada olusmaktadir. Eger
etkileyebilirlerse, bu davranislar calisanlar tizerinde pozitif sonuglar yaratabilmektedir.

Lider calisanlarda isi ¢ekici hale getirecek duygular gelistirebilmektedir. Izleyicilerde yiiksek
ideallerin olugmasii saglamakta, enerji verebilecek yontemler gelistirebilmekte ve Orgiitiin
simdiki problemleri ile gelecekteki amaglarin1 uyumlagtiracak koprii gorevini tistlenmektedir.
Yoneticinin verimlilik {izerindeki etkisini 6l¢mek i¢in, Harter ve arkadaslarinin tarafindan bir
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada 7939 is birimindeki 198.514 calisan1 kapsayan meta
analizi, ¢alisan memnuniyetinin “bir iist yoneticiden memnuniyetle ¢cok yakindan iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu arastirma, calisgan memnuniyeti ve baghliginin
verimlilikte korelasyonunu 0.64 olarak bulunmustur. Hay Grup tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore liderlik tarzi isletme iklimini % 70, isletme iklimi de is sonuglarini %30
oraninda etkilemektedir. Ayni arastirma sonuglari, Gallup tarafindan 2500 isletmede 80.000
calisan iizerinde yapilan bir arastirmanin bulgulariyla da desteklenmistir. Bu arastirma liderlik
tarzinin ve “kurum iklimi’nin, calisanlarin sirketle ilgili tutumlar1 ve degerlendirmeleri
iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Bloch ve Whiteley, 2007: 16). 22 Avrupa iilkesinde
6052 denek tizerinde Brodbeck ve arkadaglari tarafindan uygulanan anketin verilerini
incelendiginde, gliniimiiziin kiiresel kosullarinda liderlik davranislarinin genel bir bakisla ele
alinmasi gerektigi savunulmaktadir. Fakat kiiltlirlere gore liderlik davranmislarinda farkliliklar
oldugu da goriilmektedir.

Genel perspektifte benzerlikler olmasina ragmen, Oncelikler ve Onem siralart farklilik
gostermektedir. Brodbeck ve arkadaslarinin yaptigi, Kuzey- bati toplumlari ile giiney- dogu
toplumlar1 genelinde 22 Avrupa iilkesine yapilan ankette (Kuzey—bati iilkeleri: Ingiltere,
Irlanda, Isveg, Hollanda, Finlandiya, Danimarka, Isvicre, Almanya, Avusturya, Cek
Cumbhuriyeti, Fransa; Giiney-dogu iilkeleri: italya, Ispanya, Portekiz, Macaristan, Polonya,
Slovenya, Tiirkiye, Yunanistan, Rusya, Giircistan). Kuzeybati toplumlarmin ¢ogunda ve
ozellikle Alman kiiltiiriiniin egemen oldugu {ilkelerde giivenilirligin en 6nemli liderlik 6zelligi
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oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Kat1 ve kuralc1 bir Avrupa iilkesi olan Ingiltere’deki anket
sonuglarinda liderlikteki en 6nemli 6zelligin performans oldugu, onu takiben yaraticilik, vizyon
sahibi ve gelecegi goren, takim caligmasi ve kararliligin 6nemli oldugu belirlenmistir. Ayni
veriler kiiltiirel bakimdan Ingiltere’ye ¢ok yakin olan Irlanda i¢in de gegerlidir. Alman ve
Iskandinav kiiltiiriinde giivenilirlik, vizyon sahibi olma, takim calismasi ve performans
siralamasi liderlik ozelliklerinde ilk siralardadir. Otokritik liderlik bu kiiltiirde ¢ok fazla
savunulan bir liderlik modeli degildir. Fransiz kiiltiiriinde ise liderlik i¢in en 6dnemli oldugu
diisiintilen 6zellikler ortak ¢alisma anlayisi ve otokritiklikten uzak liderlik 6zellikleri mevcuttur
(Brodbeck, 2000: 15).

Karizmaya sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar, bu tiir liderlerin takipgileri tlizerindeki
etkilerini, takipgilerin gorevlerini belirleme, onlar i¢in ideolojik énem ve belirginlik mesaj
tastyan bir ileri hedef’i canli bir sekilde belirleyerek elde ettiklerini gostermistir. Ayrica
karizmatik liderler yiiksek performans beklentilerini aciklayip, bu beklentilerini yerine
getireceklerine dair takipgilerine olan giivenlerini belirterek, gosterdigi hedef ulagsmalari igin
onlarin motivasyonlari ve performanslarini artirirlar. Karizmatik liderler ortaya biiytik bir hedef
koyarlar ve takipgilerinden yiliksek performans beklediklerine dair mesajlar verirler ve onlara
bu hedefe ulasmada yeterli kabiliyette olduklarindan siiphe etmediklerini gosterirler (Kilig,
1997: 392).

Karizmatik liderler, diger liderlerden farkli 6zelliklere sahip olduklar1 i¢in etkileme yontemleri
de farklidir. En 6nemli etkileme yontemi, karizmalarini ¢ok iyi kullanmalaridir. Karizmatik
liderler yonetim siirecinde izleyenlerini su yontemlerle etkilerler (Kilig, 1997: 393):

1. Kisisel Ozdeslesme: Lider, karizmatik giicii sayesinde izleyenlerini kendilerine sadik
hale getirirler. Ancak burada izleyenler goniilden lidere baglanirlar. Sunu da belirtmekte
yarar vardir. Bu tiir izleyenler otoriteye baglanma ihtiyact yliksek olan kimselerdir.
Liderle 6zdeslesme siirecinde izleyenler, vizyon, amag, hedef, stratejiden c¢ok liderin
sahsina sadik hale gelirler.

2. Sosyal Ozdeslesme: Karizmatik liderler; takipgilerinin karakter yapilar1 ve benlik
algilamalar1 ile grubun kimligi ve paylasilmis degerleri arasinda bir baglant1 kurarak,
sosyal 6zdeslesmeyi arttirirlar.

3. Igsellestirme: Karizmatik liderler izleyenlerin degerlerinden yola ¢ikarak yeni degerler
olusturup bunlari onlarin gorevleri ile baglantili hale getirirler. Kisaca belirlenen amag
ve hedeflere ulasmayi, sahip olunan degerleri bir ifade etme yolu olarak izleyenlerine
benimsetirler.

4. Kendine Giiven: Karizmatik liderler izleyenlerin kendilerine olan giivenlerini artirarak
belirledikleri ama¢ ve hedefleri biiyilk bir sosyal dayanisma anlayisi iginde
gerceklestirmeyi saglar.

Karizmatik liderler, herkesten farkli olarak ideal ve orijinal hedefler belirleyerek insanlari
etkilerler. Ayrica, insanlar1 belirlenen hedeflere motive etmede {istiin bir giice sahiptirler. Bu
nedenler giiniimiizde insanlarin ilgisi karizmatik gii¢ tizerinde yogunlagmistir. Karizmatik giice
sahip olanlarin yonetimde biiylik sistem degisiklikleri yaratarak, organizasyonlarin basarilim
artirabileceklerine inanilmaktadir (Giiney, 2012: 432).
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Bir kisi karizmatik liderlik 6zelliklerinin tiimiinii tasiyor olsa dahi, bazen bu bile yeterli
olmayabilir. Gergekten yapilan bir¢ok arastirma, karizmatik liderleri baglayan pek ¢ok dogal
sinirlamalarin oldugunu dogrulamistir. Bu smirlamalar tek birey etrafinda cereyan eden
liderlikle ilgili risklerden kaynaklaniyor olabilir.

Karizmatik liderin etkinligini engelleyen sinirlamalardan bazilar sunlardir (David ve Tushman,
1990: 84):

Gergek Dis1 Beklentiler: Bir goriintii yaratmada veya bireyleri motive etmede lider gercek disi
ve uygulanabilirlik dis1 beklentiler ortaya koyabilir. Bu durum, lider beklentilerini elde edene
kadar dayanmazsa geri teper.

Bagimlilik ve Kars1t Bagimlilik: Kuvvetli, iyi goriintimlii ve eneiji dolu bir lider, farkli bir
psikolojik tepki yaratir. Bazi bireyler asir1 sekilde lidere bagimli olabilirler ve hatta bazi
durumlarda tiim grup (veya organizasyon) bagimli olabilir.

Liderle Aym Fikirde Olma Istegi: Karizmatik liderin begenisi veya antipatisi grup igerisinde
onemli bir hal alabilir. Kuvvetli bir liderin varliginda, bireyler liderle fikir birligi i¢inde olmama
ve liderle ¢atisma konusunda tereddiide diisebilirler.

Biiyliyli Devam Ettirme Gerekliligi: Karizmatik lider, karizmanin yarattigi biiyliniin hig
kaybolmadan devam edecegi sekilde bir beklenti icinde olma zafiyetini sik sik gdsterebilir.

Potansiyeli Thanet Hisleri: Isler liderin planladig1 sekilde yiiriimediginde, bireylerde potansiyeli
olarak mevcut olan “liderlerinin ihaneti” korkusu ortaya cikar veya bireylerin o sekilde
hissetmelerine sebep olur.

Yonetim Kademelerinde Inisiyatifsizlik: Giiglii bir karizmatik liderin yasatacag sonuglardan
biri de takip eden yoOnetim kademelerinin se¢im hakki olmayan birer alt kademe halini
almalaridir.

1.2.1 Karizmatik Liderin Vizyon Belirleme Ozelligiyle Calisan Motivasyonuna Etkisi

Vizyon kavrami oOzellikle 1990’11 yillardan itibaren yonetim literatiirinde yogun olarak
kullanilmaya baglanmistir. Kavram, kdken olarak yeni olarak kabul edilemez. Latincede birden
fazla anlam yiiklenen videre fiilinden tiiretilen Visio sozciigliniin uyanik olma, anlama,
kavrama karsiliginda kullanildigi, hayalperest, diislerle dolasan kisilerin de vizyoncular olarak
tanimlandig1 belirlenmistir. Vizyon, orgiitiin misyonu, ama¢ ve hedefleri ile degerlerinin
bileskesidir. Misyon, kurulusun var olma nedeni olup ona yon vermek ve anlam kazandirmak
amaciyla belirlenir. Amag ise, neyi elde etmek istedigimizi agiklar; amacin gelecege yonelik
biiyiime siirecinde yon olusturmasi ve ortak degerleri ortaya ¢ikarmasi gerekir. Degerler de
hedefe ulasmada yonetici ve ¢alisanlar i¢in nelerin onemli oldugunu gostermektedir (Cetin,
2009: 96).

John C. Maxwell’e gore karizmatik liderlerin vizyonunu gergeklestirme cesareti konumundan
degil tutkusundan kaynaklanmaktadir. Karizmatik liderler gelecekteki orgiitlin bu giinkii
bulundugu yerden daha cok uzakta oldugunu iiyelerine veya izleyenlerine vizyonlariyla
aktarirlar Bu konular1 aktarirken vizyon bildirileri kullanirlar. Vizyon bildirisi Orgiitiin
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amaclariin ve ilkelerinin yer aldig1 yazili bir dokiimandir. Vizyon ge¢cmisten gelen mistik bir
sey degildir. O bir liderin gecmis yasantisi ve Orgiitiin tarihi ile ortaya ¢ikar. Bu tiim liderler
icin gegerli bir olgudur. Bunlar karizmatik liderler i¢in vizyon yaratmada kullanilan araglardir.
Vizyon gecmisten gelen mistik bir sey degildir. O bir liderin gegmis yasantis1 ve Orgiitiin tarihi
ile ortaya ¢ikar. Bu tiim liderler i¢in gegerli bir olgudur. Bunlar karizmatik liderler i¢in vizyon
yaratmada kullanilan arag¢lardir Karizmatik liderler i¢in vizyonun en 6nemli yararlarindan biri
de vizyonun bir miknatis gibi insanlar1 bir araya ¢ekmesi ve onlari ayni amag etrafinda
toplamasidir. Vizyonunuz ne kadar biiyiik olursa o kadar ¢ok ¢ekim giicline sahip olursunuz.
Edwin Land’m ifade ettigi gibi vizyonunuz neredeyse olanaksiz oldugu durumdur. Yani
vizyona ulasilmasi ne kadar zor olursa miicadele etme ruhu o oranda gelisir. Ciinkii karizmatik

liderler statiikoyla her zaman miicadele eder ve statiiye meydan okurlar (Maxwell, 2006: 161-
163).

Karizmatik liderler kendi vizyonlar: ile 6rgiit calisanlarinin her birinin birbirinden farkli olan
kisisel vizyonlarint ahenkli bir sekilde birlestirerek orgiitsel vizyon olusturabilen liderlerdir.
Karizmatik liderlerin orgiitsel vizyon olustururken dikkat ettigi hususlar soyledir (Giil, 2003:
114):

e En iist kademede 6rnek bir ekip olusturulmali,
e Orgiitiin amaglar1 ¢alisanlarla birlikte gelistirilmeli,
e Orgiit vizyonu olustururken biitiinsel bir yaklasim sergilenmelidir.

Karizmatik liderlik roliiniin dnemli bir pargasi vizyon ¢evresinde gelismektedir. Ongdrmek bir
dizi kavram igermektedir. Bunlarin arasinda; gelecekteki yone iliskin bir yol haritast sunmak,
bu yon ¢evresinde heyecan olusturmak, kaostan diizen yaratmak, liderlige giiven olusturmak ve
basar1 kriterleri sunmak sayilabilmektedir. Daha iyi bir gelecek ongdrme siireciyle liderler
anlam sunmaktadir, kendileriyle kurulustaki diger insanlar arasinda bir baglanti olusturmakta,
bir grup kimligi yaratmakta ve insanlar1 birbirine baglayan ve onlara hayal kurmada yardimci
olan bir kolektif hayal giiclinli tetiklemektedirler. Her evde bir Apple bilgisayar olmasini
saglamak Steven Jobs’un vizyonuydu. Eger lider vizyonunu caligsanlara esinlendiriyorsa,
onlarin hayal giiciine hitap ediyorsa ve heyecan verici bir gelecek vaat ediyorsa, o zaman
kurulustaki insanlar arasinda tutku ve gurur duygusu yaratir ve onlar1 daha biiylik basarilara
yonlendirmektedir (Vries, 2007: 244-245).

Karizmatik liderler vizyonlari ile kendi tutum ve inanglarinin i¢sellestirilmesini saglarken ayni
zamanda izleyicilerinin saygi, hayranlik ve giiven duygularini da pekistirmektedir. Paylasilan
ve benimsenen bir vizyon izleyicilerin liderlerine daha fazla duygusal baglilik gdstermelerine
neden olmaktadir. Karizmatik liderlerin vizyon belirleme 6zelliginin, c¢alisanlarin duygusal
baglhiliklarini artirdi§i sonucuna varilmistir. Ayrica karizmatik lider 6zelligi olan c¢evresel
duyarlilik gosterme davranisinin ¢alisanlarin duygusal bagliligini artirdigr gériilmiistiir. Ve sira
dis1 davraniglar sergileme ve mevcut durumu siirdiirmeme davranist gosteren liderlerin,

calisanlarinin 6rgiite duygusal bagliligini artirdig1 sonuglarina ulagilmistir (Flynnand ve Staw,
2004: 309-310).

Karizmatik liderler vizyonlarin1 c¢evrelerindekilerle paylagmali, elestirilerini dinlemeli, bu
vizyonun sadece kendilerinin degil tiim ekibin vizyonu oldugunun farkina vardirmaklardir. Bu
sekilde vizyon, ¢alisanlarin zihninde daha gergek¢i ve miimkiin bir yer almaktadir. Calisanlara
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ulasabilen bir vizyon, onlara ilham ve gii¢ vermektedir. Islerin ters gidebilecegine dair korku
ve endiselerini yenmelerine yardimci olmaktadir. Jack Welch, karizmatik lidere 6rnek olarak
verilebilir. General Electric firmasi onun yetenekleri ve yaraticiligi sayesinde biiyiik bir degisim
gecirmis ve vizyon kazanmistir. 1980’lerde GE’nin kontroliinii eline alan Welch in vizyonu,
rekabet¢i bir firma yaratmaktir. Verimsiz elemanlart dogru bir sekilde belirleyip elemis,
islemlerin zor ve gecikmeli gerceklesmesine neden olan biirokrasiyi bastan gézden gecirip
glincellemistir (Mortensen, 2010: 139-140).

1.2.2 Karizmatik Liderin Uye Ihtiyaclarin Ozelligiyle Calisan Motivasyonuna Etkisi

Uye ihtiyaglarina duyarlilk gésterme, orgiit iiyelerinin ihtiyag ve duygularina duyarlilik
izleyenlerin zevklerine ve kisiliklerine saygi gostermek seklinde ifade edilmektedir. Karizmatik
liderlerin iiye ihtiyaclarina duyarlilik gostermeleri, izleyici ileri peslerinden siiriiklemelerinin
nedenlerinin basinda gelmektedir. Orgiit {iyesi kendi istek ve ihtiyaglarma liderinin duyarlilik
gosterdigini, ilgi duydugunu hisseder ve anlarsa orgiite daha fazla sadakat gosterir. Karizmatik
liderler izleyicilerinin ihtiyaglarina duyarlilik gosterirken ayni zamanda iiyelerin kisisel ve
sosyal becerilerinin gelismesine yardimci olur. Bu baglamda karizmatik liderlerin sosyal
cevreye de duyarhi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iletisim liderler igin Onemlidir.
Izleyenlerine inanilirliginizi tastmanin yolu iletisimde geger (Maxwell, 2006: 33).

Karizmatik liderin cebinde her zaman bir kriz regetesi bulunmalidir. Franklin Delano Roosevelt
Amerika Birlesik Devletlerini Biiyiik Diinya Ekonomik Kriz'inden ¢ikaran ve ulusunu ikinci
Diinya Savas'ina hazirlayan karizmatik bir liderdir. Ote yandan, Adolf Hitler de yenik diigmiis
ulusuna yeni bir vizyon ve gii¢ kazandiran karizmatik bir liderdir. Demek ki liderler biiytik gii¢
ve etki sahibi olabilmekte, ama insanlar1 iyiye mi, yoksa kotiiye mi esinlendirdiklerini bu giicii
nasil kullandiklar1 belirlemektedir (Kardam, 2007: 21).

Karizmatik lider insanlar1 esinlendirme yetenegine dogustan sahip gibidir. Ozellikle kriz
zamanlarinda insanlar, kapsayici bir vizyon sunmasi ve ¢0ziim umutlarini tazelemesi igin
yiizlerini bu giiclii sese cevirirler. Bdylece bir lider insanlarina i¢inde bulunduklart durumu net
bir sekilde gosterebilir ve yine de gereksinim duyduklar1 6zgiliveni hissetmelerini saglar.
Insanlar sorunlarini bu tiir liderin ellerine teslim ettiklerinde giiven duyarlar. Krizin yol agtigi
karisiklik ve belirsizlik ortaminda orgiitii ayakta tutabilmek ile savas meydaninda miicadele
etmek arasinda benzerlikler vardir. Chrysler isletmenin iflasla kars1 karsiya bir ortamda ¢ekip
kurtaran {inlii yonetici Lee lacocca, bu anlamda degerlendirilebilecektir. [acocca tecriibeyi ve
sezgisini igbirligi ve ekip ¢alismasi igerisinde birlestirip, Chrysler’i iflastan kurtardigi gibi,
pozitif imaj yaratarak, pazar1 da genisletmistir. Kriz doneminde ¢okiise gecen Jaguar’m basina
gecen Johann Egan isletmeyi diinya capinda bir basariya tagimistir (Akdemir, 2008: 87).

Karizmatik liderlerin ¢alisanlarna ihtiyag duydugunu belirtmesi c¢alisanlarina giliven
vermektedir. Kendilerine ilgi duyuldugunu algilayan ¢alisanlar, liderlerinin pesinden sorgusuz
sualsiz bir sekilde siiriiklenebilmektedirler. McDonalds’m kurucusu Ray Kroc sdyle demistir:
“Ancak ise aldiginiz insanlar kadar 1yi olabilirsiniz.” Theodore Roosevelt sdyle demektedir: “
Iyi yonetici, yapilmasini istedigi sey yapacak kadar iyi adamlar1 goreve sececek kadar sezgisi
olan, ayn1 zamanda gorevlerini yaparken onlarin isine karismayacak kadar geri durmay1 bilen
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kisidir.” Calisanlarin lehine bir takim kisisel riskler iistlenmek ve kendi hayat ve basarisindan
belirli bedeller 6demeye razi olmak calisanlarin duygusal baglilik gostermelerine neden
olmaktadir. Karizmatik liderler, ¢alisanlarinin 6rgiit igerisindeki gérevlerinin zor ve miicadeleyi
gerektiren isler oldugunu belirterek, onlardan neler beklediklerini ve gorevlerinin neler
oldugunu acik¢a ortaya koyarak duygusal baglilik diizeylerini arttirmaktadir (Vries, 2007: 272).

1.2.3 Karizmatik Liderin Sira Disa Davramsslar Sergileme Ozelligiyle Calisan
Motivasyonuna EtkKisi

Karizmatik liderlerin 6zelliklerinden bir tanesi de alisilmamis davranislar gostermektir. Bu
davranislar ahlaka ve yasalara aykir1 davranislar anlamina gelmemektedir. Ancak teamiil diye
ifade edilebilecek, o giine kadar yaygin olarak kabul gérmiis olan kaliplarin disinda davranmay1
isaret eder (Baltas, 2010: 136). Bu davraniglar orgiitiin amaclarina ulagsmak i¢in alisilmamais
davranislar gostermeye, alisiimamis yollar denemeye ve orgiit igerisinde izleyenleri sasirtan ve
kendine 6zgii davraniglar sergileme bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. 1974’te, Jim Jones isimli
papaz Guyana’da People’s Temple Mezhebi’nin bir komiiniinii kurarak buna Jonestown adini
vermistir. Bu mezhebin baglangi¢ noktas1 San Fransisco’daki siyahi toplumdur. Ugranilan
zuliimlerden dogan sikayetler nedeniyle buray1 ziyaret eden Amerikan parlamento iiyeleri
oldiiriilmistiir. Siddetin dozunu sistemli sekilde arttiran Jones, haleflerini toplayarak toplu
intihara davetle sona eren uzun bir vaaz vermistir. Toplulugun biiyiik ¢ogunlugu korii koriine,
sorgusuz sualsiz itaat ederken, ¢ocuklara siyaniir verme konusunda tereddiit edenleri de
Jones’un muhafizlari intihara mecbur etmistir. Bu korkung eylemde, tek basina bir lider, 240°1
cocuk olmak iizere toplam 914 kisinin 6liimiinden sorumludur (Adair, 2003: 263).

Karizmatik liderler dogru zamanlarda dogru ¢oziimler sunmaktadir. “Tarihsel an” oldugunu
bilmekte ve geldiginde onun farkina varmaktadirlar. Ornegin, Martin Luther taleplerini
Wittenberg kilisesinin kapisina ¢iviledigi Katolik Kilisesi’nin bir yenilenmeye son derece
thtiya¢c duydugunu bilmekteydi (Vries, 2007: 293). Zaman bdyle bir protestoyu giindeme
getirmek icin dogru oldugu icin reformasyon gerceklesebilmistir. Ayn1 zamanlama becerisi
Mahatma Gandi’nin Ingiliz yonetiminin zamamm doldurdugunu fark etmesinde de soz
konusudur.

1.2.4 Karizmatik Liderin Kisisel Risk Ustlenebilme Ozelligiyle Cahsan Motivasyonuna
Etkisi

Karizmatik liderlerin 6nemli bir 6zelligi de orgiitiin ve izleyenlerinin yararina kisisel risk
almaktir. Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin ciiretkar bir sekilde kisisel risk iceren
davranislar sergilemek ve ciddi kisisel fedakarliklarda bulunmak, 6rgiitiin gelecegi i¢in kendi
hayatindan yliksek bedeller 6demek seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Karizmatik liderligin performans, basari, ¢aba gibi pek ¢ok sonucu vardir. Ancak belki de lider
ve izleyicilerinin ortak bir misyon, vizyon yada iistiin amaglar etrafinda yiiksek diizeyde
baglilik gostermeleri karizmatik liderligin en 6nemli sonucudur. Basarili orgiitsel performans
yonetici ve calisanlarin kendilerinden beklenilen rolleri uygun bicimde yerine getirmelerine
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baglidir. Ornegin Jonas Wale bir acil durum miidahale organizasyonun Lojistik boliimiine
baskanlik ediyordu. Bir y1l 6nce bu pozisyona geldiginde, ¢alisanlarin, ajansin misyonundan
kaynaklanan endiselerine bagli birgok sorunla ugrasti, daha sonra Orgiitiin kiiltiiriinii
degistirmeye calistt ve boliimiin ¢abalarini tekrar canlandirma konusunda bazi basarilar elde
etti. Net beklentiler ve zamanlamalar belirledi ve insanlara performanslari hakkinda net
geribildirimlerde bulundu. Aym1 zamanda fikir aligverislerinin yapildig1 diizenli bulusmalar
ayarladi ve birgok fikir yiiriirliige koymustur (Halis, 2007: 97).

1.2.5 Karizmatik Liderin Statiikoyu Siirdiirmeme Ozelligiyle Calisan Motivasyonuna
Etkisi

Statiiko olmasi gereken ya da siliregelen durumu ifade etmektedir. Karizmatik liderlerin en
onemli ozelliklerinden bir tanesi de mevcut durumu korumaktan ¢ok yenilikler pesinde kosarak
degisimi yaratmaktir." Karizmatik liderler orgiitsel amaglara ulasirken kendilerinden 6nce
yapilan igleri yapmak yerine farkli bir sekilde yapmak veya kokten degistirmeyi tercih
etmektedirler. Ornegin 1950°1i yillarda Japonya’da kiiciik bir imalathanede basit elektrikli
aletler monte etmekte olan isletmenin yoneticisi, bir liderin yeri geldiginde ne kadar vizyon
sahibi ve ilham verici olabilecegine ciddi bir 6rnek teskil etmektedir. ABD’nin Japon mallarini
karalama kampanyasina karsilik gelistirdigi strateji “Mevcut durumdan daha iyi bir gelecek i¢in
tiim diinyaya Japon mallarinin kaliteli oldugunu ispatlayalim ” seklinde isletmenin girisine yaz1
asilmasidir. Isletmenin ad1 Sony, patronun ad1 da Akio Morita’ dir. Karizmatik liderler iyi birer
konugmacidirlar. Boylece calisanlarim daha ¢ok ¢aba gostermeye esinlendirebilmekte ve
yatinmcilarin, analizcilerin, hatta hep kuskucu bakan basinin bile giivenini
kazanabilmektedirler (Izgoren, 2010: 35-36).

1980’lerde Iskandinavya Havayollar1 Sistemleri (IHS)nin Jan Carlzon’un idaresindeyken
ortaya koydugu biiyiime, Carlzon’ un ileri goriisliiliigiinii beceriyle kullanmasi sayesinde
gerceklesmistir. Carlzon, “IHS’ nin bu yeni enerjisi, 20.000 ¢alisaninin her giin tek bir amag
ugruna c¢abalamasinin bir sonucudur.” demistir. Carlzon, miisteri hizmetlerinin merkezligini,
gelecekteki karliligin anahtari olarak hararetle benimsemis ve IHS nin yeni vizyonunu, “Is
nedeniyle sik ugan yolcular i¢in diinyadaki en iyi havayolu sirketi” seklinde diizenlemistir.
Karizmatik liderlerin vizyon belirlemeleri, statiikoyu silirdiirmemeleri, ¢evresel duyarlilik
gostermeleri 6zellikle de kisisel risk iistlenmeleri ve iiye ihtiyaglarina duyarlilik gostermeleri
bu baglilik tiirii ile pozitif iligkilidir. Calisanlar kendi ihtiyaglarina ilgi gdsteren ve kendileri
ugruna kisisel fedakarlik gosterip riskler listlenen liderlerine sadakat ve baglilik gdstermeyi
ahlaki bir gorev olarak kabul etmektedirler. Ayrica liderin kisisel risk iistlenmesi, ¢alisanlarda
ben yerine biz duygusunun ve bagliligin ahlaki bir gérev oldugu felsefesinin gelismesine neden
olarak normatif baglilik diizeyinin yiikselmesini saglamaktadir (izgdren, 2010: 36).

Karizmatik liderin yeni fikirleri uygulayabilmesinin sirr1 vizyon sahibi olmasidir. ilk olarak
yeni kurallarin gerisindeki nedeni aciklayarak ve eylemlerinin hakliligin1 gostererek
caliganlarinin gilivenini kazanmaktadir. Bu giiveni c¢alisanlarindan geri bildirimi davet ederek
desteklemektedir. Elestiriyle yiliz yiize geldiklerinde savunmaci tavirlar i¢gine girmemekte ve
calisanlarinin goriislerini duyduktan sonra saglikli olmadigr belli olan kurallar1 degistirmeye
veya elemeye goniillii olmaktadirlar. Motorola’nin altin ¢agr 1980’li yillara dair Motorola’da
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statiikoyu destekleyenlerin ddiillendirilmiyor olmasi 6nem tagimaktadir. Yoneticiler ancak
yerlesik  varsayimlar1  elestirerek ve kralin  ¢iplak oldugu gercegini haykirarak
yiikselebilmektedir. Sirketin o donemki CEO’su Galvin, herkese kendisinin Motorola’daki en
akillt adam olmadigini, sirketin bagarisinda yalniz kendisinin degil, ¢evresindeki daha yetenekli
yoneticilerin paymin da oldugunu soylemektedir. Galvin sahsen hosuna gitmeyecek bilgiler
icerse bile, sirkette acikliga deger verildigini, ayrica ddiillendirildigini sdylemektedir (Bennis
vd., 2010: 69).

SONUC

Insanlar grup halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar olusturduklari gruplari
yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de gereksinim duyan varliklardir. Birey kendi arzu
ve ihtiyaclarindan bir kismin1 gergeklestirmek, kisisel hedeflerine erisebilmek icin bir gruba
gereksinim duyar ve grup halinde hareket etme zorunlulugunu hisseder. Su halde belirli amag
ve hedeflere yonelmis insan gruplarinin olusturulmasi ve harekete gecirilmesi her insanda
bulunmayan ayr1 bir beceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik konusunda
ortaya atilan birgok tanim incelendigi ve bir sentez olusturulmaya c¢alisildigi takdirde bu
kavram; bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek
icin onlar1 harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir seklinde tanimlanabilir. Liderlik
tarihin her devrinde vardir. Hiyerarsik bir dogasi olan insanin gelecekte de liderden
vazge¢cmeyecegini sOylemek yanlis olmayacaktir.

Isletme diizeyinde karizmatik liderligin amaclarindan biri cagin gereklerine uygun isletme
yaratmaktir. Isletmelerin degisen ¢evresel sartlara uyumunda, bilimsel ve teknolojik gelismeleri
takip etmesinde, orgiitsel kalitenin artirilmasinda, karizmatik liderlik davraniglarinin belirleyici
bir rolii bulunmaktadir. Bagarili liderlerin tiim iletisim araclarini kullanmasi ve iletisim yollarim
her zaman agik tutmasi gerekmektedir.

1980’lerden bu yana karizmatik liderlikle ilgili ¢esitli ve yogun arastirmalar yapilmistir. Bu
caligmalarin temelini, doniisiim, vizyon, kendi kendini gelistirme ve giliglendirme terimleri
olusturmaktadir. Bunlar izleyenin hedeflerini yiikseltmek, amaglara ulagsmasini saglamak, giicti
paylasmak, izleyenlerin lider olma yolunda Oniinii agmak ve izleyenler tarafindan
sekillenebilmek gibi diisiinceleri anlatmaktadir.

Karizmatik liderlik teorilerinin ¢cogunun karizmatik liderlerin izleyicilerini nasil derinden
etkileyebildigine ve onlari, orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan tstiin kilmaya nasil motive
edebildigine bir agiklama getiremedigini vurgulamis ve House ve Arthur ile birlikte s6z konusu
boslugu doldurmaya yonelen yeni bir karizmatik liderlik kurami gelistirmistir.

Karizmatik liderlik birey, is gruplar ve orgiitsel agidan olaganiistii performans ve yetenekleri
ortaya koyan ve liderle izleyicileri arasindaki iligkiyi agiklamaya c¢alisan bir liderlik tiirtidiir.
Karizmatik bir liderle ¢aligmak ve onun tarafindan yetkilendirilmek, izleyicilerin iizerinde ¢ok
onemli etkiler meydana getirmektedir.

Isletmenin ve bireyin ihtiyaclarini tatminle sonuglandiracak bir calisma ortami yaratacak,
bireyin harekete gecmesini saglayacak etkileme ve isteklendirme faaliyetlerinin tiimiine
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motivasyon denir. Her yonetici ve isletme i¢in en dnemli sorun; farkli ihtiyaglara sahip olan
insanlar1 isletmenin amaglar1 dogrultusunda nasil yonlendirecegidir. Bu nedenle motivasyon
biitiin isletme ve yoneticiler i¢in son derece dnemli bir konudur.

Y Oneticilerin astlarint hangi sartlarda, nasil bir ¢alisma ortaminda ne zaman ve hangi ddiillerle
motive edecegini bilmesi gerekir. Baska bir deyisle motivasyon konusunda bilgi sahibi
olmalidir. Ancak o zaman kurumsal biitlinlesmeyi ve astlarinin verimliligini artirabilir.
Calisanlar1 motive bi¢imi, isletmenin yonetim tarzina, insanlarin i¢inde yasadigi toplumsal
cevreye ve bu ¢evreden alip kullandigi kiiltiirel deger yargiladigina gore degisir.

Gelistirilen motivasyon teorileri incelemeden once bu teorilerin dogmasinda 6nemli roli
bulunan c¢aligsma isteksizligi incelenmelidir. 19. Yiizyilin bagindan bu yana endiistrinin hizli
gelisme gostermesi, liretimin goriilmemis boyutlara ulagsmasina yol agarken calisan kesimde,
daha ilk yillarda huzursuzluk, hosnutsuzluk ve ise karsi isteksizlik bas gostermistir. 18.
Yiizyilin ikinci yarisinda makinelesmeyle baslayan teknolojik gelismelerin ilk donemini
“birinci endiistri devrimi” olarak tanimlamak yerinde olur.

Smith tarafindan yapilan calismada, karizmatik liderlerle calisan izleyicilerin kendine
giivenlerinin arttig1 ve islerini daha istekli yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. House ve Singh
(1987), karizmatik ve doniisiimcii liderlerin etki ve davraniglarinin ele alindig arastirmalarinda,
karizmatik liderlerin izleyicilerinin ¢aba, performans ve duygusal tepkilerini arttirdigini ileri
stirmektedirler.
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