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Ozet

Orgiitsel adalet, yonetim yaziminda birgok ¢alismaya konu olmustur. Bu calismada Orgiitsel Adalet Olgegi
kullanilarak (N=466) 6rgiitsel adaletin medeni duruma gore iliskisi incelenmistir. Analizler sonucunda bekarlarin
orgiitsel adalet algisinin evlilere gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Abstract

There are many different researches on the subject of organizational justice in management literature. In this
specific research, with the usage of Organizational Justice Scale (N=466) the perception of organization justice
according to marital status is surveyed. At the end of the study, it is proved that bachelors have a higher perception
on organizational justice compared to married people.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin hiz1 ile birlikte git gide onemi artan stirdiiriilebilir rekabet avantajini
saglayabilmenin ana unsurunun insan kaynagi faktorii oldugu genel kabul goren bir gercektir.
Dolayistyla gilinlimiizde nitelikli isgiliciine ulasmanin stratejik 6nemi artmistir. Gayri maddi
sermaye kaynaklar igerisinde yer alan insan sermayesi ve entelektiiel sermaye en onemli
sermaye unsuru haline gelmistir.

Ancak nitelikli isgiiclinii Orgiit icerisine ¢ekmek basarili bir organizasyon kurmak anlamina
gelmemektedir. Onemli olan bu isgiiciinii uzun vadede organizasyon icerisinde tutabilmek,
verimli ¢alisabilecekleri bir ¢aligma ortam1 saglamak ve belirlenen hedeflere ulasilabilecek bir
kiiltlirlin olusumunu saglamaktir. Bilindigi gibi insanlar sadece temel fiziksel ihtiyaclarini
karsilama ve hayatlarin siirdiirebilmek i¢in ¢aligma hayatina girmezler. Bu temel ihtiyaglarin
yani sira sosyal ihtiyaglarini tatmin etme duygusu ile hareket ederler. Tiim bunlarin
saglanabilmesi temelde yoneticilerin ¢alisanlar ile iligkilerine baglidir. Dolayisiyla yoneticiler,
isgorenleri yalnizca ekonomik bir varlik olarak gérmeden sosyal yonlerini de dikkate
almalidirlar (Akinci, 2002:2).
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Yoneticilerin artan sorumluluklari yonetim yazininda da calisma alanlarini genisletmistir.
Dolayistyla psikoloji ve sosyoloji ¢alismalarina konu olan 6rgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel
vatandaglik gibi pek ¢ok kavram igletme yonetimi alaninda genis yer bulmaktadir. Calismalar
ozellikle orgiit icerisindeki kaynaklarin dagitimi ve bu kaynak dagitimini iggorenlerin nasil
algiladiklar ile ilgilidir.

Bireyler yalnizca firettikleri mal ve hizmetin maddi karsilig1 ile ilgilenmezler. Ayrica
kendilerini ayni diizeyde olduklarini diisiindiikleri ¢alisma arkadaslariyla mukayese ederler.
Kisisel beklentilerini karsilayan kazanimlar elde etmelerine ragmen ayni isi yapan isgorenlerin
kazanimlar ile kiyaslama yaptiklarinda bir adaletsizlik hissi yasarlarsa gerek is tatmini
diizeylerinde, gerek oOrgiitsel bagliliklarinda gerekse calisma performanslarinda diisiis
yasanmaktadir. Bunun yaninda kazanimlarin elde edilme siirecinde yasanan iletisim ve
etkilesim siireglerini, uygulanan prosediirleri de degerlendirirler.

Calismamizin amaci yukarida sozii edilen ve yonetim yazininda da 6nemli bir yer bulan
orgiitsel adalet ve adalet algisina neden olan faktorlerin degisen toplumsal yapinin énemli
unsurlarindan biri olan medeni hal diizeyinde degerlendirilmesi ve literatiire katki saglayacak
bulgularin ortaya konulmasidir. Arastirma genis bir katilimci kitlesine ulasilarak yiiriitiilmiistiir.

2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Bireyler belirli kazanimlar elde etmek icin orgiitlere girerler ve orgiitiin bir parcas1 olmay1 kabul
ederler. Orgiit igerisinde iliski kurduklar: kisilerin kendilerine kars1 gosterdikleri tutum ve
davraniglar onlarin s6z konusu orgiitten ayrilip ayrilmama ya da orgiit yararina ¢aba gosterip
gostermeme gibi konulardaki kararlarinda belirleyici olmaktadir. Calisanlar orgiite girerken
sahip olduklar1 bilgi ve deneyimlerini sermaye olarak yanlarinda getirirler ve zaman i¢inde bu
birikimlerini orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak kendileri adina yatirima doniistiirtirler.
Calisanlar orgiitlerinde kazanimlarin elde edilmesiyle ilgili kararlarin dogrulugu kadar, s6z
konusu kararlardan etkilenenler arasinda bir fark gozetilip gézetilmedigini de dikkate alirlar.
Bu nedenle kendilerine referans olarak aldiklar kisilerin kazanimlariyla kendi kazanimlarini
karsilastirirlar. Bu karsilagtirmayr yaparken de kendilerince belirledikleri birtakim adalet
oOl¢iilerini kullanmaktadirlar (Bagci, 2013: 165).

Is tatmini, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik gibi soyut kavramlarin 6l¢iilmesi oldukga zordur.
Dolayistyla adaletsizligin olmasindan onemli olan durum isgdrenlerin yonetim faaliyetlerini
algilama sekilleridir (Tutar, 2007: 98). Orgiitsel adalet kavramu 6rgiit igerisindeki 6diil ve ceza
dagitimina, yonetimine iligkin kurallar1 kapsar (Folger ve Cronpanzano, 1998 akt. Yildirim,
2003: 376).

Adalet orgiitlerde bir sorun olarak kabul edilmekte ve pek ¢ok arastirmaci tarafindan cesitli
teorilerle agiklanmaktadir (Greenberg, 1990). Ancak, orgiitlerle ilgili ilk sosyal adalet
teorilerinde asil konu Orgiitler yerine sosyal etkilesimler olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
davranis bakis agisiyla pek ¢ok yonii aciklamakta basarilart sinirlt kalmistir (Greenberg, 1987
akt. Yildirim, 2003: 375).Ayrica orgiitsel davranisin onemli boyutlar1 arasinda yer alan orgiitsel
baghlik, orgiitsel vatandaslik ve is tatmini boyutlar1 iizerinde orgiitsel adalet algisinin etkili
oldugu ortaya ¢ikmis ve bu yonde yapilan arastirma faaliyetlerinde artis olmustur (Gilland ve
ark., 2001: 143).
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Tarihsel gelisimi bakimindan orgiitsel adalet kavrami ilk olarak “sosyal adalet” kavramina
uyarlanmigtir. Sonrasinda gelen bazi calismalar ise Orgiitsel adaleti farkli teorilerle
aciklamiglardir. Bu sosyal teorilerin 6nemli bir kismi ise;

Homans’in (1961) “Dagitimsal Adalet Teorisi”’, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”, Crosby’nin
(1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi”, Leventhal’in (1976, 1980) “Adalet Yargi Teorisi”,
Lerner’in (1977, 1980) “Adalet Giidiisii Teorisi”, Thibaut ve Walker’m (1975) “Islemsel Adalet
Teorisi”, Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi Teorisi”dir (Greenberg ve Tyler,
1987 akt. Isbasi, 2001: 60).

Goreli Yoksunluk Teorisi’nde bireyler, elde ettikleri kazanimlar1 kendilerinden iist kademede
calisan diger bireylerin kazanimlari ile mukayese ederler ve kazanimlarin1 goreli olarak daha
az kabul ederlerse yoksunluk duygusu yasarlar (Yiiriir ve arkadaslari, 2009: 185). Yoksunluk,
memnuniyetsizlik duygusu veya bir adaletsizlik algilamasidir ve bu teori orgiit bilimciler
arasinda daha fazla ilgi gérmektedir (Igerli, 2010: 75).

Adams’in Esitlik Teorisi, Homans’in Sosyal Miibadele Teorisi’ni temeline dayanir. Sosyal
Miibadele Teorisi’nde sosyal iliskiler one ¢ikmaktadir. Taraflarin iliskisi fayda ve maliyete gore
sekillenir ve iligkinin devam karar1 ancak getirilerin ve gotiiriilerin degerlendirilmesine dayanir.
Bireyler kendileri ile ayn1 diizeyde kabul ettikleri diger bireylerle kendilerini mukayese ederler.
Eger kendileriyle aym1 diizeyde katki sagladiklarina inandiklari bireylerin kazanimlar
kendilerinden fazla olarak degerlendirilirse adaletsizlik duygusu ortaya cikar (Bolat ve
arkadaslari, 2009: 219).

Yukarida belirtilen farkl: teorilerin ortaya koydugu adalet algilari genel olarak ti¢ farkl adalet
bicimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ilki dagitimsal adalet, ikincisi islemsel adalet ve son
olarak da etkilesimsel adalettir (Erdogan ve arkadaslari, 2001).

2.1. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili yapilan galismalarin kaynagm Adams’m Esitlik Teorisi
olusturur. Teoride bireyin ¢abalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarin adilligi dikkate alinmaktadir.
Bu kazanimlar orgiit icerisindeki dagitim siireci ile iliskilendirilmis ve dagitim adaleti
boyutunda incelenmistir. Ancak dagitim adaleti ve esitlik teorisi adalete iliskin algilari
aciklamakta yetersiz kalmistir. Dolayistyla yeni bir adalet boyutu olan islemsel adalet kavrami
iizerine yogunlasan calismalar yapilmistir. Islemsel adalette, elde edilen kazanimlarm
belirlenmesinde etkin olan iglemlere vurgu yapilmistir. Yalnizca kazanimlarin degil ayni
zamanda kazanimlar1 elde etme siirecindeki islemler de orgiitsel adalet algisini etkilemektedir.

Son asamada ise etkilesim adaleti boyutu ile adalet algis1 degerlendirilmistir. Etkilesim
adaletinde bireylerin yonetimle ve diger bireylerle iletisimlerini degerlendirerek bir adalet
duygusu gelistirdikleri belirtilmistir (Cohen ve Spector, 2001:279).

2.1.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletle ilgili ilk ¢aligmalar genellikle dagitim adaleti ile ilgilidir. Hakkaniyet teorisi
dogrultusunda gelistirilmis olan dagitim adaleti teorisinde bireyler kararlarmi elde ettikleri
odiillerin adil sekilde dagitilmasina gore alirlar. Eger ¢alismalari, performanslari ve sunduklari

~3~
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ciktilar1 degerlendirip elde ettikleri maddi ve maddi olmayan Odiillerin adil dagitilmadigina
inanirlarsa adalet algilart olumsuz olmaktadir (Greenberg, 2005).

Bu durumun farkli bir sonucu is tatmini ile ilgilidir. Bireyler kazanimlarini bulunduklar1 sosyal
ortamlardaki diger bireylerle karsilastirip, olumsuz bir durum hissettiklerinde is tatmin diizeyi
de diismektedir (Bos ve ark., 1997: 95).

Bireylerin orgiitsel bagliliklarin1 6nemli Olciide etkileyen ticret ve terfi gibi kazanimlarin
dagitim ile ilgili adalet algis1 istthdam siirecini de etkilemektedir (Karabay, 2004: 14). Yine
benzer sekilde dagitim adaleti, bireylerin elde ettigi sonuglarin ya da kendilerine sunulan
odiillerin adalet algis1 olarak ifade edilmistir. Kaynaklarin dagitimindaki algilanan hakkaniyet
diizeyi yiiksek ise, isgorenlerde orgiitiin kendilerinin hak ve ¢ikarlarini korudugu diisiincesi
ortaya ¢ikmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 658).

Dagitim adaleti hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ seklindeki ii¢ faktor dikkate alindiginda
olusmaktadir. Bu faktorler asagida kisaca agiklanmustir:

e Hakkaniyet faktorii; 6diil ve kazanimlar isgérenlerin Orgilite ve yonetime yaptiklar
yatirrmina gore dagitilmalidir ve isgdrenlerin ¢abast ile uyumlu olmalidir.

o [Esitlik faktorii; isgorenlerin emegine bakilmadan esit sekilde yapilmalidir ve
odiillendirmede herkes esit firsatlara sahip olmalidir.

e lhtiya¢ faktorii; odiiller ve elde edilen kazanimlar, isgdrenin ihtiyaclarina veya
mutluluguna gore dagitilmalidir (iscan ve Naktiyok, 2002:185).

Arastirmacilara gore, eger temel amaglarin gerceklesmesine hizmet edebilmisse, dagitimin
adilliginden soz edilebilecektir. Eger grubun birlik ve uyumu 6nem tasiyorsa, dagitimda esitlik
ilkesi; refah1 6nem tasiyorsa ihtiyag ilkesi, bireysel performans ve iiretkenlik daha kritik ise
hakkaniyet ilkesi dikkate alinmalidir. Arastirmacilar, yaklagimlart ve goriisleri ile dagitim
adaleti kavramina yepyeni bir bakis getirmisler, tek bir hakkaniyet normu iizerinden dagitim
adaletinin saglanabilecegi yanilgisini, gerektiginde farkli normlarin daha etkili olabilecegi
tespitleriyle yikmislardir (Karaeminoglullari, 2006: 16).

2.1.2. Tslemsel Adalet

Islemsel adalet, karar siirecleri ve sonuglar1 {izerinde kontrol olanag sunmasi sebebiyle
isgorenler i¢in son derece Onemli bir konudur. Dolayisiyla bireyler hem gelecekte elde
edecekleri kazanimlarin adil olacag diisiincesiyle giiven duygusu hissederken hem de orgiit
icindeki konumlarina iliskin degerlerini algilamis olurlar (Paterson vd., 2002:394).

Islemsel adalet, dagitim adaletinin agiklama konusunda yetersiz kaldigi durumlari
aciklayabilmektedir. Isgorenlerin dagitim adaleti ile ilgili algilar, is tatmini gibi bireysel
sonuclar tutum ve davranislar bakimindan irdelerken, islemsel adalet algilar1 ise Orgiitsel
baglilik ve vatandaslik davraniglar1 yontiyle 6rgiite kars: sergiledikleri tutum ve davranislarini
ifade etmektedir (McFarlin ve Sweeney, 1992).

Leventhal (1980) ise islemsel adaleti etkileyen alti farkli unsura vurgu yapmaktadir. Bu
unsurlar; orgiit icerisindeki prosediirlerin tutarliligi, karar veren mercilerin dnyargidan uzak
olma derecesi, karar alma siirecinde etki eden bilgilerin dogruluk derecesi, kararlarin netligi ve
kararlar1 degistirebilme firsati, dagitim siireglerinin etik degerlere uygunlugu ve gruplarin
yapisidir (Cakar ve Yildiz, 2009: 71).
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Dolayisiyla islemsel adalet, orgiitsel baglilik gibi belirli bir kararin sonucunda ortaya ¢ikan
kazanimla ilgili tatmine gére daha uzun dénemli bir bakis agisini gerektirmektedir. Belirli bir
kazanima iligkin tatmin, kisa donemli bir degerlendirmenin sonucudur ve daha degiskendir.
Orgiitte odiillerle ilgili kararlarm verilmesinde kullanilan prosediirlerin, calisanlarin adalet
algilan iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu agiktir. Kerr ve Slocum (1987), ddiillendirme
sistemlerinin, drgiitiin deger ve inanislarinin acik bir ifadesi oldugunu belirtmektedirler. Ancak
odiillendirme sistemleri, Esitlik Teorisinin vurguladigi gibi sadece dagitilan odiilleri degil,
bununla birlikte bu o6diillerin nasil dagitildigiyla ilgili prosediirleri de icermektedir (Yiirir,
2002:139).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Islemsel adalet ile ilgili arastirmalar, islemsel adalet algisinin yalnizca catisma yonetimi veya
gosterilen cabalar sonucu elde edilen kazanimlara iligkin resmi islemlerin etkisinde olmadigin,
yonetici davranislar1 ve formal karar alma siireclerinin de etkisinde oldugunu gostermistir. Bu
iki faktor algilanan Orgiitsel adaletin etkilesimsel boyutuna iliskindir (Greenberg, 1990).

Etkilesimsel adalet, calisanlarin orgiitsel adalet algisiyla ilintili olarak, {icret ve 6diillendirme
hakkindaki kararlarin verilmesinde uygulanan isleyis mekanizmalar siirecinde, yonetim ve
yoneticilerin ¢alisanlara, saygi ve nezaket ile davranmalarinin, kurulan iletisim ve gosterilen
tutum ve davraniglarin niteligi ile ilgili algisidir ve bu yoniiyle islemsel adaletin
tamamlayicisidir (Greenberg, 1990, akt. Akyliz, 2012:44).

Orgiitsel adalet dinamiklerinin cesitliligini aciklayabilmek i¢in adaletsizlik algisina neden olan
durumlar1 analiz etmek gerekir. Bies adaletsizlie neden olan davramislar1 doért ayr
siiflandirma ile ifade etmistir. Bu siniflandirmalar: a) onur kirici yargilar, b) aldatma (hile), c)
0zel hayata saldiri, d) kabaliktir. Bireylerin karsilikli iligkilerinde, bu dort davranisin
gbzlenmesi adaletsizlik algisini ortaya ¢ikarmaktadir (Ates, 2004: 26).

Etkilesimsel adalet iki boyutta ele alinmaktadir. Ik boyut; kisilerarasi duyarlilik, ikinci boyut
ise aciklamalar ya da sosyal sorumluluk boyutudur. Kisileraras1 duyarlilik, karar verenlerin
karardan etkilenen bireylere kars1 gosterdikleri nazik tutumla ilgilidir. Ac¢iklama ya da sosyal
sorumluluk boyutunda ise dagitim kararmmin temelindeki mantigin karardan etkilenecek
bireylere aciklanma diizeyine iliskindir. Ciinkii agiklamalarin belirgin ve objektif kriterlere gore
yapilmasi kararin kabuliindeki tolerans diizeyini artirir. Kisi kendi aleyhine alinmis bir kararda
bile eger yeterli ve adil bir agiklama ile karsilasirsa karar1 kabullenecektir (Bies ve Shapiro,
1987, akt. Akyiiz, 2012: 44).

Yukarida belirtilen boyutlarin dikkate alindig1 baz1 arastirmalarda, etkilesim adaleti yliksek ise
isgorenlerin dagitim adaleti ve islemsel adalet boyutlarin1 ¢cok fazla dikkate almadiklar1 ifade
edilmektedir. Eger karar vericiler c¢alisanlara karsi duyarh, saygili, saygili ve itibarl
davranirlarsa adil olmayan iicret dagilimini veya adil olmayan prosediirel siirecler olsa dahi
bunlar1 6nemseme diizeyleri azalmaktadir (Atalay, 2010:46).
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3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, farkli medeni durumlarda bulunan kisilerin orgiitsel adalet algilarinda bir fark
olup olmadig1 arastirilmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade edilebilir;

Hi: Medeni duruma gore Orgiitsel adalet algisinda fark vardir.

H>: Medeni duruma gore orgiitsel adalet alt boyutu olan adil dagilim algisinda fark vardir.
Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil dagilim algis1 evlilere gére daha fazladir.
Hs: Medeni duruma gore orgiitsel adalet alt boyutu olan adil islem algisinda fark vardir.

Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil islem algis1 evlilere gére daha fazladir.

Hs: Medeni duruma gore oOrgiitsel adalet alt boyutu olan adil etkilesim algisinda fark vardar.
H7: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil etkilesim algis1 evlilere gore daha fazladir.

Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet algis1 evlilere gore daha fazladir.

3.2.Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en 6nemli kisit1 verilerin il diizeyinde toplanmis olmasidir. Veriler zaman ve
maliyet kisitlar1 dolayisiyla Tiirkiye genelinde degil Istanbul genelinde elde edilmistir. Tiim
veriler 70 giin icerisinde yapilan anket sonuglarindan elde edilmistir. Arastirma, anket denek
grubundaki 466 denek ve uygulanan 6lgek ile de sinirlidir.

3.3.Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Arastirma kapsaminda 466 adet anket calismasi yapilmistir. Anket sonucunda elde edilen
veriler SPSS 20.0 istatistik paket programui ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan deneklerin %42,1°1 evli ve % 57,9’u bekardir. Tablo 1’de arastirmaya
katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar: 6zetlenmistir.

Tablo 1 - Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlart

Evli Bekar
N N % N N %
196 % 42,1 270 % 57,9

3.4.Arastirmada Kullanilan Olgek

Orgiitsel Adaleti 6lgmek iizere, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olgegi'nden (Justice Scale) yararlanilmistir. Orgiitsel Adalet Olgegi, adil dagitim
algisin1 O0lgmek {izere bir boyut, adil islem algisin1 O6lgmek iizere iki temel boyuttan
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olusmaktadir. Fatma Yildirim (Yildirim, 2007:278) tarafindan 2007 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlana
Olcek bu ¢alismada aynen kullanilmistir.

Olgekteki tiim sorular 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle katiliyorum) puan
aralifinda olup puan diizeyi basamaklar1 5-1=4/5=0,80 olarak bulunmustur. Bu durumda
ortalama puanlarin katilim diizeyleri agagidaki gibi degerlendirilmistir:

1,00-1,80 : Kesinlikle katilmiyorum
1,81-2,60 : Katilmiyorum
2,61-3,40 : Kararsizim

3,41-4,20 : Katiliyorum

4,21-5,00 : Kesinlikle katiliyorum

Tablo 2 - Orgiitsel Adalet Olgeginde Kullanilan Sorular ve Olgtiikleri Boyutlar

Soru | Soru Olgtiigii
No Boyut
1 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir Adil
——— - dagitim
2 Ucretimin adil oldugunu diigiiniiyorum
3 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima karst duyarlidir
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, igsyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiinityorum
5 Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar
6 Yoneticiler, alinan kararlar agiklar ve ¢alisanlar talep ederse ek bilgi verirler Adil Islem
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan dnce biitiin ¢alisanlarin goriiglerini alirlar
8 Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 vermeden dnce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
9 Caligma programim adildir
10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim gdzetmeksizin
uygulanir
11 Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarmn st
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler
12 | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim Adil
13 Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana saygili davranir ve 5nem verirler Etkilesim
14 | Yoneticilerim, isim hakkinda verilen kararlar konusunda yeterli gerekg¢e sunarlar
15 | Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana kars: diiriist ve samimidirler
16 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi gdzetirler
17 Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle paylasirlar
18 Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim
19 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana anlamli gelen agiklamalar yapar
20 Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar
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Adil dagitim (Distributive Justice), farkli is sonuglarmin-iicret diizeyi, is yiiki, is
sorumluluklari- adilligini tayin eden 5 maddeden (1.-5. maddeler) olusmaktadir. Adil Islemin
(Procedural) boyutlarindan biri formal islemlerdir. Isyerinde karar alma mekanizmalarini dlgen
Adil Islem Olgegi (Formal Procedure) 6 maddeden (6.-11.maddeler) olusmaktadir. Bu
maddeler, bilginin yansiz ve dogru bi¢cimde toplanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin fikri,
sorunlarin ¢oziimil icin {ist makamlara basvurma siirecini 6lgen maddelerdir. Adil Islemin
boyutlarindan bir digeri adil etkilesimdir. Adil Etkilesim Olgegi (interactional Justice) 9
maddeden (12.-20. maddeler) olusmaktadir Bu maddeler, ¢alisanlarin kendi ihtiyaglarinin
dikkate alindigin1 ne kadar hissettiklerini ve is kararlar1 i¢in yeterli agiklamanin ne kadar
yapildigini 6lgmektedir. Orgiitsel Adalet Olgegi toplam 20 maddeden olusmakta, 5 basamakli
yanit ¢izelgesi lizerinden degerlendirilmekte ve her biri orgiitsel adaletin bir boyutuna ait olmak
iizere {i¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir (Yildirim, 2007: 264). Adil Etkilesim Olgegi’nde
kullanilan anket sorular1 ve 6lgtiikleri alt boyutlar Tablo 2°de 6zetlenmistir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarinin Tiirk¢e formunun Cronbach Alpha katsayilari, Adil
Dagitim.81, Adil islem .89 ve Adil Etkilesim .95'tir. (Yildirim, 2007: 264). Olgegin orijinal
Ingilizce formu igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 ise Adil Dagitim .74, Adil Islem .85
ve Adil Etkilesim .92 oldugu bildirilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 537). 430 denek ile
yapilan bu ¢aligmada Cronbach's Alpha degeri .957 olarak belirlenmistir. Tiim Cronbach Alpha
katsayilar1 Tablo 3’da gosterilmistir.

Tablo 3 - Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha Katsayilari

Orijinal Olgek Tiirk¢e’ye Uyarlanan Arastirmanin
Cronbach Alpha Olgek Cronbach Cronbach Alpha
katsayilar Alpha katsayilari katsayilari
Adil Dagitim 74 81 .828
Adil Islem .85 .89 .853
Adil Etkilesim .92 .95 944

3.5.Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonuclarindan, arastirma hipotezi ile ilgili sonu¢ ¢ikarmak ve iki ayr1 grubun ayni
nitelige ait Olgiimlerinin ortalamalar1 farkli olup olmadigim1 anlamak amaciyla bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testine tabi tutulan gruplarin istatistikleri
Tablo 4°de 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda bekarlarin 6rgiitsel adalet algisinin evlilere
gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Fakat bu farkin rastlantisal m1 yoksa gergek bir farkin
gostergesi mi oldugunu belirleyebilmek i¢in bagimsiz drneklem t testi sonucu tablosunun
incelenmesi gerekir.

Tablo 4 - Grup Istatistikleri

Medeni Durum |N Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Adalet | Evli 196 3,1008 ,84284
Algisi Bekar 270 3,4304 92160

Tablo 5’te 6zetlenen bagimsiz drneklem t testi sonucu incelendiginde anlamlilik stitunundaki
degerin .000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’den kiiciik oldugu i¢in p<0,05

~8~
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diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Gruplara ait Levene testi sonuglari
incelendiginde anlamlilik degerinin .477 oldugu dolayisiyla dagilimlarin homojen oldugu (p=>
0.05) gozlemlenmektedir.

Tablo 5 — Levene Testi ve Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

Levene Testi Bagimsiz Orneklem T Testi
Orgiitsel Adalet Algis F Anlamlilik Anlamhilik - 2 kuyruklu
(Sig.) (Sig. — 2 tailed)
506 AT7 .000

Dolayisiyla aragtirmanin hipotezi olan ‘Hi: Medeni duruma gore orgiitsel adalet algisinda fark
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4°de 6rgiitsel adalet algis1 i¢in grup istatistikleri 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda,
bekarlarin orgiitsel algisinin evlilere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu farkin
rastlantisal olmadig1 da Levene testi ve bagimsiz 6rneklem t testi ile ispatlanmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin hipotezi olan ‘Hg: Bekarlarin orgiitsel adalet algisi evlilere gore daha fazladir.’
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6 - Alt Boyutlar Icin Grup Istatistikleri

Medeni Durum | N Ortalama | Standart Sapma
Adil Dagiim | Evli 196 3,1010 ,91338

Bekar 270 3,4230 ,97229
Adil Islem Evli 196 3,0247 ,85508

Bekar 270 3,3667 ,92295
Adil Etkilesim |Evli 196 3,1514 ,95267

Bekar 270 3,4770 1,03053

Tablo 6°da alt boyutlar i¢in grup istatistikleri 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda, her ii¢
boyut i¢in bekarlarin algisinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da alt
boyutlar i¢in grup istatistikleri 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda, adil etkilesim alt
boyutu i¢in bekarlarin algisinin evlilere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu farkin
rastlantisal olmadig1 da Levene testi ve bagimsiz 6rneklem t testi ile ispatlanmistir. Dolayisiyla
arastirmanin hipotezi olan ‘Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil etkilesim algis
evlilere gore daha fazladir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7°da ii¢ alt boyut i¢in yapilan Levene testi ve bagimsiz orneklem t testi sonuglari
Ozetlenmistir.

Adil dagilim i¢in; anlamlilik stitunundaki degerin .000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’den kiigiik oldugu icin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
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Dolayisiyla arastirmanin hipotezi olan ‘Hz: Medeni duruma gore orgiitsel adalet alt boyutu olan
adil dagilim algisinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’da alt boyutlar i¢in grup istatistikleri 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda, adil
dagilim alt boyutu i¢in bekarlarin algisinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
farkin rastlantisal olmadig1 da Levene testi ve bagimsiz drneklem t testi ile ispatlanmistir.
Dolayisiyla arastirmanin hipotezi olan ‘Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil
dagilim algis1 evlilere gore daha fazladir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Adil islem i¢in; anlamlilik siitunundaki degerin .000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’den kiigiik oldugu icin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla aragtirmanin hipotezi olan ‘Hs: Medeni duruma gore orgiitsel adalet alt boyutu olan
adil islem algisinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6°da alt boyutlar i¢in grup istatistikleri 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda, adil
islem alt boyutu i¢in bekarlarin algisinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
farkin rastlantisal olmadigr da Levene testi ve bagimsiz 6rneklem t testi ile ispatlanmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin hipotezi olan ‘Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil islem
algis1 evlilere gore daha fazladir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Adil etkilesim igin; anlamlilik siitunundaki degerin .000 oldugu goériilmektedir. S6z konusu
deger 0,05’den kiigiik oldugu icin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezi olan ‘Hes: Medeni duruma gore orgiitsel adalet
alt boyutu olan adil etkilesim algisinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’da alt boyutlar i¢in grup istatistikleri 6zetlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda, adil
etkilesim alt boyutu i¢in bekarlarin algisinin evlilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu farkin rastlantisal olmadig1 da Levene testi ve bagimsiz 6rneklem t testi ile ispatlanmistir.
Dolayistyla aragtirmanin hipotezi olan ‘Hsz: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil
etkilesim algis1 evlilere gore daha fazladir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7 - Alt Boyutlar Icin Levene Testi ve Bagimsiz Orneklerm T Testi Sonuglar

Olgiim Boyutu Levene Testi Bagimsiz Orneklem T Testi
F Anlamlilik (Sig.) Anlamlilik - 2 kuyruklu
(Sig. — 2 tailed)
Adil dagilim ,001 ,982 ,000
Adil islem 017 472 ,000
Adil etkilesim ,392 532 ,000

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 8’da 6zetlenmistir;

Tablo 8 - Arastirma hipotez sonuglari

Hipotez Sonug
Hi: Medeni duruma gore Orgiitsel adalet algisinda fark vardir. Kabul edildi
Hy: Medeni duruma gore orgiitsel adalet alt boyutu olan adil dagilim algisinda fark vardir. | Kabul edildi

~10 ~
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Hz: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil dagilim algisi evlilere gore daha | Kabul edildi
fazladir.
Ha: Medeni duruma gore orgiitsel adalet alt boyutu olan adil iglem algisinda fark vardir. Kabul edildi
Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil islem algis1 evlilere gore daha fazladir. | Kabul edildi
Hs: Medeni duruma gore Orgiitsel adalet alt boyutu olan adil etkilesim algisinda fark | Kabul edildi
vardir.
H7: Bekarlarin orgiitsel adalet alt boyutu olan adil etkilesim algis1 evlilere gore daha | Kabul edildi
fazladir.
Hs: Bekarlarin orgiitsel adalet algisi evlilere gore daha fazladir. Kabul edildi

4. SONUC ve DEGERLENDRME

Yapilan bu arastirmada, orgiitsel adaletin medeni duruma gore farkliliklari incelenmistir.
Analizler sonucunda bekarlarin orgiitsel adalet algisinin evlilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel adaletin ii¢ temel boyutunu ele aldigimizda ise sonuglar yine
degismemektedir. Bekarlarin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesim adaleti
boyutlarindaki algilarinin evlilerden daha fazla oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore; evlilerin
sosyal hayatlarinda sorumluluk alanlarinin bekarlardan daha genis olmasinin Grgiitlerinden
beklentilerini yiikselttigini, bu beklentilerin karsilanmasi siirecinde her bir adalet boyutunu
inceleyerek kendilerini ayn1 diizeydeki diger ¢alisanlarla dikkatli sekilde mukayese ettiklerini
belirtmek miimkiindiir. Ancak ¢alismanin il bazinda yapilmis olmasi1 verileri genellemek
konusunda bir engel teskil etmektedir. Dolayisiyla, yapilacak yeni arastirmalarda Istanbul
disindaki illerden verilerin toplanmasi ve genis kapsamli karsilastirmalarin yapilabilmesi
faydali olacaktir.
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