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livro “Governanga dos novos servigos de Tl na coge

efetiva qualidade de um servigo de TI.
O livro segue com uma parte de gerenciamento de;esr

Ricardo Mansur € uma obra extremamente interessantque discute questées interessantes como o relagéona com

importante para todos aqueles que desejam crigggsrde Tl
verdadeiramente Uteis tanto no &mbito dos grandestes
vindouros quanto do universo empresarial em geral.

O livro é muito bem escrito, de forma direta e take
aborda os principais conceitos necessarios patassnvolver
um catélogo de servigos completo, efetivamentendesse em
consideracdo as necessidades
empresarial ou do ambiente da copa do mundo.

Dentro do livro ha uma excelente introdugéo ao etoao
ITIL e sua aplicabilidade a todos os niveis de @s@s
(pequenas, médias e grandes). Apesar do autorxpdioitar,
deve ficar claro que empresa ndo € apenas aquedkdmn
voltada para o lucro, mas inclui também todas dlates

0 usuério (a sua pergunta, “usuario, fa ou tema?isé algo
que ressoa profundamente na mente de quem ja yresto
servicos de Tl e esta longe de ser uma piadayjeldiscutir
conceitos relevantes sobre a qualidade do sercigmo o
tamanho da central.

O (ltimo capitulo,

sobre selecdo de servicos, € a

reais de cada situag@ittinuacdo natural do capitulo sobre BPSC, pgitano de

negoécios é que permite a selecdo adequada dogcservi
Ademais, ele coloca questbes interessantes compiares
aquelas do capitulo interior, como a questédo dzeitézacao,
por exemplo.

O livro contém também uma série de apéndices com
informacdes  interessantes, como  questbes legais,

académicas e do terceiro setor, que devem, comes,todgerenciamento de projetos e outros, que sdo funtdaiseara

maximizar sua utilidade e seus resultados.

0 sucesso de um consultor na area de TI.

Em seguida, o autor coloca uma série de conceitosAlgumas pessoas podem ficar surpresas com a célochg

relevantes sobre gerenciamente dos servigos déistlytindo
inclusive questdes interessantes como cilco de, \Gdpital

uma reseha sobre um livro de cunho tdo empreshaidfo de
uma revista cientifica. Entretanto, isto € decdeata criacdo

intelectual, a questdo de novos mercados e o doncele uma dicotomia negdcios-academia que deveria ser

fundamental de retorno dos servigos de valor adrege TI.
Neste Ultimo conceito ele coloca o importante ciiacde
medi¢cdo dos resultados. Apesar do livro colocar paaco
mais de énfase na medicdo através de resultadoscéinos,
todos os conceitos colocados sédo efetivamente skpis
para toda a e qualquer métrica de eficiéncia qie mais
importante para a entidade que pensa em desenvuives
servigcos de TI.

O capitulo seguinte discute o conceito de cataldgo
servicos, discutindo-o a luz da realidade efet{eatédlogo de
servicos existentes) e da necessidade real (c&dirdg que é
realmente relevante e importante para 0 negoécigiesE
conceitos infelizmente
compatibilizacdo é tema de fundamental importapeiea a
empresa moderna.

A seguir vem uma descricAo do conceito de plano
negécio do catalogo de servicos (BPSC). Como orjardigro
coloca, este “é um relatério que comunica com zkre
concisao todos os projetos do catalogo de serggessejam
importantes para a empresa”. Assim, podemos dimer @
BPSC é a ferramenta para realizar a compatibilzampée
discutimos no paragrafo anterior e que é tao nédassara a

extirpada de nossa mentalidade.

Nesta revista nds temos varios artigos que saode®rs
extendidas de artigos apresentados no Workshop 1I8e T
aplicada a grandes eventos esportivos (WTICEE}jesEs
artigos, em sua maioria, apresentam novos aplasatiyue
podem ser muito Uteis tanto para o turista quamsta o
cidaddo normal ap6s a realizagdo dos eventos.

Estes artigos mostram que a academia esta prortaipar
aplicativos importantes e relevantes para o de$é@mento
nacional como um todo. Infelizmente, é praxe dosaos
universo académicos encerrar suas atividades apb@agio
do protétipo. Ademais, raramente a academia biasike

ndo sdo sindnimos e a swhvolve em projetos de ambito nacional, desenvdiven

apenas servicos e softwares (sempre em protétipe) g
atendem apenas aos anseios dos proprios alunogesgures,
@die acordo com seus interesses e gostos pessoais.

Esta praxe é uma pena e estd em dissonéncia caETUoSh
oficial de nosso governo. Nossa presidente declanowarios
momentos que deseja o desenvolvimento de Tl ndgiona
fazendo grandes investimentos financeiros na amm o©
intuito de diminuir o déficit de nossa balanca croizé na
area de software e de aumentar o capital inteledtuaacao.
Ademais, existe uma grande celeuma em torno dge@gao
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de patentes e/ou produtos em numero equivalentelimero
de artigos escritos

O que os artigos do WTICEE mostram é que a academia
brasileira ja esta pronta para este desafio. Fatenpe que os
desenvolvedores das aplicacbes descritas nos srdgai
publicados tém total dominio das técnicas e conmgée®e de
que existe a necessidade de um catélogo de senugoseja
adequado a necessidade da nagdo durante os greamiesee
depois.

A Unica coisa que falta (apenas de ndo ser umaa cois
pequena) é a visdo empresarial e global das ndadssi do
pais e a efetiva continuacdo do processo para agaerde
servigos reais que sejam a consequéncia naturgrdtitipos
criados.

Neste sentido, a leitura do livro do prof. Mansuuréa
necessidade imperiosa. Sua obra permite a todasatiemia
compreender primeiramente a questao da necessidalddo
mercado (que pode ser a nagdo como um todo) eceitole
transformacéo de protétipos acadérmicos em vendedei
produtos, criando um catalogo de servicos que atesl
necessidade reais do cliente (que pode ser entecditio o
turista ou até mesmo o pais).

Esta idéia ndo é uma tentativa de tansformacgdo de
universidades em empresas. Ao contrario, ao dclanidas de
softwares e servigos de Tl que sigam o bom procdsscrito
pelo prof. Mansur dentro de nossas IES nés estaremo
propiciando a nossos alunos um ambiente real quemizara
0 seu aprendizado como um todo. Afinal, como dizia
Conflcio, “0 que eu ougo, eu esquego; O que eu, \&jo
lembro; o que eu fago, eu aprendo”. Assim, pernjtie os
alunos estejam envolvidos em processos de desémeoiio
de servigos de Tl de alta qualidade é uma manaidaimental
de ampliar seu aprendizado e o retorno que a IE®déAseu
publico final (a sociedade como um todo).

Vale a pena, entdo, retirar de nossa mente a Vvisédo
maniqueista de que a academia e a empresa naseem e
permitir que as IES possam néo sé desenvolver tosdinais
de qualidade (o que inclusive pode gerar novosrsesuypara
financiar suas pesquisas) como também gerar mais
conhecimento para os alunos e para a sociedade aamo
todo. Um &timo primeiro passo para isto € ler eojptar os
conceitos colocados pelo excelente livro do prainbur.
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