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RESUMO

O presente estudo trata-se de um trabalho de natureza qualitativa e quantitativa realizado no periodo
de mar¢o a agosto de 2013 com o objetivo de avaliar a pratica da automedicacdo por clientes de uma
farmacia comunitaria do municipio de Muriaé-MG. Os dados foram avaliados através de um
questionario aplicado aos clientes referente a idade, pratica da automedicagdo, assisténcia e atencéo
farmacéutica. Um total de 100 questionarios foi aplicado, sendo dividido em dois grupos de 50
clientes cada, um grupo do sexo feminino e outro do sexo masculino. Conforme os resultados, 0s
clientes com faixa etaria entre 20 a 40 anos sdo 0s que mais se automedicam (60%), sendo o0s
medicamentos mais utilizados em ambos 0s grupos para a pratica da automedicacdo 0s anti-
inflamatérios ndo esteroidais (AINESs), os miorrelaxantes/espasmoliticos e os antiulcerosos. Os
sintomas mais citados como justificativa da automedicacdo incluiram os quadros de cefaléia em ambos
0s grupos, seguido de febre para o grupo feminino e de resfriado para o grupo masculino. Os
balconistas sdo fontes para automedicacdo e, dentre os clientes, 31 do grupo feminino e 33 do grupo
masculino afirmaram gque mantém medicamentos em domicilio. Observou-se também que a maioria,
em ambos os grupos, afirma conhecer os possiveis beneficios e/ou riscos da automedicacdo, mas
desconhece as possiveis interacbes medicamentosas, assim como a maioria ndo |é a bula que
acompanha os medicamentos.

Palavras-chave: Automedicagdo, Uso irracional, Farmécia domiciliar, Atengdo farmacéutica.

ABSTRACT

The present study deals with an qualitative and quantitative work of conducted between March to
August 2013 with the aim of evaluating the practice of self-medication by clients of a community
pharmacy in the city of Muriahe - MG. Data were evaluated through a questionnaire administered to
clients and it was related to age, self-medication, care and pharmaceutical care. A total of 100
guestionnaires were used and divided into two groups of 50 guests each, a group of feminine sex
clients and another one of masculine sex clients. According the results, clients aged between 20-40
years perform the self-medication more frequently (60%) being anti-inflammatory drugs (NSAIDs),
the myorelaxant/spasmolytics and anti-ulcer the most widely used drugs in both groups to self-
medication. Symptoms most often cited as a justification of self-medication in both groups included
headache, followed by fever for the feminine group and cold for the masculine group. The counter
clerks are sources for self-medication, and among the clients, 31 of feminine sex and 33 of masculine
sex said that they store medicines at home. It was also observed that the majority in both groups,
claims to know the potential benefits and/or risks of selfmedication, but unaware of potential drug
interactions, as well as the majority do not read the package insert that accompanies the medication.

Keywords: Self medication, Use irrational, Pharmacy home, Pharmaceutical care.

Acta Biomedica Brasiliensia / Volume 4/ n° 2/ Dezembro de 2013. | www.actabiomedica.com.br “



TA

Biomedica Brasiliensia ISSN: 2236-0867

1 — Introdugéo

A automedicacdo refere-se a situacdo na qual as pessoas fazem a selecdo e uso de
medicamentos para tratar doencas ou sintomas percebidos sem a prescri¢cdo ou a supervisdo de
um médico (NAVES et al., 2010). Segundo Pereira et al. (2007), pode ser ainda entendida
como as diversas formas pelas quais o individuo ou responsaveis decidem, sem avaliacao
médica, o0 medicamento e como irdo utiliza-lo para alivio sintomatico objetivando-se a cura.

Os medicamentos possuem forte valor simbolico para a populacdo, transcendendo a
sua atividade terapéutica, o que contribui para seu maior consumo e uso irracional (SILVA et
al.,, 2011a). Os medicamentos sdo vistos como um bem essencial a salde e elementos que
constituem em ferramentas poderosas para mitigar o sofrimento humano, com a finalidade de
alcancar curas, prolongar a vida e retardar o surgimento de complicacdes associadas a
doengas, facilitando o convivio entre o individuo e sua enfermidade (LEITE et al., 2013).

De acordo com a Associagdo Brasileira das Inddstrias Farmacéuticas (ABIFARMA),
no Brasil, cerca de 80 milhdes de pessoas sdo adeptas a automedicacdo. A ma qualidade da
oferta de medicamentos, a falta do cumprimento da obrigatoriedade da apresentacédo da receita
médica, a falta de informacdo e conhecimento da populagdo em geral justificam a
preocupacao com a qualidade da automedicacgdo praticada no pais (SILVA et al., 2008c).

A automedicacdo é um tema importante que deve ser amplamente discutido dado o
risco de intoxicacOes, de interacbes medicamentosas, de reagdes cruzadas, dentre outros.
Considerando-se que se trata de uma pratica comum, vivenciada por civilizacGes de todos 0s
tempos, com caracteristicas peculiares a cada época e a cada regido, surge assim a seguinte
questdo-problema desta pesquisa: Como se da a pratica da automedicacdo por clientes
usudrios de uma farméacia comunitaria do municipio de Muriaé, no estado de Minas Gerais?

O objetivo geral desta pesquisa foi dissertar e discutir o tema em questdo e propor
novas estratégias para a solucdo do problema. Os objetivos especificos incluiram: (1) avaliar
potenciais diferencas entre a automedicacdo em relacdo ao sexo; (2) verificar quais séo 0s
medicamentos mais associados & automedicacdo e (3) conhecer o perfil socio-cultural dos
clientes, os motivos que influenciam o consumo da utilizagdo dos medicamentos.

A base do trabalho foi uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa abordando o
tema automedicacdo por clientes usuarios de uma farmacia comunitaria do municipio de

Muriaé - MG. Para melhor entendimento do tema abordado, o trabalho foi dividido em
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secOes, a saber: Introducdo; Revisdo bibliogréfica referente ao Uso irracional de
medicamentos, fatores que levam a automedicacdo e atencdo farmacéutica; metodologia;

resultados e discussao; conclusoes.

1.1 — O uso irracional de medicamentos

Conforme Souza et al. (2008), o uso indiscriminado e indevido de medicamentos
constitui um grave problema de salde publica, principalmente nos casos de automedicagé&o,
ou seja, na auséncia de prescricdo medica.

A automedicacdo é motivada pela oferta de medicamentos de venda livre, 0o que
contribui para a utilizacdo indevida de medicamentos (OLIVEIRA et al., 2010).

Com um sistema de salde pouco estruturado, em alguns paises a procura por
atendimento diretamente nas farmacias representa a primeira opgdo para resolver 0s
problemas de satde (VITOR et al., 2008).

Entretanto, se o brasileiro tende a se automedicar, é também porque ndo encontra
disponibilidade dos servicos de salde mais acessiveis, precisando ficar horas em uma fila e,
as vezes, esperar dias e até meses para ser atendido por um médico (AQUINO, 2008).

A guarda de medicamentos em domicilio e a pratica da automedicacdo € de longe
conhecida no seio da populacéo brasileira (LIMA et al., 2010).

Segundo Tourinho et al. (2008), a farmécia domiciliar, frequentemente depositada em
locais inseguros e inapropriados, 0 que pode interferir na qualidade do medicamento,
contribui com as possibilidades de desperdicio e consumo irracional incluindo a facilitacéo
da automedicacao ndo responsavel, bem como o aumento do risco de exposi¢oes toxicas ndo
intencionais.

Conforme Medeiros et al. (2011) a automedicacdo € um habito comum no Brasil e
sempre foi um assunto muito discutido e controverso. E um fendmeno potencialmente nocivo
a saude, pois nenhum medicamento é inGcuo ao organismo.

Sabe-se que 0 uso excessivo e inadequado de medicamentos acarreta um desperdicio
de recursos, com frequéncia pago pelos pacientes e trazem como consequéncia um
consideravel prejuizo devido a falta de resultados positivos e a incidéncia de reagGes adversas
(FRANCESCHET et al., 2010).
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O crescimento e a difusdo da automedicagéo pelo mundo estdo relacionados a fatores
econémicos, politicos e culturais (PEREIRA et al., 2007).

Sob o ponte de vista de Finkel et al. (2010), o objetivo do tratamento medicamentoso é
prevenir, curar ou controlar doengas. Para isso, doses adequadas de farmacos devem ser
oferecidas aos tecidos-alvo, de forma a serem obtidos niveis terapéuticos, porém néo toxicos.

Deve-se considerar que os efeitos terapéuticos e toxicos dos farmacos resultam de suas

interacdes com moléculas no paciente (KATZUNG, 2007).

1.2 Fatores que levam a automedicacéo e Atencao farmacéutica

De acordo com Aquino et al. (2010), a propaganda massiva e a facilidade de acesso a
medicamentos em farmécias e supermercados, levando a impressdo de que sdo produtos livres
de riscos contribuem para a automedicacdo. Por outro lado, a automedicagdo como uma
necessidade, tem inclusive uma funcdo de complementar os sistemas de salde,
particularmente em paises pobres. E evidente que este habito, utilizado de maneira
inadequada, pode ter como consequéncia efeitos indesejaveis, podendo levar a0 aumento de
gastos na area da saude.

Dentre 0s motivos que levam as pessoas a utilizarem medicamentos por conta propria
podem ser citados o desespero, a angustia pela possibilidade de se adquirir uma doenca, a
dificuldade e o custo de se conseguir uma opinido médica, a limitacdo do poder prescritivo
(restrito a poucos profissionais de saude), a falta de regulamentacdo e fiscalizacdo daqueles
que vendem e a falta de programas educativos sobre os efeitos (SILVA et al., 2011b).

Segundo Cunha et al. (2012), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
traz dados que indicam as dimensdes do uso irracional de medicamentos, quais sejam: 15% da
populacdo mundial consome mais de 90% da produgdo farmacéutica; 50% de todos os
medicamentos sdo prescritos, dispensados ou usados irracionalmente; os hospitais gastam de
15% a 20% de seus orgamentos para tratar problemas causados pelo mau uso de
medicamentos; 40% dos pacientes que sdo atendidos nos prontos-socorros sdo vitimas de
intoxicagdo por medicamentos.

Neste caso € importante mencionar Carvalho et al. (2008) que destacam o modelo de
consumo de medicamentos no Brasil influenciado fortemente pela falta de controle em toda a

cadeia de disponibilizacdo, desde a producdo até a comercializagdo contribuindo para o
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consumo irracional e abusivo de produtos de venda livre e mesmo dos que necessitam de
receituario médico.

Para que se tenha uma acdo efetiva no tratamento terapéutico é necessario que a
populagcdo esteja e seja orientada como proceder em relagdo ao uso de medicamentos
(VINHOLES et al., 2009).

Uma das atividades da Assisténcia Farmacéutica é a Atencdo Farmacéutica, na qual se
tem as agdes especificas do profissional farmacéutico que é de assistir ao paciente, visando
promover o uso racional de medicamentos (FOOPPA et al., 2008).

Conforme Storpitis et al. (2008), a assisténcia farmacéutica é fundamental e integra
guando conciliada com amadurecimento dos profissionais da saude, especialmente
farmacéuticos, com ac¢des mais participantes sob o aspecto do compromisso social, e também
relacionado ao senso dos gestores do SUS (Sistema unico de Saude) quanto a compreensédo da
funcgéo dos farmacos no sistema de saude.

Beckhauser et al (2010) cita que a automedicagédo apresenta seu lado positivo quando é
realizada de forma responsavel contribuindo para o beneficio das pessoas, quando se utiliza
de uma alternativa terapéutica sem prescricdo, mas com a orientacdo e auxilio de um
farmacéutico para um problema de salde auto-limitado na dose, concentracdo e tempo de
tratamento adequado.

Sabe-se que atualmente, o uso de medicamentos sem receita médica é aceito como
parte correlacionada ao sistema de saude. Quando praticada corretamente, pode contribuir
para aliviar em parte os sistemas financeiros de satde (RIBEIRO et al., 2010).

Silva et al. (2013) afirmam que, em alguns paises, a pratica da automedicacdo é vista
como uma maneira de reduzir os custos com o sistema de salde .

Uma das razBes de se preocupar com 0 uso inadequado de medicamentos esta
relacionada com o aumento da resisténcia microbiana aos antibidticos (DANDOLINI et al.,
2012).

Calcula-se que as vendas de antibidticos tenham uma parcela de dois tercos nas
vendas, e que a maioria tenha se originado da automedicacdo, embora tenha que se levar em
consideracdo que os medicos também prescrevam antibidticos desnecessariamente, como nos
casos de infeccgdes virais do trato respiratorio superior (SOUZA et al., 2008).

Conforme a resolucdo 586 de 29 de Agosto de 2013, o Conselho Federal de Farmécia, ao

regular a prescricdo farmacéutica, o faz em consonancia com as tendéncias de maior integracdo da

profissdo farmacéutica com as demais profissdes da area da saude, reforca a sua misséo de zelar pelo
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bem-estar da populagdo e de propiciar a valorizagdo técnico-cientifica e ética do farmacéutico
(BRASIL, 2013).

2 — Materiais e Métodos

A pesquisa foi realizada no municipio de Muriaé - MG, durante o periodo de mar¢o a
agosto de 2013, sendo de carater qualitativo e quantitativo, composta por uma secao referente
a revisdo bibliografica que aborda a automedicacdo e uma secdo que se refere a aplicacéo de
um questionario aos clientes de uma farméacia comunitaria. O questionario foi disponibilizado
para dois grupos de clientes, ou seja, do sexo feminino e do sexo masculino em igual nimero
e escolhidos de forma aleatdria.

Inicialmente foi apresentado ao cliente o tema e a justificativa do trabalho e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, aplicado em duas vias, juntamente com o
questionario. As questdes incluiram dados pessoais tais como idade e sexo, bem como dados
referentes ao medicamento: qual medicamento solicitado sem a prescricdo médica, 0 motivo
da procura pelo medicamento, se possuia algum plano de salude, como se deu a escolha pelo
medicamento em questdo, se conhece 0s possiveis beneficios e/ou danos causados pela préatica
da automedicacdo, se tem o habito de manter medicamentos em domicilio, se faz uso
simultdneo de medicamentos, se conhece as possiveis interacdes medicamentosas, se ja
recebeu ou solicitou orientacdo do farmacéutico alguma vez sobre 0 medicamento que esta
adquirindo ou outro qualquer, se considera importante a orientacdo do farmacéutico na
dispensacdo de medicamentos e se |é e segue sempre as instrugdes da bula que acompanha os
medicamentos.

Para a realizacdo da coleta de dados foram observados os dispositivos legais que
regulamentam pesquisas envolvendo seres humanos, de acordo com a Resolucdo 196/96 do
Ministério da Saude. Apds a coleta dos dados, os medicamentos descritos durante a pesquisa

foram classificados para melhor avaliagéo.
3 —Resultados e Discusséo
No total foram avaliados 100 questionarios sendo 50 de clientes do sexo feminino e 50

do masculino. Dentre as clientes do grupo feminino, trés encontram-se com idade inferior a
20 anos (6%), 19 na faixa etéria entre 20 e 30 anos (38%), 11 entre 31 e 40 anos (22%), nove
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entre 41 e 50 anos (18%) e oito com idade superior a 50 anos (16%). No caso dos clientes do
sexo masculino, trés encontram-se com idade inferior a 20 anos (6%), 14 entre 20 e 30 anos
(28%), 16 na faixa etaria entre 31 e 40 anos (32%), nove com idade entre 41 a 50 anos (18%)
e oito com idade superior a 50 anos (16%). Um total de 32 clientes do grupo feminino
declarou ndo possuir plano de saude (64%), enquanto que no grupo masculino tal valor foi
equivalente a 28 clientes (56%). Sendo assim, 18 clientes do grupo feminino (36%) possuem
plano de saude e no grupo masculino 22 clientes, perfazendo 36% e 44%, respectivamente
(Tabela 1).

Tabela 1. Analise do perfil dos clientes de uma farméacia comunitaria do municipio de Muriaé - MG,
em relacdo a faixa etéria, sexo e aquisi¢do de plano de salde.

‘ SEXO
AP BUARI () Feminino Masculino
<20 03 (6%) 03 (6%)
20-30 19 (38%) 14 (28%)
31-40 11 (22%) 16 (32%)
41 -50 09 (18%) 09 (18%)
> 50 08 (16%) 08 (16%)
CLIENTES PQSSUI PLANO DE SAUDE?~
Sim Nao

Sexo feminino 18 (36%) 32 (64%)
Sexo masculino 22 (44%) 28 (56%)

Fonte: Consolidado dos Questionarios aplicados durante a pesquisa.

Os dados revelam que a faixa etaria na qual € mais frequente a automedicacédo atinge
os clientes de 20 a 40 anos (60% dos clientes, considerando-se ambos 0s sexos), 0 que pode
estar relacionado ao fato de que nessa faixa etaria os clientes ja estdo, na maioria das vezes,
ocupando um cargo no mercado de trabalho, j& possuem certo grau de instrugdo escolar e,
talvez o principal, sofram influéncia do meio que frequentam, com informacdes fora do
ambiente familiar. Por outro lado, na faixa etaria abaixo de 20 anos, os clientes ainda estdo na
dependéncia dos pais, ndo sendo responsaveis diretos pela automedicagdo. Nota-se também,
que a automedicacao € baixa no grupo de clientes com idade superior a 50 anos, acredita-se
que nessa faixa etaria os clientes ja tém maior receio quanto ao uso de medicamentos, até
porque, segundo as pesquisas, corresponde ao grupo populacional mais representativo da

polifarmécia, sendo assim, os riscos de interacfes medicamentosas sdo maiores.
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As classes terapéuticas dos medicamentos usados para a pratica da automedicagdo
citadas pelos clientes da pesquisa, considerando-se ambos 0s sexos, incluiram em primeiro
lugar os anti-inflamatorios ndo esteroidais (AINES) citados por 53% dos clientes, seguidos
dos miorrelaxantes/espamoliticos citados por 18% dos clientes e dos antiulcerosos citados por
12% dos clientes, sendo que outras classes somaram 17% dos clientes e incluiram os
medicamentos das classes dos anti-histaminicos, vitaminas, anti-helminticos, antitussigenos,
anticoncepcionais e antifiseticos. Avaliando-se 0s grupos separadamente, no grupo feminino
pode-se observar que 26 clientes citaram o uso dos AINEs (52%), nove clientes citaram 0s
miorrelaxantes/espasmoliticos (18%), sete clientes utilizaram os anti-histaminicos (14%),
cinco os antiulcerosos (10%), uma cliente referiu-se aos anticoncepcionais (2%), uma aos
anti-helminticos (2%) e uma ao uso de vitaminas como automedicacdo (2%). No grupo
masculino, 27 clientes citaram o0s AINEs (54%), nove clientes citaram 0s
miorrelaxantes/espasmoliticos (18%), sete citaram os antiulcerosos (14%), dois citaram o uso
dos anti-histaminicos (4%), dois referiram-se as vitaminas (4%), um cliente citou
antitussigeno (2%), um citou anti-helmintico (2%) e um cliente referiu-se a automedicacgéo

com medicamento adsorvente e antifisético (2%), conforme tabela 2.

Tabela 2. Analise comparativa dos medicamentos mais utilizados para a pratica da
automedicacéo pelos clientes de uma farmécia comunitaria do municipio de Muriaé - MG.

Classe terapéutica Feminino  Masculino Total (%)
Anti-inflamatérios ndo Esterodais (AINES) 26 (52%) 27 (54%) 53
Miorrelaxantes / espasmoliticos 09 (18%) 09 (18%) 18
Antiulcerosos 05 (10%) 07 (14%) 12
Anti-histaminicos 07 (14%) 02 (4%) 09
Vitaminas 01 (2%) 02 (4%) 03
Anti-helminticos 01 (2%) 01 (2%) 02
Antitussigenos - 01 (2%) 01
Anticoncepcionais 01 (2%) - 01
Adsorvente e Antifisético - 01 (2%) 01
Total 50 (100%) 50 (100%6) 100

Fonte: Consolidado dos Questionarios aplicados durante a pesquisa.

Em estudo semelhante, Francis et al. (2007), relatam que os analgésicos e anti-

inflamatdrios ndo-hormonais sdo 0s medicamentos mais consumidos na automedicagéo.
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Segundo Finkel et al. (2010), os AINEs, representados pelo Acido acetilsalicilico (AAS),
realizam trés acles terapéuticas principais, a saber: reduzem a inflamacdo (acdo anti-
inflamatdria), a dor (analgesia) e a febre (antipirético). Entretanto, nem todos os AINEs sdo
igualmente potentes em cada uma dessas ac¢des. O tratamento de pacientes com inflamacéo
envolve dois objetivos primérios: em primeiro lugar, o alivio da dor, que frequentemente
constitui o sintoma inicial e a principal queixa constante do paciente e, em segundo lugar,
retardar ou teoricamente deter o processo responsavel pela lesdo tecidual (KATZUNG, 2007).

As causas da procura pela automedicacdo citadas pelos clientes foram cefaléia, citada
por 36 clientes do grupo feminino (72%) e por 25 do grupo masculino (50%), seguida de
febre, citada por 14 clientes do grupo feminino (28%) e 10 do grupo masculino (20%), depois
resfriado, citado por 16 clientes do grupo feminino (32%) e 10 clientes do grupo masculino
(20%), infeccdo de garganta citada por cinco clientes do grupo feminino (10%) e cinco do
grupo masculino (10%) e infeccdo de ouvido citada por um cliente do grupo feminino e um
do grupo masculino (2%), sendo outras causas citadas em menor percentual, de acordo com
figura 1. Vale ressaltar que alguns clientes citaram mais de uma causa, justificando-se os

valores superiores a 100% no total.

M Sexo Feminino Sexo masculino
(%) 80 72

70 A

60 A 50

50 A

40 1 32 32

30 - 28 24 —
20 20 -

20 10 10

10 2 p) —

0 - T T T - T T 1

Cefaleia Febre Resfriado Infecgdo Infecgdo Outros
garganta ouvido

Figura 1. Quadros clinicos associados a automedicacdo de acordo com pesquisa realizada junto aos
clientes de uma farméacia comunitéria do municipio de Muriaé - MG.
Fonte: Consolidado dos Questionérios aplicados durante a pesquisa.

Os resultados estdo de acordo com Francis et al. (2007) que, em estudo semelhante,

observaram que, de maneira geral, o habito da automedicacéo esta principalmente associado
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ao tratamento sintomatico da dor. Outros sintomas citados pelos clientes foram dores
musculares, dor estomacal, célica abdominal, dor no corpo, gastrite, labirintite, dor de coluna,
gueimacdo estomacal, dor de dente e inflamacdo no pé. Vale salientar que os quadros de dor
referem-se principalmente & dor neurogénica de origem inflamatdria, o que justifica o amplo
uso dos AINEs que, de modo geral também apresentam amplo indice terapéutico, porém, ndo
totalmente destituidos de riscos. Sendo assim, sdo importantes maiores esclarecimentos e
orientacdes a populacdo acerca do uso racional de tais medicamentos.

Ao serem indagados sobre a escolha do medicamento para automedicagdo 0s
resultados revelaram que 28 clientes do grupo feminino (56%) e 21 do grupo masculino
(42%) citaram a indicacdo do balconista da drogaria, 12 clientes do grupo feminino (24%) e
17 do grupo masculino (34%) citaram a indicacdo de um amigo ou familiar e 10 clientes do
grupo feminino (20%) e 12 do grupo masculino (24%) afirmaram que seguiram a indicagédo

anterior de um prescritor (Tabela 3).

Tabela 3. Formas de indicagdo dos medicamentos considerados na pratica da automedicacdo de
acordo com pesquisa realizada junto aos clientes de uma farmacia comunitaria do municipio de
Muriaé - MG.

Formas de indicacéo para automedicacao Sex0 Total
Feminino Masculino

Indicac&o do balconista da drogaria 28 (56%) 21 (42%) 49%

Indicacdo de um amigo ou familiar 12 (24%) 17 (34%) 29%

Foi indicado anteriormente por um prescritor 10 (20%) 12 (24%) 22%

Total 50 50 (100%) 100

Fonte: Consolidado dos Questionarios aplicados durante a pesquisa.

Segundo Vitor et al. (2008), neste contexto, os balconistas atuam como verdadeiros
prescritores e agem favorecendo o uso inadequado dos medicamentos o que contribui para
a populacdo optar pelos medicamentos como fonte de saude e pela farmacia como
substituto dos servicos de saude e do medico. Embora os balconistas possuam préatica e
experiéncia quanto aos nomes dos medicamentos e, muitas vezes de sua indicacdo
terapéutica, eles ndo apresentam conhecimentos especificos sobre os diferentes principios
ativos, e sdo muitas as situacGes que podem gerar erros na escolha do medicamento,

considerando-se ndo s6 os aspectos farmacodinamicos como também os farmacocinéticos.
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Os resultados revelaram que 31 clientes do grupo feminino (62%) e 33 do grupo
masculino (70,2%) afirmaram que procuram sempre ter medicamentos em casa, enquanto que
19 clientes do grupo feminino (38%) e 14 do grupo masculino (29,8%) afirmaram que néo
possuem medicamentos no domicilio, mas compram sempre que precisa (Figura 2). Um
questionario foi anulado nessa questdo, devido a marcacdo de mais de uma opcao e dois ndo
responderam, totalizando 47 clientes no grupo masculino e 50 no feminino. Apenas dois
clientes do grupo masculino afirmaram que realizam consulta médica em uma unidade de

salide para obtencao de receita médica.

Mantém medicamentos em casa?

35 - B Sim
30 - O Nao
25
20
15 -

10 A

Feminino Masculino

Figura 2. Numero de clientes associado ao habito de armazenar ou ndo medicamentos em casa, de
acordo com o sexo, conforme pesquisa realizada com clientes de uma farmécia comunitéria do
municipio de Muriaé - MG.

Fonte: Consolidado dos Questionarios aplicados durante a pesquisa.

Quanto a questdo do conhecimento sobre os possiveis danos ou beneficios causados
pela préatica da automedicacdo, 39 clientes do grupo feminino (78%) e 40 do grupo masculino

(80%) afirmaram apresentar tais conhecimentos (Figura 3).
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Conhece os possiveis riscos da
automedicagéo?

OSim
B Nao
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111110 )

Sexo feminino Sexo masculino

Figura 3. Analise comparativa sobre o conhecimento dos possiveis riscos da
automedicacdo, de acordo com o sexo, conforme pesquisa realizada com clientes de
uma farmacia comunitéaria do municipio de Muriaé - MG.

Fonte: Consolidado dos Questionarios aplicados durante a pesquisa.

Conforme os resultados, 38 clientes fazem uso simultaneo de medicamentos, sendo 23
do grupo feminino e 15 do grupo masculino. Sendo assim, 62 clientes declaram que né&o
fazem uso simultdneo de medicamentos, ou seja, a maioria. Em relacdo ao conhecimento
sobre as possiveis interacdes medicamentosas, 23 clientes do grupo feminino (46%) e 24 do
grupo masculino (48%) afirmaram possuir tais conhecimentos. Vale salientar que as
interacbes medicamentosas podem levar a efeitos muitas das vezes indesejaveis e perigosos,
podendo causar danos irreversiveis ao organismo, uma vez que as interacbes medicamentosas
podem ser de dificil diagndstico, pela variabilidade observada entre pacientes, quando cada
organismo reage de um modo diferente diante do tratamento medicamentoso. As interacdes
podem tanto potencializar o efeito de um medicamento, levando a quadros de toxicidade,
como também promover a reducdo dos efeitos e, quanto maior o nimero de medicamentos,
maior o risco de interacéo.

Ao serem indagados a respeito da importancia da orientacdo do farmacéutico na
dispensacdo de medicamentos, a grande maioria, ou seja, 49 clientes de ambos 0s grupos

respondeu positivamente, perfazendo 98% da amostra estudada (Figura 4).
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Eimportante a participac&o do farmacéutico na dispensacéo dos
medicamentos?

Sim

98%‘\

Nao
2%

Figura 4. Pesquisa referente a importancia do farmacéutico na dispensacdo de medicamentos,
conforme pesquisa realizada com clientes de uma farmécia comunitaria do municipio de Muriaé -
MG.

Fonte: Consolidado dos Questionarios aplicados durante a pesquisa

Recentemente foi divulgada a resolugdo 586/2013 que institui a prescri¢do
farmacéutica no Brasil, a qual foi aprovada Pelo conselho Federal de Farmacia (CFF) em 29 e
30 de agosto do corrente ano e autoriza a prescricdo de medicamentos sem tarja (de venda
livre), bem como de plantas medicinais, drogas vegetais e fitoterapicos que ndo necessitam de
prescricao médica. Dentre os objetivos de tal resolucdo tem-se a expansao das prescricdes
para outros profissionais, principalmente os farmacéuticos, como um modo intensificar e
ampliar o cuidado aos pacientes. Os farmacéuticos ficam, ainda, autorizados e amparados pela
resolucdo a iniciar, adicionar, substituir, ajustar, repetir ou interromper o tratamento
farmacoldgico. Acredita-se que a mesma possa favorecer a populacdo, uma vez que a busca
por assisténcia médica torna-se cada dia mais dificil, devido a grande demanda e a pouca
oferta do servico, e muitas das vezes o paciente precisa esperar por varios dias e até meses
para conseguir essa assisténcia.

Observaram-se ainda nos dados obtidos que 29 clientes do grupo feminino (58%) e 41
dos clientes do grupo masculino (82%) ndo apresentam o habito de ler e seguir as orientacdes
da bula que acompanha os medicamentos, enquanto que 21 dos clientes do grupo feminino e
nove dos clientes do grupo masculino buscam as devidas informagdes nas bulas que
acompanham os medicamentos. Neste aspecto, é importante a discussdo sobre o motivo pelo
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qual a maioria dos clientes ndo se preocupa com as informacdes importantes que as bulas dos
medicamentos trazem para auxiliar na seguranca do uso do medicamento. Neste estudo néo
foi abordada tal questdo, no entanto, os clientes deixam de ler ou seguir as informacdes
contidas nas bulas por ndo saberem o significado dos termos técnico-cientificos, pela
dificuldade de leitura referente ao tamanho da letra e pelo excesso de informacdes, essas
muitas das vezes desconhecidas pelos clientes, 0 que acaba contribuindo para o uso irracional

dos medicamentos.

4 - Consideracgdes Finais

De acordo com a metodologia utilizada foi possivel concluir que: a maioria dos
clientes do grupo feminino que se automedica encontra-se na faixa etaria entre 20 e 30 anos,
enquanto que no grupo masculino os clientes encontram-se na essa faixa etéria entre 31 e 40
anos; a maioria das clientes do grupo feminino ndo possui plano de saude; as principais
classes de medicamentos envolvidas na automedicacdo incluem os anti-inflamatérios nédo
esterodais - AINEs e os miorrelaxantes/espasmoliticos; os sintomas mais citados para a
procura da automedicacdo sdo cefaléia, seguida de febre, em ambos os grupos, sendo o
balconista responsavel pela indicacdo da maioria dos medicamentos sem prescricdo, em
ambos 0s grupos; a maioria dos clientes mantém medicamentos em domicilio, mas
consideram importante a orientacdo do farmacéutico na dispensacdo de medicamentos; a
maioria dos clientes afirma ter conhecimentos dos riscos da automedicagdo, mas desconhece

possiveis interacdes entre os medicamentos.
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