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АBSTRACT

Electronic Health Portal is a web-based platform 
that collects and distributes health information 
between individuals, medical professionals, 
pharmacies and others. The portal is a unique elec-
tronic solution that unites participants in the health 
sector through the network and thus enables to effec-
tively exchange information in real time. Thus may be 
used various options to facilitate the citizens, doctors 
and businesses. A flow of increasing the number of us-
ers, using this type of electronic platforms for differ-
ent purposes is being watched. The main among them 
are: e-shopping, online consultations, public access of 
information about different types of medicines, choice 
in real time of an adequate specialist, etc. The elec-
tronic health portal has as a main purpose to make 
the health services better and it is a complementary di-
vision to the traditional forms of interaction between 
doctors and patients.

Keywords: electoronic portal, e-shop, consultaion 
in real time, huge field of online information

РЕЗЮМЕ

Електронният здравен портал е интернет 
базирана платформа, която събира и разпре-
деля здравна информация между граждани, ме-
дицински специалисти, аптеки и др. Порталът 
е уникално електронно решение, което обеди-
нява участници в сектора здравеопазване чрез 
Мрежата и по този начин предоставя възмож-
ност ефективно да се обменя информация в ре-
ално време, както и да се използват различни 
функционалности с цел улеснение на граждани-
те, лекарите и бизнеса. Разглежда се тенденция-
та на нарастване на броя потребители, ползва-
щи този тип електронни платформи с най-раз-
лично приложение. Основните от които са: ин-
тернет пазаруване, онлайн консултации, достъп 
до информация за различни лекарствени препа-
рати, избор в реално време на подходящ специа-
лист и т.н. Електронният здравен портал има 
за цел подобряване на здравните услуги и е допъл-
ващо звено към традиционните форми на общу-
ване лекар-пациент. 

Ключови думи: онлайн портал, електронен  
магазин, консултации в реално време, 
разширен достъп до информация
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ЦЕЛ

Отделният гражданин да има достъп до 

акуратна и най-нова здравна информация.
Задачи и структура на портала
Основните функционалности на един съвре-

менен здравен портал (на базата на най-добрите 
примери от Европа и САЩ) следва да включват:

 - онлайн запазване на час при лекар;
 - онлайн медицински консултации;
 - поръчка и закупуване за лекарства или 

консумативи (онлайн магазин);
 - информация за специфични лекарства и 

медикаменти;
 - информация за съвместимост на лекар-

ства и медикаменти;
 - преглед на уредени часове за ползване на 

здравни услуги и напомняне (call-recall 
system);

 - избор на подходящи медицински специа-
листи онлайн;

 - онлайн изпращане на резултати от 
изследвания;

 - онлайн информативен бюлетин.
Едновременно с това здравният портал 

следва да дава информация за отделните здрав-
ни институции, услуги, болнични заведения, от-
деления, лекари и т.н.

Ситуацията в България - налични уеб ре-
шения в областта на майчиното и детското 

здравеопазване
Понастоящем в България има създадени раз-

лични уеб сайтове, посветени на женското здра-
ве, зачеването, бременността, раждането и от-
глеждането на деца, но всички те съдържат раз-
покъсана информация, не са поддържани редов-
но и най-силно застъпени в тях са форумите, 
където жените обменят информация. Една 
нова електронна платформа, стъпила на екс-
пертна основа, би имала успех, особено при парт-
ньорство с водещи болнични заведения и дока-
зани експерти. Това, което би привлякло жените 
към едно подобно решение, е то да бъде прак-
тически ориентирано и полезено, да дава ця-
лата информация от която се нуждаят, като он-
лайн се правят различни справки и услуги - он-
лайн консултации, проверка на резултати от из-
следвания, записване на час за преглед при лека-
ря и т.н.

В момента на пазара в България същест-
вуват различни електронни „здравни» при-
ложения, които са с информационно-справо-
чен профил: www.zdrave.bg, www.doctorbg.com, 
www.bg-mamma.com, www.mamaibebe.com, www.

zachatie.org и др. В голямата си част те не предла-
гат възможност за онлайн услуги, липсват парт-
ньорства с водещи експерти. Сайтовете не ге-
нерират и поддържат подробна информация 
за нуждите и търсенията на своите потреби-
тели, което не дава възможност на корпора-
тивните партньори да идентифицират точно 
таргет групите си, както и да провеждат целева 
реклама за нуждите на пациентите.

През последните 4 години в България се на-
блюдава сериозен ръст (според някои проучва-
ния над 400%) на онлайн потребителите, търсе-
щи качествени електронни услуги. Най-голяма-
та група онлайн потребители в България са жени 
на възраст между 15 и 40 години, бъдещи и на-
стоящи майки с достатъчна компютърна гра-
мотност. Пример за сериозния глад за качестве-
ни електронни и информационни здравни услу-
ги е развитието на сайта www.bg-mamma.com. 
Само за 4 години от любителски форум за спо-
деляне между 20-на майки се превърна в онлайн 
форум с над 140000 регистрирани потребители. 
Проблемът е, че тези потребители имат нужда от 
структурирана информация и реални електрон-
ни здравни услуги, а не само от споделяне на ин-
формация (1). Тези потребители са основна тар-
гет група и за един нов уеб портал, още повече, че 
са „обучени“ и „зрели“ в онлайн средата.

Болниците и отделни лекари имат собст-
вени сайтове, но всички те са само информа-
ционни и не предоставят функционалности като 
записване на пациенти онлайн, консултации или 
качествени информационни услуги. Причина за 
това е, че в повечето случаи здравните заведе-
ния не разполагат с достатъчно финансови и 
експертни средства, за да разработят съответни-

те решения.
В световен мащаб жените са по-активните 

потребители що се отнася до покупки онлайн, 
включително и в България. Като пример може 
да се посочи, че през последните години имен-
но жени/майки направиха бум в онлайн пазару-
ването на детски стоки както от български, така 
и от чуждестранни онлайн магазини, като видът 
на покупките им еволюира от дрехи и козметика, 

до храни, мебели, оборудване и детски колички.
Към момента общото гражданско мнение за 

здравеопазването е като цяло негативно и може 
да бъде общо описано със следните думи: хаос, 
безкрайно чакане, противоречиви мнения, лип-
са на информация. Появата на пазара на електро-
нен портал с предложените функционалности и 
в партньорство със здравните заведения, вклю-
чени към него, се посрещна позитивно от потре-
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бителите. Особено когато фокусът е „майчино и 
детско здравеопазване». Това даде възможност 
порталът бързо да набере популярност.

В края на 2011 г. след обстойна дискусия 
между пациенти, лекари, специализирани 
болници в София и бизнеса се стигна до идея-
та да се разработи проект www.mamatatkoiaz.
bg. Това е семеен портал, включващ изобилие 
от експертни материали за семейно здраве, май-
чино и детско здраве, отглеждане и възпитание 
на деца, динамиката на семейните взаимоотно-
шения, здравословния начин на живот и т.н.

Чрез www.mamatatkoiaz.bg стана възмож-
но да се спести излишното губене на време в 
лутане из интернет търсачките. Тук може да се 
намери експертна здравна информация, от коя-
то има нужда семейството.

Използвайки възможностите на www.
mamatatkoiaz.bg вече може да се получи дос-
товерна и пълна информация от медицински 
специалисти.

Основната мисия е: да съдейства за информи-
раността в семейството и да спомага за здравния 
му статус чрез образователни материали, консул-
тации и информационни кампании (2).

Порталът „Мама, татко и аз“ се създаде по-
ради нарастващата необходимост от качестве-
на здравна информация в сферата на семейство-

то. Днес порталът съдържа повече от 700 ста-
тии и претендира да бъде мащабен справоч-
ник и платформа за споделяне, засягаща пъл-
ния спектър от семейното здраве, семейните вза-
имоотношения и отглеждането на децата. Прин-
ципите, на които се базира:

Основната идея е да се създаде интернет ре-
шение, предлагащо електронни здравни услуги 
и структурирана информация в областта на аку-
шерството, гинекологията, неонатологията, пе-
диатрията, както и за отглеждането на деца. Ос-
новните потребители на портала са жени, които 
имат нужда от медицински и информационни 

услуги в изброените области. 
Основните функционалности, които предлага 

порталът на своите потребители, са:
1. Онлайн консултации с доказани специа-

листи - лекари от здравните заведения, 
партньори на портала.

2. Създаване и поддържане на личен елек-
тронен здравен статус/досие, съдържащо 
цялата история, информация, документация 
за клиента на портала.

3. Достъп до структурирана и актуална меди-
цинска информация в посочените области, 
предоставяна от специалистите от здравни-
те заведения - партньори на портала, както и 
от представители на националните съслов-

Фиг. 1. Принципи на електронния портал
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ни организации по акушерство, гинекология, 
неонатология, педиатрия.

4. Достъп до структурирана актуална инфор-
мация за лекарствени средства, нелекар-
ствени продукти, храни, козметични и дру-
ги продукти, препарати, свързани със здра-
вето на жените и здравето и отглеждането на 
децата.

5. Електронен магазин, предлагащ цялата 
гама от продукти,  свързани със здравето 
на жените и децата (нелекарствени сред-
ства, козметика, храни, хранителни добавки, 
оборудване и др.). На по-късен етап от раз-
витието на портала могат да се предлагат и 
други свързани с тематиката му продукти и 
услуги.

6. Електронен форум.
7. Онлайн запазване на час при лекар.
8. Онлайн радио по 24/7.
9. Онлайн училище за бременни.
10. Онлайн училище за родители.

11. Мобилни приложения - Android, Apple, etc.

Електронният портал „Мама, татко и аз“ при-
влича за свои партньори водещите здравни заве-
дения в областта на майчиното и детското здра-
веопазване: Първа АГ болница „Св. София“, II 
САГБАЛ „Шейново“, Университетска болница 
„Майчин дом“ - София, и Специализрана болни-
ца за активно лечение на детски болести - София. 
За разлика от други портали, където информа-
цията се споделя от неспециалисти, „Мама, тат-
ко и аз“ дава мнения на истински лекари-специа-
листи. Целта е компетентна информираност на 
потребителя, без обаче да бъде изместен истин-
ският преглед!

Информационният портал дава възмож-
ност за различен достъп на различните потре-
бители за използване на информацията от ба-
зите данни, както и нейното актуализиране и 
промяна. Това се гарантира чрез система за 
регистрация на потребители и контрол на дос-
тъпа до информацията, както и до нивата им на 
достъп при промяна на собствената им информа-
ция, съдържана в базите данни.

Общите изисквания при изграждането на ин-
формационния портал са:

 - лесен, сигурен и контролиран достъп до 
информацията в базите данни;

 - различни нива на достъп за различни-
те потребители и различен начин на ак-
туализиране на подаваната информация;

 - контрол на целостта и верността на съх-
раняваната структурирана информация;

 - да отговаря на последните стандар-
ти за сигурността на информацията и 
достъпа до нея;

 - работа със съвременни отворени стан-

дарти, за да се осигури лесно съвременна 
и бъдеща интеграция и комуникационна 
среда;

 - модерен, употребяем и стилен дизайн на 
интерфейса.

Основни принципи на функциониране на 

„Мама, татко и аз“:
Използвайки максимално наличните ре-
сурси, осигурява бърза връзка на паци-
ентите (или други потребители на система-
та) до необходимата им информация.
Намаляване на разходите чрез непосред-
ствено свързване на нуждите на потреби-
теля с точно необходимата информация - 

Фиг. 2. Функционалности на портала
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благодарение на добрата вътрешна инте-
грация на данните в системата.
Осигуряване на инфраструктура, която 
е гъвкава и бърза и позволява задоволя-
ването и на най-необичайните потребно-
сти на потребителя и пазарните нужди.
Защита на информацията в портала от не-
оторизиран достъп.
Порталът позволява достъп от една точ-
ка на потребителя към много и различ-
ни приложения. Без значение какъв е фор-
матът на данните или къде пространстве-
но се намира информацията - порталът 
я агрегира и предоставя на потребителя.
Порталната технология предоставя въз-
можност за по-организиран, бърз и ефек-

тивен достъп до търсената информация.
Концепцията за развитие на Електронния 

портал „Мама, татко и аз“ предвижда разработ-
ването и внедряването на иновативни функцио-
налности, които до момента не са предлагани на 
българските потребители. Една от тях е създава-

нето на онлайн радио.
Онлайн медията предлага информация за 

цялото семейство - семейно планиране, съве-
ти за здравето и отглежаднето на детето, и него-
вото възпитание, музикален микс от най-обич-
ните хитове, любими детски песнички и детски 
приказки.

Радиото допълва информационния здравен 
портал „Мама, татко и аз“, като генерира съдър-
жание - интервюта, дискусии на здравни и со-
циални теми. Например, за да прочетем един 
материал, ни е необходим 100% фокус, но можем 
да го слушаме, дори докато вършим обичайната 
си работа.

Съдържанието във вид на авторски предава-
ния, консултации, детски предавания може да 
се разпространява и чрез мобилни платформи. 
Радиото е добър инструмент за подобряване на 
комуникацията между лекари и пациенти, кое-
то пък от своя страна допринася за повишаване 
имиджа на здравеопазването в страната. Радиото 
допълва търговската платформа на „Мама, татко 

и аз“.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

„Мама, татко и аз“ е иновативна платформа за 
промяна начина на мислене на младите хора, ро-
дители и бъдещи родители в посока здравосло-
вен начин на живот чрез профилактика, превен-

ция и изграждане на активна позиция. 

Порталът осигурява компетентна, надеждна 
информация по всички въпроси, свързани със 

семейното здраве и начин на живот. 
Целта на този проект е в центъра на внима-

нието да е поставен пациентът и подобряване-
то на диалога и информираността между всич-
ки институции, от които зависи здравето ни (3).
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