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OZET

Bu arastirma, saghk hizmetlerinde gorev alan personelin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siirecine
ve bu siirecte kazanilan bilgi ve becerinin eyleme doniisme etkinligine iligkin goriiglerini belirlemek,
elde edilen bilgiler 1s1ginda egitim ¢alisanlarina yol gosterici oneriler gelistirmek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma tarama modelindedir. Aragtirmanin evrenini, bir agiz ve dis saglhigi merkezinde ¢alisan
saglik personeli ve hizmet alimu ile istihdam edilen temizlik, veri giris, giivenlik hizmetleri gibi alanlarda
calisan toplam 97 kisi olusturmustur. Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan olgek kullanilarak 06-
17 Ocak 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen bilgiler SPSS 16,0 paket programi ile
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda kurum calisanlarmin hizmet igi egitim
faaliyetlerine iliskin goriiglerinin genel olarak olumlu oldugu gériilmiistiir. Katilimcilarin hizmet igi
egitim faaliyetlerinin uygulama stireci ile ilgili gériislerinde yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, hizmet
yilt ve kurumdaki hizmet yili degiskenleri agisindan farklilik goriilmezken, egitim durumu degiskeni
agisindan ise lise mezunlarinin hizmet i¢i egitim siirecine yonelik gériislerinin diger okul mezunlarina
gore daha olumlu bulunmugstur. Katilimcilarin hizmet i¢i egitimle kazanilan bilginin eyleme doniisme
etkinligine iligkin goriislerinde yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki hizmet yili degiskenleri
agisindan farklilik goriilmezken, egitim durumu, meslek ve hizmet yili degiskenleri agisindan ilkokul
mezunlarimn, 1 yildan az hizmet yili grubunun, temizlik personeli grubunun goriisleri daha olumlu
bulunmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler 1518inda, yol gosterici, uygulanabilir oneriler
gelistirilmistir.
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The Analysis of an Oral and Dental Health Center Employees' Related To
The Effectiveness and The Process Of In-Service Training

ABSTRACT

This research is made in order to develop the health care field staff in-service training activities of
the knowledge and skills gained in this process and transform into action to determine their views on
effectiveness as a result of information obtained through training employees and guiding suggestions.
Research is in scan model. The universal set of the research is created by totally 97 people, working in
an oral and dental care center as a medical staff and people working in areas such as cleaning, data
entry security services who are employed as service purchase. The data was collected between 06™-
17t January,2014, using the scale that is prepared by the researcher. The obtained information was
evaluated statistically with the program package SPSS 16.0. As a result of the research, the opinions of
the employees of the institution was evaluated positive about the in service training activities. There is
no difference in terms of variables in the opinions of the participants about the in-service training
process regarding age, gender, marital status, profession, years of service and years of service on the
premise, the opinions of high school graduates in-service training process has been more positive than
other school graduates. While there is no difference in the opinions of the participants in terms of
variables of age, sex, marital status and years of service about action of the event of in-service training
information gained in the premises, on behalf the opinions of the group; education, occupation and
years of service in terms of the variables of primary school graduates, less than 1 year of service group,
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the cleaning staff, were more positive. As a result of the information obtained from the research,
guidance, implemented recommendations are developed.

Key Words: In-Service Training, Iplementation Process of In-Service Training, Activity, Converting
The Information In to Action

I. GIRIS

Diinyada yasanan yogun rekabet, bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler sosyal kurumlari
yap1 ve fonksiyonlarini da degisiklige zorlamaktadir (Oztiirk, Sancak 2007; Osma 2007).
Yasanan degisme ve gelismelere karsi yiiksek rekabet giiciine erisebilmenin en onemli
sartlarindan biri, kamu hizmetlerinde kaliteyi ve etkinligi saglayabilen, hizmet sunumunda
modern kamu yonetiminin temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik,
verimlilik ve vatandas memnuniyetini esas alan bir kurum olabilmektir (Kol 2009). Bu da
sliphesiz kurum amaclar1 dogrultusunda, sadece isini yapan degil ayn1 zamanda sorunlart hizl
bir sekilde analiz ederek c¢ozebilen, degisimlere uyum saglayabilen ve oOzellikle ekip
calismalarinda basarili olabilen personel ile miimkiin olmaktadir (Osma 2007). Degisim ve
gelisime uyum saglayabilecek meslek iiyelerinin yetistirilmesine yonelik en etkili ve uygun
arag ise hizmet igi egitim (HIE) faaliyetleridir. HIE, bireye isinin gerektirdigi mesleki bilgi,
tutum ve becerileri kazandiran egitim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Serbest, Alict
2010).

Glinlimiiz degisim ve gelismelerden etkilenen sektorler arasinda, iilkemiz i¢in ¢ok biiyiik
oneme sahip olan saglik sektorii de yer almaktadir. Saglik bilimlerinin tiim dallarinda bilgi
birikimi gittikge artmakta, saglik ve bakim hizmetlerini sunma yontemleri hizla degismektedir.
Bu hizli gelisme ve degisime ayak uydurmak, verimliligi arttirmak, mesleki standartlari
gelistirmek icin HIE kagimilmazdir (Celen ve digerleri 2007; Kanber, Giirlek 2011).

Saglik hizmetlerinde HIE faaliyetleri, calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi,
hizmet kalitesinin artirtlmast ve sonugta hastanin gereksinimlerinin etkin bir bigimde
karsilanmasi amaciyla uygulanmaktadir (Dagli 2010). Bireysel gelisim ve vizyon kazandirma,
bilgi sermayesini eyleme déniistiirme hedefi gergevesinde gerceklestirilen HIE sonucunda; is
kazalar1 ve hatalarin 6nlenmesi, hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasi, hasta ve calisan
memnuniyetinin artirilmasi, ¢alisanlarin mesleki giiven duygusunun gelistirilmesi, bireysel ve
kurumsal verimliligin artirilmasi ve kurum igi iliskilerin giiclenmesi saglanmis olur (Ozpulat
2006).

Gergek anlamda etkili bir HIE, calisanlarin egitimlerde Ogrendiklerini ise kolayca
aktarmalarimi saglar (Osma 2007). Dolayisiyla saglikta kalite ve bilgiyi eyleme dontistiirme
amaciyla uygulanan HIE faaliyetlerinin 6zelliklerine bagh kalmarak siirekli gelistirilmesi,
hizmet ve davranis iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla da degerlendirilmesi gereklidir
(Babadogan 1992). Egitimi degerlendirme yontemlerinden biri, katilimcilarin tepkisinin
Olciilmesi, egitim siireci hakkindaki goriislerinin belirlenmesidir. Katilimeilardan alman geri
bildirimler egitim programlariin siirekli gelisimine hizmet eder (Serbest, Alic1 2010). Bu
nedenle saglik hizmetlerinde gérev alan personelin, HIE faaliyetlerinin siirecine ve bu siiregte
kazanilan bilgi ve becerinin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriislerini belirlemek elde
edilen bilgiler 15181nda egitim ¢aligmalarini organize eden ve yiiriiten egitim ¢alisanlarina yol
gosterici Oneriler gelistirmek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Arastirmacinin gorev yeri
olmasindan dolay1 veri toplama asamasmin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilecegi
disiiniilerek, saglik hizmeti sunulan agiz ve dis sagligi merkezi 6rneklem olarak secilmistir.
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I1. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanmin Amaci ve Modeli

Saglik hizmetlerinde gorev alan personelin HIE faaliyetlerinin siirecine ve bu siirecte
kazanilan bilgi ve becerinin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriisleri belirlenmek, elde
edilen bilgiler 15181nda egitim galigmalarini organize eden ve yliriiten egitim ¢alisanlarina yol
gosterici Oneriler gelistirmek amaciyla yapilan bu arastirma tarama modelindedir. Belirlenen
amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaya calisilmustir.

e Katilimeilarin HIE faaliyetlerinin uygulama siirecine yonelik goriisleri nelerdir?

e Katilimeilarin HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine yonelik goriisleri
nelerdir?

e Katilimcilarin demografik zellikleri agisindan HIE faaliyetlerine yonelik goriislerinde
anlamli bir farklilik var mmdir?

2.2. Arastirmamin Onemi

Ulkemizde son yillarda saglik kurum ve kuruluslarinda temizlik, veri giris, giivenlik,
yemek hizmetleri gibi alanlara 6zel sektor igverenlerinden hizmet alimi yolu ile personel
istihdam edilmektedir. Saglik personeli gibi hizmet alimi ile ¢alisan personelin de sunulan
hizmetin kalitesini dogrudan etkiledigi bir gercektir. Dolayisiyla saglik kurumlarinda hizmet
kalitesinin arttirllmasina yonelik uygulanan egitim programlarina, kurumda g¢aligsan tiim
personel dahil edilmektedir. Kurumda, tiim personelin dahil edildigi egitim uygulamalarinin
degerlendirilmesi de tiim personele yonelik olmasi, egitimin etkinligi agisindan 6nemlidir.
Dolayisiyla hizmet alimi yolu ile ¢alisan personelin ¢alismaya dahil edilmesi, ¢alismanin
O6nemini arttirmaktadir.

2.3. Evren ve Orneklem

Tanimlayici olarak yapilan arastirmada, agiz ve dis sagligi hizmeti veren bir kamu
kurumunda goérev yapmakta olan hizmet alimi ile ¢alisan personel (temizlik, veri giris,
giivenlik, bilgi islem, teknik personel) dahil olmak {izere personelin tamamina (n=97)
ulagilmaya calisilmigtir. Toplam 80 kisi (% 82,4) anket formunu cevaplamay1 kabul etmistir.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme
Olgegi” ile toplanmustir. Olgek maddeleri literatiire (Atay ve digerleri 2009; Kantek,1998;
Serbest 2009; Ozpulat 2006; Kartoglu 2007; Osma 2007) dayanarak olusturulmustur. Olgek
formu; kurum personelinin tanimlayici 6zelliklerini iceren 7 soru, kurumda uygulanan HiE
siirecine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik 11 soru ve HiE ile kazanilan bilginin eyleme
doniigsme etkinligine yonelik 7 soru olmak {izere toplam 25 soru i¢cermektedir. Sorular 5°1i
likert Slcegine gore "kesinlikle katiliyorum" (5 puan), "katiliyorum" (4 puan), "kismen
katiliyorum" (3 puan), "katilmiyorum" (2 puan) ve "kesinlikle katilmiyorum" (1 puan) olarak
diizenlenmistir. ifadelerin tamamu pozitif olarak hazirlannustir.

2.4.1. Olgegin Gegerliligi
Olgegin kapsam gecerligi var olan alan yazina gore olusturulmustur. Yapr gecerligi i¢in

faktor analizine tabi tutulmustur. Arastirmada elde edilen verilerin faktor analizi acisindan
uygun olabilme kosulunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analiz sonucu 0,919,



74 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt 18, Say: 1 (2015)

verilerden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Bartlett's Testi) 1,387;
p<0,05 olarak bulunmus ve istatistiksel agidan yeterli olarak degerlendirilmistir. Verilerin
yapisini tanimlamak ve iizerinde ¢alisilmasi miimkiin bir sayiya diisiirmek amaciyla 23 adet
degiskene temel bilesenler yontemi ve Varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmig, sonugta
2 faktor elde edilmistir. Ilk analiz sonucunda 5 maddeye ait en yiiksek faktor yiik degerleri
arasindaki farkin 0,1°den az oldugu yani binisik oldugu goériilmiistiir. Cok faktorlii bir yapida
birden ¢ok faktdrde yiiksek yiik degeri veren binisik maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi tavsiye
edilmektedir (Biiylikoztiirk 2010). Bu ylizden bu 5 madde analizden ¢ikarilarak yeni bir faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda varyansin %70,05’ini agiklayan iki faktorlii yap: elde
edilmistir; ilk faktor “HIE uygulama siireci” olarak adlandirilmistir ve katilimeilarin kurumda
uygulanan HiE uygulama siireci ile ilgili degerlendirmelerini igeren 11 ifadeyi kapsamaktadir.
Ikinci faktor “HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme etkinligi” olarak isimlendirilmistir
ve kurumda uygulanan HIE ile kazamilan bilginin eyleme doniisme etkinligini
degerlendirmelerini iceren 7 ifadeyi igcermektedir.

2.4.2. Olgegin Giivenirligi

Olgegin i¢ tutarliligmni ve arastirilan konuyu ne derecede yansittigini belirlemek amaciyla
uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,964
bulunmustur. Literatiirde dikkate alinmasi istenen en diisiik Cronbach alfa degeri 0,70 oldugu
g0z Oniine bulunduruldugunda; bu deger dlgegin giivenilir oldugunu gosterir. Elde edilen iki
faktorden HIE siirecine iliskin faktoriin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,942, HiE ile
kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin faktoriin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0,951 olarak bulunmustur.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Edirne Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Baghekimliginden yazili izin alindiktan sonra, 06—17 Ocak 2014 tarihleri arasinda
toplanmistir. Elde edilen bilgiler SPSS 16.0 paket programi ile istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlerde yiizdelik, ortalama, katilimcilarm iki alt
siiflamadan olusan degiskenlere ait istatistiksel analizler igin t testi, ikiden fazla alt
siniflamasi olan degiskenlere ait istatistiksel sinamalarda tek yonlii Varyans analizi (ANOVA)
uygulanmigtir. ANOVA sonuglarina goére hangi grubun digerine etkinligini incelemek
amaciyla ANOVA’da Post Hoc Tukey testine bagvurulmustur. Istatistiki analizlerde p<0,05
diizeyinde anlamlilik aranmustir.

2.6. Arastirmanin Kisithhga

Aragtirmanin yalnizca Edime Agiz ve Dis Sagligt Merkezi’'nde uygulanmasi ve
sonuglarinin bu kurumdaki ¢alisanlarin goriislerini kapsamasi ve bazi demografik 6zellikler
icin denek sayisinin az olmasi aragtirmanin kisithligidir.

2.7. Bilimsel ilkelere Uygunlugu

Aragtirma i¢in literatiiriin derlenmesi, gozden gecirilmesi, 0zetlenmesi, aragtirmanin
amacinin ve metodolojisinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz siireci bilimsel
ilkelere uygun olarak hazirlanmistir. Her tiir bilimsel arastirma kurallari ¢ergevesinde, bilimsel
yayin haline getirilen caligma, konuyla ilgili uzman bilgisine ve degerlendirilmesine
sunulmustur.
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2.8. Kurum veya Kuruluslarda Uygulanabilme Durumu

Aragtirma; amag, kullanilan yontem ve elde edilen sonuglar agisindan tiim saglik kurum ve
kuruluslarinda uygulanabilir niteliktedir.

2.9. Arastirmamn Saghk Hizmetleri Uzerine Etkileri

Saglik Hizmetlerinde Kalite Standartlar1 (SHKS), hizmetin ve bu hizmet sonucunda elde
edilen ciktilarin kalitesinin gelistirilmesini ve siirekli iyilestirilmesini esas almaktadir (Saglik
Bakanlig1 2012). Bu amag ve hedeflere ulagmak i¢cin SHKS’nin temel ihtiya¢ duydugu arag
egitimdir. Clinkii kalite bilincinin tiim organizasyona benimsetilmesi, tiim c¢alismalarda bu
onceliklere 6nem verilmesi ve kurumsal bir varolus modeli olarak 6ziimsenmesi ancak egitim
ile saglanir. Egitim faaliyetlerinin istenen diizeye ulastirilamadigi kurumlarda hizmet kalite
standartlarinin uygulanma diizeyini istenen diizeye ¢ikarmakta miimkiin degildir. Bu nedenle
saglik kurumlarindaki uygulanan HIE faaliyetleri kurumun tiim hizmetlerini kapsayan ve
etkileyen cok 6nemli bir faktordiir (Saglik Bakanligi 2011). Bu baglamda arastirmadan elde
edilen sonuglar dogrultusunda saglik kurumlarinda uygulanan HIE faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi artirilarak hizmet kalitesinin olumlu yonde gelistirilmesi saglanmis olacaktir.

I11. BULGULAR

HIE’de amag, kazandirilan bilgi, beceri ve davranis bigimlerinin kurumda
uygulanabilmesidir (Barkurt 1990). Egitim tiirii ne olursa olsun, diizenlenen egitim
programlarinin hedeflenen davranis degisikligine etkisi konusunda gegerli ve giivenilir bir
cevap bulunmasi gerekir (Atay ve digerleri 2009). Yapilan bu arastirma ile agiz ve dis sagligi
hizmeti veren kamu kurumundaki saglik ¢alisanlarinin kurumda uygulanan HIE faaliyetlerine
iligkin goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Aragtirmaya kurumda fiili c¢alisgan 80 kisi
katilmistir (n=97). Arastirmada katilmcilarin HIE faaliyetlerinin siirecine ve HIE ile
kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine yonelik goriisleri sorgulanmis ve bu goriislere
tanimlayici 6zelliklerin etkisi arastirilmstir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Veriler

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Gruplar Say1 Yiizde

18-25 Yas 6 7,5

Yas 26-35 Yas 27 33,8
3645 Yas 31 38,8

46 Yas ve Ustii 16 20,0

Cinsiyet Kadin 52 65,0
Erkek 28 35,0

. Evli 62 77,5
Medeni Durum Bekar 18 225
Tlkokul 6 7,5

Lise 20 25,0

Egitim Durumu On Lisans 22 27,5
Lisans 22 27,5

Lisansusti 10 12,5
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (Devam)

Ozellikler Gruplar Sayi Yiizde

Dis Hekimi 16 20,0

Ebe-Hemsgire 13 16,2

Dis Prot. Tek. 5 6,2

Rontgen Tek. 2 2,5

Gorevi Memur 6 75
Veri Girig 18 22,5

Givenlik 4 5,0

Temizlik Pers. 6 7.5

Diger 10 12,5

1 Yildan Az 3 3,8

1-5Yil 24 30,0

Calisma Siiresi 6-10 Yil 16 20,0
11-15 Yil 12 15,0

16-20 Yil 9 11,2

21 Yil ve Ustii 16 20,0

1 Yildan Az 8 10,0

Isf;re‘lsfi‘lda Caligma Lsvil_ 41 51,2
5 Y1l ve Ustii 31 38,8

Toplam 80 100,0

Katilimcilarin %38,8’i 3645 yas grubunda, %52’si kadin, %77,5°1 evli, %22’si veri girig
elemanidir. Ogrenim durumlarina gére 9%27,5’i 6n lisans, %27,5’1 lisans mezunu, hizmet
yilina gore %30’u 1-5 yil arasinda, ilgili kurumda ¢alisma yilina gore ise %38,8’1 5 y1l ve listii
olarak dagilim gostermektedir.

3.2. Katiimcilarin HIiE Faaliyetleriyle lgili Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 2’de katihmcilarm HIE faaliyetlerine iliskin goriislerini yansitan cevaplarmin
frekans, yiizde ve ortalamalar1 goriilmektedir. Katilimcilarin veri toplama aracinda bulunan
HIE uygulama siireci boyutunun maddelerine iliskin cevaplarinin ortalamasi 4,04, HIE ile
kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligi boyutunun maddelerine iliskin cevaplarinin
ortalamasi 4,02, her iki alt boyutun ortalamasi ise 4,03 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ kurum
calisanlarinin HIE faaliyetlerine iliskin goriislerinin genel olarak “Katiliyorum” segeneginde
toplandigim  gdstermektedir. Dolayisiyla kurum calisanlarmin HIE faaliyetlerine iliskin
goriislerinin genel olarak olumlu oldugu sdylenebilir.

HIE uygulama siirecine yonelik ifadelerden 4,21 puan ortalamasi ile “Egitim konular
giincel ve kapsamu yeterlidir” maddesi en yiiksek degere, 3,76 puan ortalamasi ile
“Kurumumuzda uygulanan egitimler personelin istek ve ihtiyaclarina gore programlanir.”
maddesi en diisiik degere sahiptir.

HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme etkinligine yonelik ifadelerden 4,18 puan
ortalamasi ile “Aldigim hizmet i¢i egitim is risklerini 6grenip 6nlem almami sagladi” maddesi
en yiksek degere, 3,90 puan ortalamasi ile “Aldigim hizmet i¢i egitim kendimi daha basarili
ve yararli hissetmemi sagladi.” maddesi en diisiik degere sahiptir.
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Tablo 2. Katihmcilarin HIE Faaliyetleriyle ilgili Goriisleri

g
S| g :
e i
5 S EE| E| £ E|g¢
5 | Ifadeler =S £¢ S S 2 | ] =
2 X = = = M g =1 =
e xS | EZ = = 24 £
o0 r|f3| Z| 58| § |x¥io
i
Kurumumuzda egitim ihtiyaci uygun n 25 40 13 2 - 410
yontemlerle belirlenir. % 31,2 50,0 16,2 2,5 - '
Kurumumuzda uygulanan egitimler, n 23 40 16 1 - 4.06
calisanlarin mesleki ihtiyacini karsilar. % 28,8 50,0 | 20,0 1,2 - '
Kurumumuzda uygulanan egitimlerin planlart n 23 43 9 5 - 405
uygulanabilir ve gercekeidir. % 28,8 538 | 112 | 62 - '
Kurumumuzda egitimler personelin istek ve n 21 30 18 11 - 376
'S | ihtiyaglaria gore programlanr. % 26,2 375 | 225 | 138 | - '
B e . . 30 34 13 3 -
# | Kurumumuzda her bélim ve pozisyon i¢in n 414
g egitimler vardir. % 375 425 | 162 | 38 - '
c“:, Kurumumuzda uygulanan egitimlere uygun n 28 40 5 7 - 411
20 katilimeilar ¢agirilir. % 35,0 50,0 6,2 8,8 - '
: Kurumumuzda uygulanan egitimlerin katilimer | n 17 38 17 8 - 380
E sayisi uygundur. % 21,2 475 | 21,2 | 100 | - '
Kurumumuzda uygulanan egitimlerin siiresi n 29 38 10 3 - 416
yeterlidir. % 36,2 475 | 125 | 3,8 - '
o .. .1 n 27 44 8 1 -
Egitim konular1 giincel ve kapsamu yeterlidir. % 338 550 | 100 | 12 - 4,21
S . . . n 25 33 15 6 1
Egitimciler katilimeilar: aktif kilabilmektedir. % 312 412 | 188 |75 12 3,94
Kurumumuzda uygulanan egitimlerin n 28 34 16 2 - 410
degerlendirme yontemleri uygundur. % 35,0 425 | 200 |25 - '
HIE Uygulama Siireci Boyutunun Ortalamasi 4,04
Aldigim HIE yaptigim isin kalitesine olumlu n 26 39 1 4 - 409
o yonde etki etmektedir. % 325 488 | 138 | 50 - '
E, Aldigim HIE isimi daha dogru yapmamu n 27 38 9 6 - 408
;‘ sagladi. % 33,8 47,5 11,2 75 '
E ) H_iZ}nfet ici egitimler ekip ruhunu gelistirerek i | n 23 38 10 8 1
5 E birligine dayal1 bir ¢aligma ortami % 28.8 475 | 125 | 100 | 12 3,92
=z = yaratmakta;hr.
= f Aldigim HIE kendimi daha basaril1 ve yararlt n 22 36 14 8 - 390
g £ | hissetmemi sagladi. % 275 | 450 | 175 | 100 | - '
g 2| Aldigim HIE is arkadaslarimla ve hastalarla n 26 34 15 5 - 401
g ’E iligkilerime olumlu katkilar sagladi. % 32,5 425 | 188 | 6,2 '
@ Aldigim HIE is risklerini 6grenip dnlem n 30 37 10 3 - 418
‘= | almam saglad. % 37,5 462 | 125 |38 |- :
I= Aldigim HIE mesleki giiven duygumun n 24 38 12 5 1 399
gelismesinde yararl oluyor. % 30,0 475 | 150 | 6,2 12 | ™
HIE ile Kazanilan Bilginin Eyleme Doniisme Etkinligi Boyutunun Ortalamasi 4,02
g y § g M
GENEL ORTALAMA 4,03
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3.3. Katihmeillarin Tammlayici Ozelliklerine Gére HIE Faaliyetlerine iliski
Goriisleriyle Ilgili Bulgular

Tablo 3. Cinsiyete Gore Katihmcilarin HIE Faaliyetlerine Iliskin Goriisleri

Faktorler Cinsiyet | n X Ss t p

. .. Kadin 52 | 4,079 | 0,705
HIE Uygulama Siireci Erkek 283,968 | 0.583 0,713 | 0,478
HIE ile Kazanilan Bilginin Eyleme Kadin | 52 | 4,085 | 0,735 0977 | 0.332
Doniigme Etkinligi Erkek | 28 | 3,908 | 0,840 ' '

Katilimeilarin cinsiyeti bakimindan HIE uygulama siirecine (t=0,713; p=0,478>0,05) ve
HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine yonelik goriislerinin puan ortalamalar
(t=0,977; p=0,332>0,05) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin HIE faaliyetlerine iliskin goriislerinin cinsiyet bakimindan bir
degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Katihmcilarin HIE Faaliyetlerine iliskin Goriisleri

Faktorler Medeni Durum | n X Ss t p
. . Evli 62 | 4,057 | 0,625
HIE Uygulama Siireci Bekar 18 [ 3.980 | 0.798 0,434 | 0,666
HIE ile Kazanilan Bilginin Evli 62 | 4,039 | 0,750 0341 | 0.734
Eyleme Doéntisme Etkinligi Bekar 18 | 3,968 | 0,869 | ' '

Katilimeilarin medeni durum bakimindan HIE uygulama siirecine (t=0,434; p=0,666>0,05)
ve HIE ile kazamlan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriislerinin puan
ortalamalar1 (t=0,341; p=0,734>0,05) istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir. Buna gore
katilimcilarin HIE faaliyetlerine iliskin goriislerinin medeni durum bakimindan bir degisiklik
gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 5. Yasa Gore Katiimcilarin HiE Faaliyetlerine iliskin Goriisleri

Faktorler Yas | n X Ss F p
18-25| 6 | 4,470 | 0,482
26-35 | 27 | 3,977 | 0,705

HIE Uygulama Stireci 3645 | 31 | 3.950 | 0.738 1,299 | 0,281
45+ | 16| 4,159 | 0,417
1825 | 6 | 4,404 | 0,522
HIE ile Kazanilan Bilginin Eyleme 26-35 | 27| 3,979 | 0,627 0961 | 0416
Doniigsme Etkinligi 36-45 | 31| 3,908 | 0,966 | ' '

45+ |16 |4,179 | 0,625

Katilimeilarin yas bakimindan HIE uygulama siirecine (F=1,299; p=0,281>0,05) ve HIE
ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriislerinin puan ortalamalari
(F=0,961; p=0,416>0.05) istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin  HIE faaliyetlerine iliskin goriislerinin yas bakimindan bir degisiklik
gostermedigi sdylenebilir.
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Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Katihmeilarin HIE Faaliyetlerine Iliskin Goriisleri

Faktorler Ogrenim n X Ss F p Fark

Durumu

Tlkokul 6 | 4,424 0,371

Lise 20 | 4,305 | 0,446
HIE Uygulama Qn Lisans | 22 | 4,079 | 0,649 3227 | 0,017 Lisansusti<Lise
Siireci Lisans 22 | 3,864 | 0,702

Yiksek 196 | 3582 | 0,813

Lisans

Tlkokul 6 | 4,595 | 0,464 Yiiksek Lisans
.. Lise 20 | 4,321 | 0,459 <flkokul
gf&ﬂfﬂiﬁﬂ:ﬁ On Lisans | 22 | 4,169 [ 0,658 | , ;s | g ggp | Yiiksek Lisans
e . Lisans 22 13,695 |0,857 | ' <Lise
Dontisme Etkinligi Yiiksck Lisans<Lise

ukse 10 | 3,486 | 0,950

Lisans

Katilimcilarin egitim durumuna gére HIE uygulama siirecine iliskin goriislerinin grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmustur (F=3,227;
p=0,017<0.05). Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucunda; lise mezunlar ile yiiksek lisans mezunlar1 arasinda lise mezunlarinin lehine
istatistiksel olarak (p=0,032) anlamli bir farklilik saptanmustir. Diger gruplar arasindaki
farklilik anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bu durum, lise mezunlarinin yiiksek lisans
mezunlarina gére daha olumlu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore egitim
diizeyi arttikga HiE siirecine ydnelik beklentilerin arttig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriislerinin
egitim durumuna gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=4,706; p=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynagin1 belirlemek amaciyla yapilan
Post Hoc Tukey testi sonucunda; ilkokul mezunlari ile yiiksek lisans mezunlar1 arasinda
ilkokul mezunlarinin lehine (p=0,027), lise mezunlar: ile lisans ve yiiksek lisans mezunlari
arasinda lise mezunlarin lehine istatistiksel olarak (p=0,042, p=0,026) anlamli farklilik
saptanmistir. Bu sonug, egitim diizeyi yiikseldik¢e HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme
etkinligine yonelik olumlu goriislerin azaldigimi gostermektedir. Diger gruplar arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamigstir (p>0,05).

Katilimeilarin meslek bakimidan HIE uygulama siirecine iliskin goriislerinin grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (F=1,253;
p=0,282>0,05). Bu sonuglara gére katilimcilarin HiE uygulama siirecine iliskin goriislerinin
meslek bakimindan bir degisiklik géstermedigi sOylenebilir.

Katilimeilarin meslek bakimindan HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme etkinligine
iligkin goriislerinin grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,365; p=0,003<0,05). Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc
Tukey testi sonucunda; dis hekimi grubunun ebe-hemsire, memur ve temizlik personeli
gruplarina gore dis hekimleri aleyhine istatistiksel olarak (p=0,011, p=0,033, p=0,018) anlaml
farklilik saptanmugtir. Bu sonuca gore dis hekimlerinin HIE ile kazanilan bilginin eyleme
doniisme etkinligine iliskin goriisleri diger gruplara gore daha olumsuzdur. Diger gruplar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 7. Meslege Gore Katihmcilarin HIE Faaliyetlerine iliskin Goriisleri

Faktorler Meslek n X Ss F p Fark

Dis

Hekimi 16 | 3,659 | 0,568

Ebe- 11314189 | 0,657

Hemsire

Dis Prt.

Tek. 5 (4,382 | 0,495

HIE Uygulama Sireci | ~00®" | 2 | 4182|0129 | 1,253 | 0,282

Memur 6 | 4,121 | 0,613
Veri Giris | 18 | 4,061 | 0,788
Guvenlik | 4 | 4,068 | 0,187

Temizlik

Por. 6 | 4,424 0,371

Diger 10 | 3,927 | 0,831

Dis

Hekimi | 16 | 3411 | 0,816

Ebe- Dis Hekimi<

Horasire 13 | 4,374 | 0,624 Ero.

?éiPrt. 5 | 4429 | 0544 Hemgire
HIE ile Kazanilan Rt')n.t on Dis Hekimi<
Bilginin Eyleme g 2 |3357 0,707 | 3,365 | 0,003 | 3, ctH
Dénii Etkinlisi Tek. Memur
onuste BIKinigl Memur 6 | 4524 | 0,449

Veri Girig | 18 | 3,976 | 0,716 Dis Hekimi<

Giivenlik | 4 | 4,071 | 0,082 Temizlik Per

Temizlik |01 4 595 | 0 464

Per.

Diger 10 | 3,900 | 0,886

Katilimcilarin hizmet yilma gore HIE uygulama siirecine iliskin goriislerinin grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (F=1,046;
p=0,398>0,05). Bu sonuglara gére katihmcilarm HIE uygulama siirecine yonelik goriislerinin
hizmet yili bakimindan bir degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

Katilimeilarin HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine yonelik goriislerinin
hizmet yi1l1 degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur (F=4,067; p=0,003<0,05). Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan
Post Hoc Tukey testi sonucunda; 11-15 y1l grubunun,1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 y1l ve 21 yil
ve istil gruplarina gore 11-15 yi1l grubunun aleyhine istatistiksel olarak (p=0,013, p=0,021,
p=0,010, p=0,018) anlaml1 farklilik saptanmustir. Bu sonuca gore 11-15 y1l grubunun HIE ile
kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin gorisleri diger gruplara gore daha
olumsuzdur. Diger gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir
(p>0,05).
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Tablo 8. Meslek Yilina Gére Katihmeilarin HIiE Faaliyetlerine Iliskin Goriisleri

.. Meslek
Faktorler Yili n X Ss F p Fark
1 yildanaz | 3 | 4,484 | 0,515
15yl 24| 4,080 | 0,126
HIE Uygulama Siireci ilf?sy;lﬂ ig g:%gg 8%2 1,046 | 0,398
16 20yil | 9 | 3,828 | 0,142
20yil+ | 16| 4,159 | 0,185
1 yildanaz | 3 | 4,857 | 0,143 11-15
HIE Tl Kazanlan 15yl 24 | 4,107 | 0,134 yil<1-5 yil
Bilginin Eyleme 6-10yil 16142410140 | 57| o3| 11715
Doniisme Eikinligi 11-15yil | 12| 3,298 | 0,268 | ’ y11<6-10 yil
1620yl | 9 | 3,810 | 0,170 11-15y11<1
20yl + |16 | 4,187 | 0,211 yildan az

Katilimcilarin  kurumdaki hizmet yili bakimindan HIE uygulama siireci (F=3,002;
p=0,056>0,05) ve HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine yonelik goriislerinin
puan ortalamalar1 (F=2,397; p=0,098>0,05) istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin HIE faaliyetlerine iliskin gériislerinin kurumdaki hizmet yili
bakimindan bir degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 9. Kurumdaki Hizmet Yilina Goére Katihmcilarin HIE Faaliyetlerine iliskin

Goriisleri
.. Kurumdaki
Faktorler Hizmet Y1l n X Ss F p
1 yildan az 8 | 4,443 | 0,629
HIE Uygulama Siireci 1-5yil 41 | 3,889 | 0,576 | 3,002 | 0,056
5 yil ve tistii 314,135 | 0,735
R .. 1 yildan az 8 | 4536 | 0,475
glirﬂz Igziinﬁ‘:;iﬁﬁﬁf 1-5 yil 413,899 | 0,659 | 2,397 | 0,098
Y ? & Syilveisti | 31 | 4,055 | 0,022

IV. TARTISMA

Egitim tiirii ne olursa olsun, diizenlenen egitim programlarinin etkili olup olmadiklarinin
mutlaka bilinmesi gerekir. Hedeflenen davranis degisikliklerinin ne kadarimin gergeklestigi
konusunda gecerli ve glivenilir bir cevap bulunamazsa, egitim ¢abalarinin etkili olup olmadigi
konusunda bilgi sahibi olmak ta miimkiin olmaz (Atay ve digerleri 2009). Saglik hizmetlerinde
gorev alan personelin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siirecine ve bu siirecte kazanilan bilgi
ve becerinin eyleme doniisme etkinligine iligkin gériiglerini belirlemek, elde edilen bilgiler
1s1ginda egitim calisanlarina yol gosterici Oneriler gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismaya
toplam 80 saglik caligani katilmigtir. Aragtirmada katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore
HIE faaliyetlerinin siirecine ydnelik goriisleri ve HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme
etkinligine yonelik goriisleri sorgulanmistir.

Katilimcilarin HIE faaliyetlerinin egitim siireci boyutu ile ilgili gériislerinde yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet yili ve kurumda ¢alisma yili degiskenlerine gore istatistiksel olarak
farklilik olmadigi, egitim durumlarmna gore farklilastigi belirlenmistir. Buna gore; lise
mezunlariin HIE siirecine yénelik goriislerinin diger okul mezunlarma gére daha olumlu
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oldugu, yiiksek lisans mezunlarinin diger okul mezunlarina goére goriislerinin daha olumsuz
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore egitim diizeyi arttikca beklentilerin arttigi
sdylenebilir. Serbest’in (2009) yaptig1 arastirmada katilimcilar HIE surecine iliskin goriisleri
ile 6grenim diizeyleri karsilagtirilmig ve anlamli fark bulunmustur.

Hizmet ici egitimde amag, kazandirilan bilgi, beceri ve davranis bigimlerinin kurumda
uygulanabilmesidir (Barkurt 1990). Katilimcilarin HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme
etkinligi ile ilgili goriislerinde yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda c¢aligma yili
degiskenlerine gore istatistiksel olarak farklilik olmadigi, 6grenim durumu, meslek, hizmet
yili degiskenlerine gore farklilastig1 belirlenmistir. Ilkokul mezunlar1 grubunun, 1 yildan az
hizmet yili grubunun, temizlik personeli grubunun kazanilan bilginin eylem doniisme
etkinligine yonelik goriisleri daha olumlu, yiliksek lisans mezunlarinin, dis hekimlerinin, 11-
15 y1l grubunun HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriisleri diger
gruplara gore daha olumsuzdur. Bu sonuca gore 6grenim durumu ve meslek yili yiikseldikge
HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligi ile ilgili olumsuz goriisler artmaktadir.
Celen ve digerlerinin (2007) ¢alismasinda da katilimcilarin ¢alisma siiresi arttikca egitimleri
daha az etkin bulduklar tespit edilmistir.

Glinlimiizde bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli olarak birgok konuda egitime
gereksinim duyulmakta ve bunlara siirekli yenileri eklenmektedir (Barkurt 1990). Egitim
konular1 belirlenirken grubun 6zellikleri dikkate alinmali, birbirleriyle baglantili, anlagilir olup
olmadig1 kolay test edilir olmalidir. Egitilen kisinin ilgisini ¢eken konular secilmeli, kisi
egitime motive edilmeli, konular uygulama alaniyla paralellik gostermeli ve secilen 6rnekler
uygulama alanimi yansitmalidir (Kartoglu 2007). Arastirmada katilimcilarin %88,8°1 egitim
konularmi giincel ve kapsamini yeterli bulmustur. Serbest (2009) ve Ozpulat’in (2006)
calismalarinda da egitim konularinin gilincelligi ve kapsami ile ilgili ifadeler olumlu
bulunmustur. Ayn1 sekilde Kanber ve Giirlek’in (2010) ¢alismasinda da katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugu egitim konularmin ve egitimcilerin ihtiyaglarii karsiladiklarim1 ve verilen
egitimlerin icerik olarak uygun bulduklari tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 birbirleriyle
paralellik gostermektedir.

HIE’de siirenin gereginden uzun olmamasi, siirekli tekrarlarla katilimcilar1 stkmayacak,
yeni kazanimlari ve aktif katilimi saglayacak sekilde diizenlenmesi Oonem tasimaktadir
(Ozpulat 2006). Arastirmada katihmecilarin %83,7’si egitim siirelerinin yeterli olduguna
katilmaktadir. Kaatsiz (1985) ve Ozpulat (2006) tarafindan yapilan calismalarda da egitim
programlarinda siirenin uzun tutulmamasi 6nerilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin ancak %63,7’sinin uygulanan egitimlerde personelin istek ve
ihtiyaglarina goére programlandigini ifade etmektedirler. Bu sonug, egitim programlarinda
personelin ilgi, ihtiyag¢ ve beklentilerinin yeterince dikkate alinmadigini gostermektedir. Celen
ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasinda katilimcilarin %66,3°l egitim konular1 belirlenirken
personelin fikir ve goriislerine énem verildigi belirtilmis ve arastirmanin genel sonuglarina
gore bu degerin disiik oldugu ifade edilmistir. Kaatsiz’in (1985) c¢aligmasinda da
katilimcilariin %63,8°1 egitim programlar1 hazirlanirken goriislerinin alinmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar ¢alismayi destekler niteliktedir. HIE programlarinin personelin ilgi,
ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda hazirlanmasi egitimin basarili sonuglar vermesi
acisindan énemlidir (Ozpulat 2006).

HIE’den beklenen verimin almabilmesi ve basarili bir egitimin programimin
uygulanabilmesi, egitimin nitelikli egiticiler tarafindan yiiriitiilmesi ile miimkiindiir (Kol
2009). Egiticilerin, dgretilen konuda teknik yeterlilik, mesleki bilgi-beceri sahibi, tutum
bakiminda 6rnek alinan kisilige sahip, ogretilen konuda formal yeterlilige sahip, yetiskin
egitimini bilen uzman kisi olmalan egitimin etkinligi a¢isindan 6nemlidir (Kartoglu 2007).
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Aragtirmada katilimecilarin %72,4°i  egitimcilerin  katilimeilart aktif kilabildigini ifade
etmektedir. Bu oran, kurumdaki egitimin etkinligi agisindan diisiik olarak degerlendirilmistir.
Kanber ve Giirlek’in (2011) ¢alismasinda benzer sonu¢ bulunmus ve bu durum calisma
bulgumuzu desteklemektedir. HIE etkinligi ve verimliligin artirilmasi igin yeterli bilgi ve
beceriye sahip egitimcilerin yetistirilmesine 6nem verilmelidir.

Hizmet i¢i egitimlerin etkin olabilmesi i¢in bir derse katilan personel sayisi onemlidir. Cok
fazla katilimcinin oldugu egitimlerde istenen verime ulasmak miimkiin olmayabilir (Atay ve
digerleri 2009). Arastirmamizda katilimcilarin ancak %68,7’si egitimlerdeki katilimer sayisim
uygun bulmustur.

Egitim; igyerindeki risk faktdrlerinin tanmitimi ve bunlara karst nasil koruma
saglanabileceginin dgretilmesidir (Oztiirk, Sancak 2007). Katilimcilarin %83,7’si kurumda
uygulanan egitimlerin ig risklerini 6grenip dnlem almada etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu
sonu¢ kurumda uygulanan HIE faaliyetlerinin ¢alisan giivenliginin saglanmas1 ydniinde
olumlu katkilar sagladigin1 gdstermektedir. Kurum i¢in sevindirici bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir.

Egitim faaliyetleri ile caliganlarin mesleki eksikliklerin azaltilarak hatalarin 6nlenmesi,
bilgi ve becerilerinin yenilenmesi ile hizmet kalitesinin artirilmasi saglanmis olur. Dolayisiyla
hasta bakimimin kalitesinin yiikseltilmesi acisindan egitim son derece onemlidir (Ozpulat
2006; Kanber, Girlek 2011). Katilimcilarin %81,3’li egitimin, isint daha dogru yapilmasina
ve isin kalitesine olumlu yonde etki ettigini diistinmektedirler. Kaliteli saglik hizmetinden sz
edebilmek i¢in hata oraninin sifir olmas1 gerekir. Elde edilen bulgu kurumda hizmet kalitesine
yonelik egitimlerin daha etkili ve verimli yapilmasi gerektigi sonucunu gostermektedir.

HIE, isgdrenlerin daha saglikli karar vermesi ve etkili sorun ¢dzme becerilerinin
gelismesine, Qiidiisel degiskenler olan basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme
diisiincesinin gelismesine ve dolayisiyla kendini gelistirme ve kendine giiveni tegvik eder,
(Oztiirk, Sancak 2007). Katilimeilarin %77,5°1 hizmet igi egitim mesleki giiven duygusunun
gelismesinde yararli oldugunu, %72,5’i kendilerini daha basarili ve yararli hissetmelerini
sagladigini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin %76,3’lUnlin “Hizmet i¢i egitimler ekip ruhunu gelistirerek is birligine
dayali bir ¢alisma ortami yaratmaktadir.” ifadesine katildiklar1 tespit edilmistir. Ozpulat
(2006), ve Celen ve digerlerinin (2007) ¢calismalarinda benzer sonuca ulasilmis ve egitimlerin
ekip ruhunu gelistirmeye yonelik olarak planlanmasi egitim programlarinin etkinligini
artirmada yararli olacagi vurgulanmistir. Calisma sonuglar1 birbirlerini destekler niteliktedir.
Daha kaliteli bir saglik hizmeti sunumu i¢in, hizmet i¢i egitimler ekip ruhunu gelistirmeye
yonelik olarak planlanmalidir (Celen ve digerleri 2007).

HIE, kurum igi iletisimin gelistirilmesi ile personel verimliliginin artirilmasinda etkin bir
aractir. Agik ve birebir iletisim ile kurumdaki diger isgorenlerin bilgi, beceri ve tutumlarina
iligkin goriis ve beklentileri saptanir. Benzer sorun ve gatismalari bagkalarinin nasil algiladigi
ve ¢Ozdiigli 6grenilerek ayni kurumda galisiyor olmanin avantaj ve dezavantajlari belirlenir ve
dolayistyla kuruma iliskin duygu ve diisiinceler tespit edilerek kurumsal amaglarin taninmasi
ve benimsenmesi kolaylasir (Oztiirk, Sancak 2007). Arastirmada katilimcilarin %751 hizmet
ici egitimin is arkadaslar1 ve hastalarla iligkilerinde olumlu katkilar sagladigini ifade
etmislerdir. Tespit edilen bu sonu¢ kurumda uygulanan iletisim konulu egitimlerin ¢aliganlar
tarafindan yeterince algilanmadigim diisiindiirmektedir.
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V. SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda kurum ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin
goriislerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmiistiir. HIE siireci ile ilgili, egitimlerin giincel
ve kapsamli konular1 icerdigi, siiresinin yeterli oldugu, her pozisyona uygun egitimlerin
uygulandig1 ancak; personelin istek ve ihtiyaglariin yeterince dikkate alinmadigi, katilimci
sayisiin ve egitimcilerin katilimcilart aktif kilabilmede yetersiz oldugu sonucuna varilmstir.
HIE ile kazanilan bilginin eyleme déniisme etkinligine yonelik; egitimin is risklerini 6grenip
onlem almada, isin dogru yapilmasinda ve igin kalitesinde olumlu y6nde etkili oldugu, mesleki
giiven duygusunu gelistirdigi ancak; ekip ruhunu gelistirmede, ¢alisanlarin kendilerini basaril
ve yararli hissetmelerinde etkisinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimeilarin HIE faaliyetlerinin uygulama siirecine iliskin goriislerinde yas, cinsiyet,
medeni durum, meslek, hizmet yili ve kurumdaki hizmet yili degiskenleri agisindan farklilik
goriilmezken, egitim durumu degiskeni agisindan lise mezunlariin hizmet i¢i egitim siirecine
yonelik goriiglerinin, diger okul mezunlarina gore daha olumlu bulunmustur. Katilimcilarin
HIE ile kazanilan bilginin eyleme doniisme etkinligine iliskin goriislerinde yas, cinsiyet,
medeni durum ve kurumdaki hizmet yil1 degiskenleri agisindan farklilik gériilmezken, egitim
durumu, meslek ve hizmet y1l1 degiskenleri agisindan ilkokul mezunlarinin 1 yildan az hizmet
yil1 grubunun, temizlik personeli grubunun goriisleri daha olumlu bulunmustur. Bu sonuca
gbre 6grenim durumu ve meslek yili yiikseldikge HIE etkinligine yonelik olumsuz gériisler
artmaktadir.

Sonug olarak; katilimeilarin HIE faaliyetlerine iligkin goriislerinin genelde olumlu oldugu
bulgusu, kurumda uygulanan HIE faaliyetlerinin, egitimden kazanilan bilginin eyleme
doniigmede etkin ve etkili oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

o Kurumda egitimci personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi saglanmalidir.

e Personelin ilgi, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda egitim programlar diizenlenmelidir.

o Katilimci sayist belirlenerek egitim duyurusu zamaninda yapilmalidir.

o Personel arasindaki iletigimi artirmaya yonelik egitimlere agirlik verilebilir.

e Hizmet i¢i egitimin énemi ve saglayacagi faydalar diisiiniildiigiinde tiim meslek gruplarina
uygulanmasinin gerekliligi kaginilmazdir.

e Daha kaliteli bir saglik hizmeti sunumu i¢in, ekip ruhunu gelistirmeye yonelik egitimler
planlanmalidir.

e Yapilacak calismalarda, hizmet alimi ile ¢alisan personelin HIE faaliyetlerine iliskin
goriislerinin daha detayli olarak incelenmesi alana katki saglayacaktir.
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