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OZET

Bu arastirmada hemgirelerin ¢alistiklart isten duyduklar: tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma evrenini Ankara Egitim ve Aragstirma Hastanesi’'nde
calismakta olan toplam 410 hemgire olusturmus ve bu hemsireler i¢erisinden arastirmaya katilmay
kabul eden toplam 113 hemgireye (%26) anket uygulanmistir. Orjinali Jun et al. (2006) tarafindan
gelistirilen anket Tiirkce'ye cevrilip, ¢eviri gegerliligi yapildiktan sonra kullamlmigtir. Anket iki
béliimden olugmustur. Birinci boliimde hemgirelerin is ile ilgili tatminlerini 6l¢mek igin 4 soruya yer
verilirken, tatminin belirleyicisi oldugu diistiniilen iist yonetime karsi baglilik, personel giiclendirme,
personel egitimi, ekip etkililigi, performans degerlendirme sistemi, iicretlendirme gibi degiskenleri
olemek icin toplam 23 soruya yer verilmistir. Anketin ikinci ve son béliimiinde ise katilimcilarn kisisel
ozelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru sorulmustur. Yapilan c¢ok degiskenli regresyon analizi
sonucunda; arastirma kapsamindaki hemsgirelerin is tatmininin ekip etkililiginden (t=1,999, p<0,05)
anlaml bir sekilde etkilendigi ancak iist yonetime baglilik, personel giiclendirme, personel egitimi,
performans degerlendirme sistemi ve iicretlendirme degiskenlerinin hemgirelerin iy tatminleri
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi (p>0,05) bulunmustur. Modelin aciklayicilik katsayisi
hemgirelerin tatmin diizeylerinin %31,7 sinin ag¢iklandigini  gostermistir. Aragtirma sonucunda
yoneticilere hemgirelerin is tatmin diizeylerinin artirtimasi konusunda onerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ekip Calismasi, Hemgirelerde Is Tatmini

Factors Determining The Level of Nurses’ Job Satisfaction Who are
Working at a Training Hospital

ABSTRACT

In this study, it was aimed to identify factors affecting the level of nurses’ job satisfaction. The
study sample is a total of 410 nurses at Ankara Training and Research Hospital. Totally 113 nurses’
(26%) accepted answering the questionnaire. Questionnaire which was originally developed by Jun et
al. (2006) was used, after translation into Turkish and making transformation validity. Questionnaire
was consisted of two sections. First section contained 4 questions to measure the level of nurses’ job
satisfaction, and a total of 23 questions including the loyalty toward top management, empowerment,
personel education, team effectiveness, performance evaluation system and sallary sytem to determine
predictors of job satisfaction. Second section included six questions related to participants’
characteristics. The results of regression analysis showed that the level of nurses’ job satisfaction was
significiantly affected by team effectiveness (t=1,999 p<0,05) but not affected by the loyalty toward
top management, empowerment, personel education performance evaluation system and sallary sytem
(p>0,05). R square value of the regression model showed that 31,7% variance in the nurses’ job
satisfaction was explained. The results of the study gives suggestions to hospitals managers about
improving their nurses’ job satisfaction level.
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I. GIRIS

Calisilan isten duyulan tatmin Orgiitsel davranis alaninda ¢alisan arastirmacilarin uzun
yillardir ilgisini cekmistir. Is tatmini ile ilgili klasik yaklasimlar bu kavramin bireylerin kendi
isleri hakkindaki duygu ve diisiincelerini yansittigini belirtmis ve tatminin ¢ogu zaman
bireylerin yaptiklar1 is hakkinda ne tiir beklentilere sahip olduklarina bagli olarak degistigini
ifade etmiglerdir (Lu et al. 2005).

Diinyada ve iilkemizde saglik hizmetlerinin finansmaninda yasanan sorunlar hasta bakim
kalitesini ve saglik calisanlarinin, &zellikle de hemsirelerin, c¢alisma kosullarii
etkilemektedir. Saglik kuruluslar ise boyle bir ortamda hem hasta hem de hemsirelerin
tatminini ayni anda saglamak zorundadirlar (Yiiriimezoglu 2007).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yaymlanan son raporlarda da siklikla belirtildigi gibi
giiniimiizde tiim diinya genelinde hemsire sayisinda 6nemli 6l¢iide bir azalis goriillmektedir.
Hemsire sayisindaki azalmaya paralel olarak hemsire niifusunun giderek yaslantyor oldugu
da bilinmektedir. Boylesi bir ortamda hemsireler kendilerine yonelik ticretlendirme kosullari
ve calisma kosularinin iyilestirilmesini talep etmektedirler. Bu durum hemsirelerin bu
taleplerine yanit bulmak amaciyla bulunduklar1 yerden baska yerlere go¢ etmelerine neden
olmaktadir (Lu et al. 2005). Bu nedenlerle saglik kuruluslari yoneticileri hemsirelerin
calistiklar1 isten duyduklari tatmin diizeyini bilmeye ve yonetmeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Hemgirelerin ¢alistiklart isten duyduklari tatminin belirlenmesinde sosyo-demografik
faktorler belirleyici rol oynamakla birlikte orgiitsel ve yonetimsel faktorlerin hemsirelerin is
tatmini {lizerinde ne Olgiide belirleyici rol oynadigi ile ilgili sinirh sayida caligmaya
rastlanmaktadir. Bu ihtiyactan yola cikilarak bu arastirmada Orgiitsel ve ydnetimsel
faktorlere odaklanilarak, hemsirelerin is tatminlerinin belirleyicilerinin neler oldugunun
belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla 6ncelikle hemsirelerde is tatmini konusunda literatiir
bilgisine yer verilmis daha sonra arastirmanin amaci, kullanilan yontemler ve veri toplama
araclart ile bulgular sunulmus son olarak sonug¢ kismu ile arastirma sonuglari 6zetlenerek
yorumlanmustir.

II. HEMSIRELERDE iS TATMINi

Saglik sektorii hizmet sunumunun hem arz hem de talep tarafinda insan unsurunun 6n
planda bulundugu bir sektér olmasi nedeniyle bu kuruluslarin yonetiminde galisan tatmininin
0zel bir yeri vardir. Saglik kuruluglarinda hizmet sunumu tarafinda agirlikli rol oynayan
hekimlerin ¢ogu zaman hemsireler ile is birligi ve uyum igerisinde c¢aligmalar
beklenmektedir. Bu iki saglik ¢alisan grubu hizmet sunum siire¢lerine aktif olarak katkida
bulunmaktadirlar. Hastalar ile dogrudan iletisim halinde olan hekim ve hemsireler, bir saglik
kurulusu denilince ilk akla gelen kisilerdir. Bu nedenle hekim ve hemsirelerin c¢alistiklar
isten tatmin duymalar ve yaptiklari isi sevmeleri o kurumun marka degeri artisinda stratejik
bir rol oynamaktadir (Donavan et al. 2004).

Calisilan isten tatmin duyulmasi bireysel ve drgiitsel boyutlari olan bir konudur. Orgiitsel
basarinin artisinda hemsireler kilit bir rol oynamaktadir. Karakus (2011)’a gore kisinin
calistig1 isi benimsemesi, sevmesi, iginin gereklerini yerine getirmesi hem kendi ruhsal
yasantist hem de bagli bulundugu kurumun ya da 6rgiitiin basarisi ve istikrari igin gereklidir.
Saglik kuruluslar1 icin oOrgiitsel basarinin artisginda hemsirelerin kilit bir rol oynadigi
disiiniildiigiinde bu calisan grubunun calistig1 isten tatmin duymasi, Orgiitiin basarisi igin
temel bir gerekliliktir. Saglik calisanlarinin en biiyiik grubunu olusturan hemsireler, hasta
gereksinimlerini belirleyen, bakimi planlayan, uygulayan ve etkinligini degerlendiren
kisilerdir. Ayrica hasta ile kesintisiz 24 saat bir arada olarak saglik ekibi {iyelerinin
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koordinasyonunu saglamaktadirlar. Bu nedenlerle hemsirelerin yaptiklari isten duyduklar
memnuniyetin; yliksek moral, kurumsal ve mesleki baglilik ve hemsirelik meslegine devam
etme karari ile yakindan ilgili oldugu diisiiniilmektedir (Yiirimezoglu 2007).

Genel olarak bakildiginda is tatmini kisinin isine kars1 hissettigi duygular1 yansitmaktadir
(Spector 1997). Hemsirelik, ¢alisma ortamindan kaynaklanan pek cok olumsuz faktoriin
etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir (Arcak,
Kasimmoglu 2006). Hemgirelerin ¢aligtiklar1 kurumun felsefesini benimsemeleri ve ait olma
duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir, bu sayede yapilan isi sevmeleri, is tatmini artisi,
ise baglilik ve motivasyon artis1 saglanabilecektir. Bu konu iizerinde calisan arastirmacilar
hemsirelerin is tatmininin belirleyicisi oldugunu diisiindiikleri ¢ok sayida faktor oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar arasinda bulunan Keskin ve Yildirim (2006) hemsirelerin is tatmini
diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler ve kisisel degerler ile olan iligkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda hemsirelerin i tatmini iizerinde egitim diizeyinin etkili
bir faktor oldugu belirtilmistir. Ayrica is tatmini ile kisisel degerler arasinda da giiclii bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

Ramoo et al. (2013) ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti konusunda yapms olduklar
arastirmada hemsirelerin is tatmini arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigini belirtmis ve
yas, c¢alisma siiresi, egitim diizeyi, is deneyimi gibi faktorlerin is tatmini {izerinde belirleyici
rol oynadigini ortaya koymustur. Yalmzca sosyo-demografik ozellikler degil ayn1 zamanda
yoOnetim tarzi, oOrgiit icerisinde iletisim kanallarinin agikligi, liderlik gibi orgiitsel ve
yonetimsel faktorlerin de hemsirelerin ¢alistiklar1 isten duyduklari tatmin diizeyi {izerinde
ciddi bir etkisi bulunmaktadir (Coomber, Barriball 2007). Bunlarin yani sira ¢aligilan isten
duyulan tatmin diizeyi arttik¢a hemsirelerin klinik becerilerini daha etkin olarak kullanmalar1
miimkiin olabilmektedir (Hamama et al. 2013).

Karakus (2011) ise hemsirelerin ig tatmininin belirleyicisi olan faktorler arasinda; ¢calisma
kosullari, fiziksel ortam, nobet sistemi, licret, mesleki riskler, yogun ¢alisma temposu, takdir
gorme, terfi, yiikselme olanaklarinin yeterli olmamasi, adil ve seffaf yonetim anlayisinin
olmamasi, rol ve ig tamimindaki belirsizlikler, meslegin toplumdaki imajinin iyi olmamasi,
esitsizlik gibi faktorlerin bulundugunu belirtmistir. Bu konuyu ele alan bir diger arastirmact
olan Lu et al. (2005) ise hemsirelerin is tatminlerinin belirleyicilerinin neler oldugu
konusunda yapmis olduklar1 incelemede; hemsirelerin hastalar, diger ¢alisanlar, yoneticiler
ile iletisiminin, ¢alistiklar1 is ile ilgili 6zelliklerin, {icretlendirme kosullarinin, otonomi ve
sorumluluk almanin, is gilivenliginin, liderlik 6zellikleri ve orgiitsel politikalarin baslica
belirleyiciler oldugunu belirtmislerdir.

I11. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada hemsirelerin galistiklar1 isten duyduklari tatmin diizeylerini etkileyen
orgiitsel ve yonetimsel faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirma Evreni ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma evrenini Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde galismakta olan toplam
410 hemsire olusturmustur. Arastirmaya katilmay1 kabul eden 113 hemsireye (%26) anket
uygulanmigtir. Veri toplama siireci Haziran 2012'de baglamis, Temmuz 2012'de sona
ermistir. Gerek tatmin ile ilgili sorular gerekse tatminin olasi belirleyicileri ile ilgili sorular
Jun et al. (2006) tarafindan yapilan "TQM Practice in Maquiladora: Antecedents of
Employee Satisfaction and Loyalty" isimli ¢alismadan alimmistir. Toplam 31 soru ve 8
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boyuttan olusan orijinal anket incelendikten sonra bu ¢alismada orijinal anketin is tatmini ve
is tatminini etkiledigi diisliniilen iist yonetime baglilik, personel giiclendirme, personel
egitimi, ekip etkililigi, performans degerlendirme sistemi, Tiicretlendirme boyutlar
kullanilmastir.

Anket iki bolimden olusmustur. Birinci boliimde hemsirelerin ¢alistiklar: isten
duyduklan tatmin diizeylerini 6l¢mek i¢in 4 soru kullanilmistir. Bu boliimde ayrica is
tatmininin belirleyicisi oldugu diisiiniilen st yonetime baglhilik (3 soru), personel
giiclendirme (4 soru), personel egitimi (4 soru), ekip etkililigi (3 soru), performans
degerlendirme sistemi (4 soru), licretlendirme (5 soru) olmak lizere 23 soruya daha yer
verilmistir. Bu bdoliimde kullanilan orijinal anketin ¢evirisi yapildiktan sonra ¢eviri
uygunlugu anlam ve icerik yoniinden uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Jun et al.
(2006) tarafindan bu sorularin giivenirligini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada
sorularin Cronbach alfa degerleri kabul edilebilirlik sinir1 olan 0,70'in lizerinde bulunmustur.
Hemsirelerden is tatmin diizeyinin belirleyicisi oldugunu diisiindiikleri faktorlere ne olgiide
katildiklarini bu sorularin 1'in 'Hi¢ Katilmiyorum', 6'nin 'Olduk¢a Cok Katiliyorum'u temsil
ettigi 6 secenekli sirali 6l¢ek kullanarak belirtmeleri istenmistir.

Anketin ikinci ve son boliimiinde ise kisisel ozelliklerin belirlenmesine yonelik olarak
hemsirelerin cinsiyet, dogum tarihi, medeni durum, egitim durumu, hastanedeki gbrev ve
hastanedeki ¢aligma siiresi ile ilgili toplam 6 soruya yanit vermeleri istenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin 6zellikleri ortalama, standart sapma, frekans ve
yiizde dagilimi gibi betimleyici istatistiklerle incelenmistir. Hemsirelerin tatmin diizeylerini
etkileyen degiskenlerin belirlenmesi amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmis olup
regresyon analizi Oncesinde bu analizin temel varsayimlarindan birisi olan bagimsiz
degiskenler arasinda g¢oklu baglanti sorununun bulunup bulunmadiginin incelemesinde
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan 6n incelenmede degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 sorununa isaret eden giiclii bir korelasyon katsayisina rastlanmamustir. Analizlerde
bagimh degisken is tatmini, bagimsiz degiskenler ise {ist yonetime baglilik, personel
giiclendirme, personel egitimi, ekip etkililigi, performans degerlendirme sistemi ve
iicretlendirme olarak belirlenmistir. Verilerin analizinde SPSS 20,0 istatistik programi
kullanilmgtr.

IV. BULGULAR
4.1. Tammlayie istatistikler

Aragtirmaya katilan hemsirelerin kigisel 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur. Buna gore
hemsirelerin %78'inin evli, %?22'sinin bekar oldugu gorilmektedir. Egitim durumlar
incelendiginde %61'inin lisans mezunu oldugu, hemsirelerin yas ortalamalarinin 39,6 (£8,5),
toplam hizmet siiresinin 19,1 yil (£8,7), halen gérev yapmakta olduklar1 hastanedeki hizmet
stirelerinin 11,7 (y1l) (£8,2) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Medeni Durum
Evli 88 77,9
Bekar 25 22,1
Egitim Diizeyi
Lise 11 9,7
Onlisans 30 26,5
Lisans 69 61,1
Yiksek Lisans 1 0,9
Belirtilmemis 2 1,8
Toplam 113 100
Ort. Ss.
Yas 39,6 8,5
Toplam Hizmet Siiresi (Y1l) 19,1 8,7
Bu Hastanedeki Hizmet Siiresi (Y1l) 11,7 8,2

4.2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenirligi ile ilgili bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir. Giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayis1 kullanilmis olup personel
giiclendirme digindaki tiim boyutlarin i¢sel tutarliliginin kabul edilebilirlik sinir1 olan 0,70'in
iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. Veri Toplama Aracimin Giivenirligi

Boyutlar Soru Sayisi Cronbach Alfa Katsayilan
[s Tatmini 4 0,76
Ust Yonetime Baglilik 3 0,78
Personel Giiglendirme 4 0,52
Personel Egitimi 4 0,84
Ekip Etkililigi 3 0,63
Performans Degerlendirme Sistemi 4 0,88
Ucretlendirme 5 0,80

4.3. Is Tatmininin Belirleyicilerine iliskin Tamimlayici Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin is tatmininin belirleyicisi oldugu diisiilen diger
degiskenler hakkindaki degerlendirmelerine dayanan bilgiler Tablo 3'de sunulmustur. 1'in
'Hi¢ Katilmiyorum' 6'nin 'Olduk¢a Cok Katiliyorum'u temsil ettigi bir 6lgek iizerinden
hemsirelerin tatmin ortalamasi 3,6(£1,3) olarak bulunmus, {ist yonetime baghlik 2,7(£1,3),
personel giliclendirme 4,2(£1,0), personel egitimi 3,9(%1,3), ekip etkililigi 3,6(£1,2),
performans degerlendirme sistemi 3,0(%1,5), licretlendirme 1,9(£1,0) olarak bulunmustur.
Buna gore hemsirelerin personel gii¢clendirme konusundaki algilarinin ortalamasi en yiiksek
iken iicretlendirme konusundaki algilarinin ortalamasi en diisiiktiir.
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Tablo 3. is Tatminin Belirleyicilerine Iliskin Tanimlayici1 Bulgular

N Ort. Ss.
Is Tatmini 113 3,6 1,3
Ust Yonetime Baglilik 113 2,7 1,3
Personel Giliglendirme 113 4.2 1,0
Personel Egitimi 113 3,9 1,3
Ekip Etkililigi 113 3,6 1,2
Performans Degerlendirme Sistemi 113 3,0 15
Ucretlendirme 113 1,9 1,0

4.4. Hemsirelerin Is Tatmin Diizeylerinin Belirleyicileri

Tatmin diizeylerinin belirleyicilerinin neler oldugunu belirlemeye yo6nelik olarak yapilan
¢ok degiskenli regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4'de goriilmektedir. Buna gore bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi tanimlayan regresyon katsayilarinin
isaretlerine bakildiginda is tatmini ile iist yonetime baglilik, personel gii¢lendirme, personel
egitimi, ekip etkililigi, performans degerlendirme sistemi ve iicretlendirme arasindaki
iligkilerin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonucunda aragtirma kapsamindaki hemsirelerin
islerinden tatmin diizeylerini ekip etkililiginin (t=1,999, p<0,05) anlaml bir sekilde
etkiledigi, buna karsilik iist yonetime baglilik, personel giiclendirme, personel egitimi,
performans degerlendirme sistemi ve icretlendirme degiskenlerinin hemsirelerin i
tatminleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi (p>0,05) bulunmustur. Modelin
aciklayicilik  katsayis1  hemsirelerin  tatmin diizeylerinin  %31,7’sinin  agiklandigini
gostermistir.

Tablo 4. is Tatmini Diizeylerinin Belirleyicilerine iliskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuclari
Beta (B) t p
(Sabit) Is Tatmini 1,105 0,272
Ust Yénetime Baglilik 0,055 0,574 0,567
Personel Gili¢lendirme 0,218 1,961 0,053
Personel Egitimi 0,082 0,787 0,433
Ekip Etkililigi 0,211 1,999 0,048
Performans Degerlendirme Sistemi 0,095 0,943 0,348
Ucretlendirme 0,123 1,230 0,221

R*=0,317; F=8,190; p<0,001
V. TARTISMA

Calisma yasaminda tiim calisanlar istedigi ve sevdigi isi yaptigi siirece isinde ve is
yerinde daha verimli g¢aligsacaklardir. Arzu ve ihtiyaglarinin tatmin edilmedigini goren
kimseler, olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir. Boylece calisilan isten
tatminsizlikler ortaya g¢ikacak ve sikdyetler bas gosterecektir (Dede 2007). Bunun igin
calisanlarda is tatminin belirleyicilerini bilmek yoneticiler i¢in biiyiik faydalar saglayacaktir.
Bir saglik kurumu yoneticisinin bilmesi gereken, saglik hizmeti sunumu tarafinda giiglii bir
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rol oynayan hemsirelerin yapmis olduklari isten duyduklar: tatmin diizeylerinin belirlenmesi
ve hemsirelerin tatmin diizeylerini artirmaya yonelik politikalar ile insan kaynaklari
yOnetiminin zenginlestirilmesinin orgiitiin basarisi i¢in ciddi faydalar saglayacagidir.

Hemsirelerin is tatminlerinin belirleyicilerinin incelendigi bu arastirma sonucunda
hemsirelerin i tatmininin ekip etkililiginden (t=1,999, p<0,05) anlamli bir sekilde
etkilendigi ancak iist yonetime baglilik, personel giiclendirme, personel egitimi, performans
degerlendirme sistemi ve {icretlendirme degiskenlerinin hemsirelerin is tatminleri iizerinde
anlamlt bir etkisinin olmadig1 (p>0,05) bulunmustur. Saglik kuruluslar1 sunduklari hizmet
itibariyle hem talep hem de arz tarafinda insan odakli bir hizmet sunum siireci takip ettikleri
icin bu hizmet sunum siirecinin arz tarafinda yer alan saglik personellerinin hizmet
sunumunun her asamasinda birlikte hareket ederek ekip yaklasiminin gereklerini yerine
getirmeleri son derece 6nemlidir. Saglik hizmeti sunucular arasinda hekim ve hemsireler ise
¢ogu zaman saglik ile ilgili alman kararlarin merkezinde bulunduklari i¢in bu galisan
gruplart i¢in ekip c¢aligmast ve alinan kararlarda uzlasi saglamak saglik hizmetleri
sunumunun basarisi i¢in temel bir gerekliliktir (Liaw et al. 2014).

Bu arastirmada elde edilen bulgular ile uyumlu olarak oOnceki yillarda yapilan
arastirmalarda iyi bir ekip calismasinin hemsirelerin ¢alistiklart isten duyduklar1 tatmini
artirdig1 yoniinde sonuglara ulagilmistir. Bunlar arasinda bulunan Smith (2001) hemsirelerin
is arkadaslar1 ile olan iligkilerinin ig tatmininin temel belirleyicisi oldugunu belirterek
calisma grubuna uyum saglamanin ve is arkadaslari ile iyi bir iletisim i¢inde olmanin
hemsirelerin yapmis olduklar1 isten daha fazla tatmin duymalarini sagladigini ifade etmistir
(DiMeglio et al. 2005).

Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemiz i¢in de hemsire sayisindaki azalma ciddi bir problem
olarak goriilmeye devam etmektedir (Yavas ve digerleri 2014). Bu durum hemsireler igin
ciddi bir is yiikii artismi beraberinden getirmektedir. Is yiikii artis1 iste verimsizlikler ve
genel olarak yasam memnuniyetinde azalmaya neden olabilmektedir. Hemsirelerde is yiikii
artisinin  yasam memnuniyeti {izerindeki etkisine odaklanan Keskin, Yildirirm (2006)
hemsirelerde is tatmini arttitkga yasam memnuniyetinin de arttigini belirtmis ve sosyo-
demografik faktorlerin is tatmininin temel belirleyicilerinden birisi olduguna dikkat
¢ekmislerdir.

Is yiikii artis1 disinda galisilan birime gore hemsirelerin is tatminini inceleyen Dede
(2007) ise yogun bakim hemsirelerinde is tatmininin yapilan isin sevilmesi ve hasta
bakiminda hedeflere erisilmesi durumunda yiikseldigini belirtmis, tatminsizligin sorumluluk
artist ve ig yiikii artis1 sonucunda ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Hemsirelerde is tatmininin
belirleyicilerini bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki farkli seviyede ele alarak inceleyen
arastirmalarda ise bu arastirma bulgular1 ile uyumlu bir sekilde hemsireler arasindaki
bireysel iligkilerin tatminin 6nemli bir gdostergesi oldugu belirtilmistir (Adams, Bonds 2000).
Bireysel iliskilere yon veren baslica faktorlerden birisinin duygusal zeka oldugu
diistiniildiigiinde, bu arastirma sonucunda i tatminini etkiledigi goriilen ekip etkililiginin
gelistirilmesinde ciddi bir rol oynayan duygusal zeka ile ilgili olarak Biiyiikbayram, Giirkan
(2014) hemsirelerde is tatminini etkileyen baslica faktorlerden birisinin duygusal zeka
oldugunu belirtmis ve duygusal zeka artiginin is tatmininde artis ile paralellik gdsterdigini
vurgulamislardir.

VI. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada hemsirelerin is tatmini {izerinde ekip etkililigi degiskeninin anlamli bir
etkisinin bulundugu belirlenmis olup, is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi bulunmayan
degiskenler ist yonetime baglilik, personel giiclendirme, personel egitimi, performans
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degerlendirme sistemi ve iicretlendirme olarak belirlenmistir. Bu degiskenlerin ortak 6zelligi
ekip etkililigi gibi kisileraras: iligkiler ile sekillenmekten ¢ok iist yOnetim tarafindan
belirlenen politika ve kararlar ¢ercevesinde sekilleniyor olmalaridir. Bu acidan bakildiginda
literatiirde is tatminini olumlu sekilde etkiledigine vurgu yapilan (Tzeng 2002; Kuokkanen et
al. 2003; Morrison et al. 1997; Lucas 1991; McCloskey, McChain 1988) bu degiskenlerin bu
calismada is tatmini ilizerinde anlamli bir etkisinin bulunmamasi durumu oldukca dikkat
cekicidir.

Bu sonugclar basarili bir insan kaynaklar1 yonetimi politikasinin temel ilkelerinden olan bu
degiskenlerin iist yonetim tarafindan yeniden gozden gegirilmesi gerekliligine dikkat
cekmektedir. Bu cercevede iist yonetimin insan kaynaklar politikasinda yeniliklere giderek
personel giiclendirme ve egitim faaliyetleri diizenlemesi, performans degerlendirme ve
iicretlendirme sistemini cesitli tesvik ve odiillendirme uygulamalar ile ¢alisanlar agisindan
daha cazip hale getirmesi Onerilebilmektedir. Diger taraftan bu arastirmanin yaz aylarinda
yapilmig olmasi nedeniyle katilimin diisik oldugu goriilmektedir. Bundan sonraki
arastirmalarda farkli zaman araliklarinda yapilacak karsilastirmali arastirmalarin ¢alisanlarin
is tatminindeki degisiklerin belirlenmesi konusuna katkida bulunacagi, politika degisiklikleri
icin bilgi saglayacagini sdylemek miimkiin olabilecektir.

Diizenli araliklarla gozden gegirilerek eksikliklerin giderilmesi yolu ile siirekli hale
getirilecek bu politikalar sayesinde c¢alisanlarin is tatmini olumlu yonde gelistirilebilecektir.
Bu cer¢evede bundan sonra yapilacak arastirmalarda is tatminini artirmaya yonelik politika
degisikliklerinin uygulamaya ne 6l¢iide yansidigi konusunun ele alinmasi saglik kuruluslart
yoneticileri i¢in faydal bilgiler saglayabilecektir.

KAYNAKLAR

1. Adams A. and Bond S. (2000) Hospital Nurses Job Satisfaction, Individual and
Organizational Characteristics. Journal of Advanced Nursing 32(3):536-543.

2. Arcak R. ve Kasimoglu E. (2006) Diyarbakir Merkezdeki Hastane ve Saglik Ocaklarinda
Calisan Hemsirelerin Saglik Hizmetlerindeki Rolii ve Is Memnuniyetleri. Dicle Tip
Dergisi 33(1):23-30.

3. Biiyiikbayram A. ve Giirkan A. (2014) Hemsirelerin Is Doyumunda Duygusal Zekanin
Rolii. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi 5(1):41-48.

4. Coomber B. and Barriball K. L. (2007) Impact of Job Satisfaction Components On Intent
to Leave and Turnover for Hospital-Based Nurses: A Review of the Research Literature.
International Journal of Nursing Studies 44:297-314.

5. Donavan D.T., Brown T.J. and Mowen J.C. (2004) Internal Benefits of Service-Worker
Customer Orientation: Job Satisfaction, Commitment, And Organizational Citizenship
Behaviours. Journal of Marketing, 68:128-146.

6. Dede M. (2007) Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlar1 ve Karsilagilan
Glgliikler. Marmara Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

7. DiMeglio K., Padula C., Piatek C., Korber, S., Barrett A., Ducharme M., Lucas S.,
Piermont N., Joyal E., DeNicola V. and Corry K. (2005) Group Cohesion and Nurse
Satisfaction: Examination of a Team-Building Approach. The Journal of Nursing
Administration 35(3):110-120.



Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Is Tatmini Diizeylerinin Belirleyicileri 9

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hamama L. Tartakovsky E. Eroshina K. Patrakov E. Golubkova A. Bogushevich J. and
Shardina L. (2013) Nurses’ Job Satisfaction and Attitudes Towards People Living With
HIV/AIDS in Russia. International Council of Nurses 61(1):131-139.

Herzberg F. and Mausner B. (1959) The Motivation to Work, Second Ed. Wiley,
NewYork.

Jun M., Cai S. and Shin H. (2006) TQM Practice In Maquiladora: Antecedents of
Employee Satisfaction and Loyalty. Journal of Operations Management 24(6):791-
812.

Karakus H. (2011) Hemsirelerin Is Tatmin Diizeyleri: Sivas 1li Ornegi. Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3(6):46-57.

Keskin G. ve Yildmm G. O. (2006) Hemsirelerin Kisisel Degerlerinin ve Is
Doyumlarinin Incelenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi
22(1):119-133.

Kuokkanen L., Leino-Kilpi H. ve Katajisto J. (2003) Nurse Empowerment, Job-Related
Satisfaction, and Organizational Commitment. Journal of Nursing Care Quality
18(3):184-192.

Liaw S.Y., Siau C., Zhou W.T. and Lau T.C. (2014) Interprofessional Simulation-Based
Education Program: A Promising Approach For Changing Stereotypes and Improving
Attitudes Toward Nurse—Physician Collaboration. Applied Nursing Research 27(4):
258-260.

Lu H., While A.E. and Barriball K.L. (2005) Job Satisfaction Among Nurses: A
Literature Review. International Journal of Nursing Studies 42:211-227.

Lucas M. D. (1991) Management Style and Staff Nurse Job Satisfaction. Journal of
Professional Nursing 7(2):119-125.

McCloskey J.C. and McChain B. (1988) Variables Related to Nurse Performance
Journal of Nursing Scholarship 20(4):203-207.

Morrison R.S., Jones L. and Fuller B. (1997) The Relationship Between Leadership
Style and Empowerment on Job Satisfaction of Nurses. Journal of Nursing
Administration 27(5):27-34.

Ramoo V., Abdullah K. L. and Piaw C.Y. (2013) The Relationship Between Job
Satisfaction and Intention To Leave Current Employment Among Registered Nurses in
A Teaching Hospital. Journal of Clinical Nursing 22(21-22):3141-3152.

Smith D. (2001) A Content Analysis of Staff Nurse Descriptions of Job Satisfaction and
Dissatisfaction. Journal of Advanced Nursing 29(6):1332-1341.

Spector P. E. (1997) Job Satisfaction Application Assessment Causes and
Consequences. Sage Publications.

Tzeng H. M. (2002) The Influence of Nurses’ Working Motivation and Job Satisfaction
on Intention To Quit: An Empirical Investigation In Taiwan. International Journal of
Nursing Studies 39(8):867-878.



10 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt 18, Say1 1 (2015)

23. Yavas U., Karatepe O. M. ve Babakus E. (2014) Exploring the Role of Organizational
and Personal Resources in Explaining Nurse Performance in Public Hospitals in the
Turkish Republic of Northern Cyprus. Journal of Health Management 16(1):1-12.

24. Yiiriimezoglu H. A. (2007) Yatakli Tedavi Kurumlarinda Calisan Hemsirelerin Is
Doyumlar1 ve Hastalarin Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyeti. Dokuz Eyliil
Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir.



