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Résumé:
Cette étude vise a identifier le role de qualité de service électronique fourni par le site d'Algérie
Telecom, l'entreprise leader dans le secteur de la technologie de l'information et la
communication en Algérie qui cherche a satisfaire sa clientéle ; pour ceci on a utilisé I'indicateur

Netqual modéré pour mesurer la qualité du service électronique.

Mots clés: Netqual, E-service, E-qualite, E-client, le site web, E-satisfacction.
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