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Oz

Giiniimiizde diinyanin biiyiik bir boliimiinde toplumlar tiiketim toplumu
olma yolunda hizla ilerlemektedirler. Toplumlar tiiketim toplumu olur-
larken toplumu olusturan tiiketiciler de kendi aralarinda farkliliklar
gostermektedir. Kimi tiiketiciler tiiketimlerinde bencil davranirken kimisi
diger tiiketicilere yardim etmenin yollarini bulmaya calismaktadir. Bas-
kalarint mutlu etmek, onlara yardim etme istegi ozgecilik olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢calismada tiiketicilere yiizyiize anket uygulanmig ve dz-

gecilik kavraminin tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore farklilikla-
r1 ortaya konmaya ¢alisimigtir.
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An Analysis on Altruism as a Consumer Behaviour

Abstract

Today, in a major part of the world, communities are rapidly proceeding
to become a consumer society. While communities becoming a consumer
society, consumers that forming the community differ among themselves.
Some consumers acting selfish consumption some others are trying to
find ways to help other consumers. To pleasure others, wishing to help
others is defined as altruism. A face to face questionnaire was used in
this study and aimed to explain differencies of consumers’ demographic
charecteristics prior to concept of altruism.
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Giris
Iktisadi mal ve hizmetleri belli bir bedel karsili§inda satin alip kullanan
kisiye tiiketici ad1 verilmektedir (Altunisik v.d., 2006:50). Giiniimiizde
tiiketiciler, farkli profillerle karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi tiiketiciler i¢in
fiyat onemli iken, kimisi i¢in kalite olmazsa olmazdir. Kimi tiiketici sa-
dece tiiketimi diisiiniirken kimisi tiiketimde cevresini de dikkate almak-
tadir. Elestirmenler toplumlarin tiiketimi arttirdigini ve giderek tiiketim
toplumu olundugu konusunda sikca goriis belirtmektedirler. Tiiketicinin
mal ve hizmet ihtiyacinin belirmesinden baslayip satin alma davranisi ve

satin alma sonrasinda memnuniyet ya da memnuniyetsizligin degerlen-
dirilmesi siireci tiiketici davraniginin temelini olusturmaktadir.

Tiiketici davranig1 farkl 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler (Odabas1 ve
Barig, 2007: 30);

* Tiiketici davranig1 giidiilenmis bir davranistir.
* Tiiketici davranisi dinamik bir siirectir.
* Tiiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur.

* Tiiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar
gostertir.

* Tiiketici davranigi farkl rollerle ilgilenir.
* Tiiketici davranisi ¢cevreden etkilenir.
* Tiiketici davranig1 farkl kisiler i¢in farkliliklar gosterir.

Tiiketici davranisini; giidiiler, 6grenme, algilama, tutum, kisilik ozellik-
leri, yasam tarz1 gibi Kisisel Faktérler, aile, sosyal siniflar, gruplar, kiiltiir
gibi Sosyo-Kiiltiirel Faktorler, yas, egitim, cinsiyet, meslek, gelir, cogra-
fi yerlesim oOzellikleri gibi Demografik Faktorler, fiziksel gevre, sosyal
cevre, zaman, para, satin almanin aciliyeti gibi Durumsal Faktorler ve
Pazarlama Bilesenleri etkilemektedir (Islamoglu, 2003: 18).

Tiiketici davranisi her tiiketicide farkli sekillerde ortaya cikar. Kimi tii-
ketici sadece ihtiya¢ duydugu i¢in satin alma davranisinda bulunurken,
kimisi gosteris i¢in satin alma davranisi sergiler. Kimi tiiketici tiikketimde
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sadece kendini diisiiniirken, kimisi de ¢evresindeki insanlar1 da dikkate
alir.

Bu calismanin amaci; tiiketici davranislarinda 6zgeciligi degerlendirmek
ve Ozgeciligin tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore nasil farklilik
olusturdugunu tespit etmektir. Ozgecilik, daha 6nce sosyal, psikolojik ve
egitim alanlarinda incelenmis, fakat tiiketici davranist boyutunda ele alin-
mamustir. Bu durum, ¢alismay1 diger ¢calismalardan farkli kilmaktadir.

Ozgecilik
Literatiirde altruismin Tiirk¢e karsilig1 6zgecilik olarak ifade edilmek-
tedir. Ozgecilik kavrami 20.yiizy1la kadar genellikle yardimseverlik ve
hayir kurumlar1 gibi kavramlarla birlikte kullanilmistir. Ozgecilik kav-
ramini ilk kez sosyolojinin kurucusu olan Aguste Comte ortaya atmis ve
ozgeciligi insanlarin bagkalar i¢in yasama egilimleri ve istekleri seklin-
de ifade etmistir. Fransiz filozof Durkheim ise; 6zgeciligi, kisisel ¢ikar

olmaksizin kisisel yikiciligin siddet dolu ve goniillii hareketi olarak ta-
nimlamistir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 43-44).

Ozgecilik; kendimizden bagkalarmin mutluluklar ve iyiligi ile ilgilen-
mektir (Atalay ve Tel, 1999: 50). Ozgecilik; baskalar1 icin karsilik bek-
lemeden bir seyler yapmak demektir. Insanlar cevrelerinde bulunan kisi-
lere kendi yasadiklar1 hos ve giizel olan seyleri anlatirlar. Satin aldiklari
ve tatmin olduklari {iriinii bagkalarinin da kullanmas1 ve onlarin da tat-
min olmasi bu tip insanlarin duygusal tahminlerine katki saglar. Bu dii-
slince yapisinda olan insanlar; yasadiklari olumsuz durumu da ¢evresiyle
paylasarak cevresindeki insanlarin zarar gsrmemesini isterler (islamoglu
ve Altunisik, 2008:288-289).

Ozgecilik; bireyin toplumdaki diger bireylere kars1 yardimci olma egi-
limidir (Gintis, 2003: 408). Ozgecilik olgusu bir toplumun 6nemli bir
bilesenidir. Ozgecilik, modern toplumlarda gruplar ve kurumsallagmis
olan dernekler arasinda iligkileri gelistirmekte, daha kiigiik toplumlarda
ise hediye paylagimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Khalil, 2004:98). Ozge-
cilikle ilgili 6nceki teorik calismalarda 6zgeci davraniglarin gercegi fazla
yansitmadig1 goze carpmaktadir (Sanchez and Cuesta, 2005: 233).
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Ozgeciligin temelini; kisinin niyetleri, giidiileri, ilkeleri ve degerleri ile
iligkili bilisler olusturmaktadir (Kapikiran, 2008: 4). Ozgecilik, insan-
larin ahlaklilik kazanimlarinda 6nemli bir yer tutar (Keskin, 2007: 77).

Ozgecilik; kisinin kendisi digindaki kisilerin ¢ikarlarma yardim etme
amacinm giidiilmesidir. Ozgeci davramsta herhangi bir 6diillendirme
beklentisi olmadan kisinin diger kisilere yardimi s6z konusudur (Balik-
c1oglu ve Karacaoglu, 2007: 126). Ozgeci davranista yardim edilen bi-
rey ya da kurumun 6nemi yoktur. Burada 6nemli olan yardimseverliktir
(Sariyer, 2011: 267).

Orgiitsel anlamda 6zgecilik ise, bireylerin ise yeni girenlere, is yiikii faz-
la olan, ise gelmeyen calisma arkadaslarina, miisterilere, personelin arag
gerec kullanimlarina, islerini bitirmelerine, belirli bilgilere ulagsmalarina,
proje hazirlayip sunmalarina yardimer olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Kaygisiz, 2013: 74).

Empati; bagka bir kisinin diinyasini, davraniglarini, hislerini ve diisiince-
lerini anlamaya calismak ve olaylara kars1 tarafin goziinden bakabilme
anlamma gelmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2010:26). Empati kisiyi bazen
diger insana kars1 sempati duymaya ve yardimseverlige gotiiriir. Bunun
sonunda kisi 6zgeci bir davranig sergiler. Diger insanlar olumsuz duygu-
lar hissettiginde bu duygulardan o kisinin kurtulmasina yardimci olan bir
faktor olan empati, 6zgeci yaklasimi temelini olusturmaktadir (Ozbek,
2004: 6).

Tiiketici davranislarinda 6zgecilik, tarih boyunca siiregelen bir bulmaca
olarak degerlendirilebilir (Ellingsen and Johannesson, 2007: 100). Ozge-
cilikde tiiketici diger tiiketicilerin mutlu olmasini istemekte, gerek onu
kendi karsilastigr olumlu ya da olumsuz durumlar hakkinda bilgi sahibi
yapmak gerekse verdigi hediyeler yoluyla mutlu etme egilimi goster-
mektedir.

Dixon ve Stevik bencillik ve dzgecilik davraniglarini kent ve kirsal bol-
gelerde yasayan 100’er birimlik aileler iizerine uygulamistir. Calismada
yardimseverlilik, goniilliiliik ve bireyci ¢ikarct davraniglar: 6lgmeye cali-
san sorulardan olugan dl¢cek uygulanmis ve kentlerde yasayan insanlarda
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bireysel ve bencil davranislarin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmis-
tir. Goldman’in (1982) onciiliigiinde Lewandowski ve Carill’in birlikte
gerceklestirdigi kent ve kirsal bolgelerin 6zgecilik acisindan karsilastiril-
masinda anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Hing Ma’nin Hong Kong’da
823 dgrenci lizerinde yaptig1 6zgecilik arastirmasinda (2002), 6grencile-
rin coktan aza dogru esirgemezlik davranisi gerceklestirdikleri sonucuna
ulagilmistir. Karadag ve Mutafcilar’in (2009) yaptiklar ¢alismada ilk ve
ortadgretim okulu 6gretmenlerinin dzgecilik diizeyleri saptanmaya cali-
stlmistir. Calismada 6gretmenlerin 6zgecilik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Topses; 2012: 63-64).

Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma 2013 yil1 Ocak ayinda Afyonkarahisar ilinde yapilmistir. Veri
toplama yOntemi olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Veri top-
lamada kullanilan anket formu 6’s1 demografik soru olmak iizere, ka-
tilmiyorum, fikrim yok/kararsizim, katiliyorum seklinde ii¢lii dlcekte
hazirlanmis toplam 28 ifadeden olusmaktadir. Olcek; literatiir taramasi
yapildiktan sonra literatiirde 6zgecilikle ilgili olan ifadeler dikkate ali-
narak olusturulmustur. Oncelikle 35 kisiden olusan bir gruba bir pilot
uygulama yapilmis ve anket formunda gerekli diizeltmeler yapilarak
arastirmaya baslanmugtir. Arastirma evreni Afyon ilinde yasayan tiike-
ticilerdir. Bu tiiketiciler i¢inde kolayda ornekleme yontemi ile secilmis
400 kisiden toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Aragtirma sonug-
larini tiim tiiketiciler icin genellemek dogru olmayacaktir. Ancak genel
hakkinda bir fikir vermesi acisindan ve bundan sonraki arastirmalara bir
ornek teskil etmesinin de 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Arastirmada
kullanilan soru formunun giivenilirligi test edilmis ve guvenilir (Cron-
bach Alpha=0,81) bulunmustur. Analizde, katilimcilarin tutumlarim 6l¢-
mede t testi ve varyans analizinden yararlanilmistir.

Bulgular ve Genel Degerlendirme

Arastirma farkli yas, egitim, cinsiyet, gelir, meslek, medeni durumlarda
bulunan tiiketiciler iizerinde yapilmistir.
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Tablo 1. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin demografik 6zellikleri

YAS EGITIM
SAYI % SAYI %
20 yas ve alti 48 12,0 | ilkokul 66 16,5
21-30 yas arasi 164 41,0 | Ortaokul 54 13,5
31-40 yas arasi 88 22,0 Lise 130 32,5
41-50 yas arasi 65 16,3 Onlisans 61 15,3
51-60 yas arasi 27 6,8 Lisans 84 21,0
61 yas ve iizeri 8 2,0 Lisansiistii 5 1,3
CINSIYET GELIR
SAYI %0 SAYI %
Kadin 170 42,5 750 TL ve alt1 131 32,8
Erkek 230 57,5 751-1000 TL aras1 110 27,5
MESLEK 1001-1500 TL aras1 69 17,3
SAYI % 1501-2000 TL aras1 56 14,0
Memur 70 17,5 2001-2500 TL arasi 20 5,0
Isci 49 12,3 | 2501-3000 TL arasi 7 1,8
Ogrenci 87 21,8 3001 TL ve tizeri 7 1,8
Ev Hanim 55 13,8 MEDENI DURUM
Serbest 63 15,8 Bekar 170 42,5
Ozel Sektor 46 11,5 Evli 215 53,8
Issiz 13 3,3 | Bosanmugs 15 3,8
Emekli 17 4,3
TOPLAM 400 100,0 | TOPLAM 400 100,0

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki tiiketicilerin demografik 6zellikleri
yer almaktadir. Yas arastirmalarin cogunda dnemli bir degiskendir. Bu
calismada da tiiketicilerin 6zgecilik davraniglarinin tespitinde de onemli
bir yer teskil etmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 41°1 21-30 yas ara-
sinda yer almaktadir. 31-40 yas araliginda olanlarin orani ise % 22’dir.
Cinsiyet tiiketicilerin 6zgecilik felsefesiyle hareketinde belirleyici bir
degiskendir. Arastirmaya katilanlarin % 42,51 kadin, % 57,51 ise er-
kektir. Tiiketicinin egitim diizeyi tiiketici kararlarinda etkili bir rol oy-
namaktadir. Arastirmaya katilanlarin %32,5’i lise mezunu, % 21°i ise
lisans mezunudur. Tiiketici davranisinin temel 6zelliklerinden biri de
farkl kisiler i¢in farkliliklar gostermesidir. Farkli meslek gruplarinda da
tilkketici davranisi farkliliklar gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin %
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21,8’1 6grenci, %17,5’1 de memurdur. Gelir tiiketicilerin satin alma dav-
raniglarina direkt olarak etkide bulunmaktadir. Tiiketicinin geliri yiiksel-
dikge harcamasi da artar. Arastirmaya katilanlarin %32,8’inin geliri 751
TL’nin altindadir. % 27,5 inin geliri ise 750-1000 TL arasindadir. Aras-
tirmaya katilanlarin % 42,5°1 bekar, %53,8’1 evli ve %3,8’1 bosanmustir.

T-testi; incelemeye konu olan degisken acgisindan iki grup arasinda ista-
tistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde kullanil-
maktadir. Grup sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda karsilastirmalar
icin t-testi uygun degildir. Bu nedenle, grup sayisinin ikiden fazla oldugu
durumlarda ANOVA testi uygulanir (Altunisik v.d., 2005: 318).

Tablo 2°de cinsiyet degiskenine gore tiiketicilerin ifadeleri degerlendir-
me farkliliklari, t testi ile arastirilmigtir. Tabloda goriildiigii gibi, 22 ifa-
deden 7’sinde cinsiyete gore anlamh farklilik tespit edilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet ve ifadeler aras: iligkiler

Standart t

ifadeler Cinsiyet | N |Ortalama Sapma | degeri Sig.

Linsanlara yardim etmek Kadin | 170 | 2,2783 94889 | 5,62 | 0,001*
Beni mutlu eder. Erkek | 230 | 14412 80645 | 4,11 | 0,001*
2. insanlara yardim ettikge Kadin | 170 | 1,6471 78756 | 6,12 | 0,001*
toplumda sevilip sayilirm. Erkek | 230 | 1,3826 64181 | 5,80 | 0,001*
3. Yardim ettigim insanlar ileride | Kadm | 170 | 1,5412 714664 -1,54 | 0,288
bunun kargih§in verirler. Erkek | 230 | 1,4609 74514 | -1,52 | 0,288
4.Kotii bir durumda diger Kadm | 170 | 1,6882 ,66384 1,24 | 0,547
insanlara gore benim ¢ikarlarim

daha Snemlidir. Erkek | 230 | 1,6478 66238 | 1,25 | 0,547

5. Yolda yagh bir insan gérsem Kadin | 170 | 1,5941 60076 | 1,09 | 0,128
elinde yiikii varsa tagimasina

yardim ederim. Erkek |230| 1,5043 56652 | 1,11 | 0,131
6. Magazalarda indirm varsa Kadm | 170 | 2,1652 97506 | 743 | 0,001*
hemen ¢evremdeki insanlara

haber veririm. Erkek | 230 | 1,4235 79758 | 6,74 | 0,001*

7. Gittigim bir yerden memnun | Kadin | 170 | 1,9522 | ,99007 | 6,31 | 0,001%
kalmazsam ¢evremi o yere
gitmemeleri konusunda uyarinm. | Erkek | 230 | 11,5529 87714 6,22 | 0,001%

8. Engelli insanlarin Kadin | 170 | 1,8000 | ,78144 | 028 | 0,748
aligverislerinde elimden ne gelirse
yaparim. Erkek | 230 | 1,8261 ,81750 0,29 | 0,746
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9. Cevremdekileri mutlu etmek Kadin | 170 | 1,3706 175233 3,82 | 0,001

igin onlara hediyeler alirim. Erkek | 230 | 2,0957 | ,98437 | 3,86 | 0,001*
10.Insanlara yardimettigimi Kadin | 170 | 1,9000 | ,94619 | 1,34 | 0964
cevremdekilerin gormesi beni

mutlu eder. Erkek | 230 | 1,8957 | 95189 | 136 | 0964

1. Aligverislerinde gevremdeki | Kadin | 170 | 2,1647 | ,88173 | -0,07 | 0,730
insanlar icin severek pazarlik
yaparim. Erkek | 230 | 2,1957 | ,88706 | -0,07 | 0,729

12.Cevremde bir sey alacaklar Kadin | 170 | 2,4765 81555 | -1,02 | 0,366
icin iiriinle ilgili aragtirma
yaparim, Erkek | 230 | 2,5478 775047 | -1,03 | 0,372

13.Ailem bir sey alirken maddi ve| Kadin | 170 | 1,7412 | ,82351 | 0,14 | 0,409
manevi katki yapmak benim igin
bir gorevdir, Erkek |230| 1,6739 | ,78896 | 0,12 | 0,412

14. Cevremdekilere a11§veri§ Kadin 170 1,6765 ,83278 0,53 0,326

yaparken fikir vermeyi severim. | grcek | 230 | 1,5957 | ,79682 | 0,54 | 0,329

15. Promosyonlu iiriinlerden fazla| Kadmn | 170 | 2,5412 ;73867 | 0,25 | 0,787

alip cevremdekilere dagitirim. Erkek | 230 | 2.5609 70756 025 | 0,789
16. Yardim derneklerine Kadin | 170 | 1,7529 | .87579 | 1,07 | 0,361

kullanmadigim iiriinleri ihtiyaci
olanlara dagitmasi i¢in veririm. Erkek | 230 | 1,6739 ,83730 1,08 0,364

17. Aligveris yaparken empati Kadin | 170 | 18696 | ,88680 | 849 | 0,025

yapip israftan kagmirim. Erkek | 230 | 2,0706 | ,87420 | 8,54 | 0,024%
18.Satis elemanlarmin Kadin | 170 | 22529 | ,79987 | -0,48 | 0,633
yeterince yardimsever oldugunu

diiginmiiyorum. Erkek | 230 | 22130 | ,84254 | -048 | 0,630
19. Internet sitelerine yorum Kadin | 170 | 1,4412 | ,70464 | 0,22 | 0,833
yazarak tiiketicilere yardimci

oldugumu diisiiniiyorum. Erkek | 230 | 14261 70631 | 021 | 0,833
20.Diger tiiketicilere yardimci Kadin | 170 | 1,6588 79276 1,41

olmam bilingli bir tiiketici 0.731
oldugumu gosterir. Erkek |230| 1,6870 | ,81862 | 1,39 | 0,730

21.Ihtiyacim olan bir sey olsa bile| Kadin | 170 | 1,6647 79899 | 043 | 0,201
ailemden biri bir sey satin almak

isterse 6nceligi ona veririm. Erkek | 230 | 1,7696 ,81682 0,40 | 0,200
22. Aligveriste yardim ettigim Kadin | 170 | 1,6706 | ,88228 | -1,82 | 0,055
kisinin ailemden biri olmasina

gerek yoktur. Erkek | 230 | 1,5087 ,79156 | -1,82 | 0,059

1.Katilmiyorum, 2.Fikrim yok/karasisizim,3.Katiliyorum.
*Anlamh fark bulunan ifadeler
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Tablo 2°de goriildiigii gibi insanlara yardim etmekten mutluluk duymak
cinsiyete gore farklihik gostermektedir. Kadinlar erkeklere gore daha
fazla diger insanlara yardim etmekten mutluluk duymaktadirlar. Diger
bir farklilik da insanlara yardim ettik¢e toplumda sevilip sayilma diisiin-
cesiyle ilgili ifadededir. Bu farklilik kadinlarin erkeklere gore insanlara
yardim ettiklerinde toplumda sevilip sayilacaklarini diisiinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Kadinlar erkeklere gore magazalardaki indirimleri
cevresindeki insanlara daha ¢ok haber vermektedirler. Ayn1 zamanda
kadinlar erkeklere gore gittigi bir yerden memnun kalmazsa ¢evresini
o yere gitmemeleri konusunda daha fazla uyarmaktadirlar. Erkekler ka-
dinlara gore cevrelerindeki insanlart mutlu etmek i¢in daha ¢ok hedi-
ye almaktadirlar. Ayn1 zamanda erkekler kadinlara gore aligveriglerinde
empati yapip israftan kacinmaya daha ¢ok 6zen gostermektedirler.

Ifadelerin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Tiiketicilerin grup sayis1 ikiden fazla olan demografik ozellikleri ve
ifadeler arasindaki farkliliklar: tespit etmek i¢in, varyans analizi yapil-
mis, bu farkliliklar Scheffe testi ile test edilmis ve p < 0.005 anlamlilik
diizeyinde su anlamli farkliliklara ulasilmistir. Yas gruplan ve ifade-
ler karsilastirlldiginda 20 yas ve altindakiler diger yas gruplarina gore
insanlara yardim etmekten daha ¢ok mutluluk duymaktadir. 51-60 yas
araligindaki tiiketiciler diger yas gruplarina gore ailesinin bir sey alma-
st durumunda maddi ve manevi katki yapmay1 kendilerine gorev olarak
gormektedirler. Yine 51-60 yas aralifindaki tiiketiciler diger yas grupla-
rina gore yardim derneklerine kullanmadiklari iirtinleri ihtiyaci olanlara
dagitmasi i¢in daha ¢cok vermektedir. Diger tiiketicilere yardim etmenin
bilingli bir tiiketici oldugunun gostergesi oldugunu diisiinenler ise 21-
30 yas arasindaki tiiketicilerdir. Tiiketicilerin egitim durumu ve ifadeler
karsilastirildiginda lisans mezunlar1 diger egitim diizeyindekilere gore
yardim derneklerine, kullanmadig iiriinleri ihtiyact olanlara dagitmasi
icin daha cok vermektedir. Ifadeler tiiketicilerin gelir diizeyiyle karsilas-
tirildiginda gelir diizeyi 750 TL ve altinda olanlar kotii bir durumda diger
insanlara gore kendi cikarlarinin daha onemli oldugunu sdylemislerdir.
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Ayn1 zamanda yine ayn gelir grubunda bulunanlar diger gelir grupla-
rma gore ihtiyaci olan bir sey olsa bile ailesinden birinin bir sey satin
almak istemesi halinde onceligi ona verecegini ifade etmigtir.gelir diizeyi
750 TL ve altinda olanlar diger gelir gruplarina gore aligveriste israftan
kagindiklarini belirtmislerdir. Gelir diizeyi 3001 TL ve iizerinde olanlar
diger gelir gruplarina gore ¢cevresindekileri mutlu etmek icin onlara he-
diyeler aldiklarini ifade etmislerdir. Yine gelir diizeyi 3001 TL nin iize-
rinde olan tiiketiciler promosyonlu iiriinlerden fazla alip ¢cevresindekilere
dagittiklarini ifade etmislerdir. Meslek gruplari ve ifadeler karsilastiril-
diginda ise memurlar diger meslek gruplarina gore kendilerini insanlara
yardim etmenin mutlu ettigini belirtmislerdir. Yine meslek gruplarina
gore emekliler diger meslek gruplara gore cevresindekileri mutlu et-
mek igin onlara hediyeler aldiklarini ifade etmislerdir. ifadeler medeni
durumla da karsilastirilmis fakat anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Sonug

Bu calismada tiiketicilerin 6zgeci tutumlari ortaya konmaya caligilmigtir.
Analizlerin sonucunda tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore 0z-
geci davranislarinda farkliliklar tespit edilmis, tiiketicilerin 6zgeci dav-
raniglarinda demografik faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin sonuclarina gore kadinlar tiiketimlerinde erkeklere gore
daha fazla 6zgeci davranislar sergilemektedir. Kadinlar bu davranis sa-
yesinde toplumda sevilip sayilacaklarimi diisiinmektedir. Ayn1 zamanda
ister adina dedikodu densin ister agizdan agiza pazarlama densin kadin
tilkketiciler memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini ve magazalardaki
indirimleri ¢evresindekilere haber verme konusunda erkek tiiketicilere
gore daha duyarli davranmaktadirlar. Toplumun biiyiik kisminda ailenin
gecimi erkek tarafindan saglanmaktadir. O yiizden erkek tiiketiciler ge-
rek eslerine olsun gerek cocuklarina olsun hediyeler alarak onlar1 mutlu
ettiklerini diistinmektedirler. Calismada kadinlar cevreyi bilgilendirerek
diger tiiketicilere yardimda bulunmay1 tercih ederlerken, erkeklerin ise
kendi aile icerisindeki tiiketicilere yardimci olmayi tercih ettikleri sonu-
cuna varimigtir.
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Toplumumuzda son zamanlarda dejenere olan kavramlardan biri yardim-
severlik kavramdir. Insanlar yolda yardima ihtiyaci olan birini gordiikle-
rinde bagina bir sey gelebilecegi korkusuyla olay yerinden uzaklasmay1
tercih etmektedirler. ik terbiyenin aileden alindigim diisiinecek olursak
20 yas altindaki tiiketicilerin insanlara yardim etmekten daha ¢cok mutlu-
luk duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Yas ilerledik¢e yukarida belirtilen
nedenlerden dolay1 insanlarin yardim etmeyi mutluluk olarak gormedik-
leri sonucuna ulagilabilir. Tiiketicilerin yagslari ilerlediklerinde ailesinin
bir sey sahibi olabilmesi icin maddi ve manevi katki yapmay1 gorev ola-
rak gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Calismada gelirin de 6zgecilik davranigi iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gelir diizeyi diisiik olan bireyler, 6zgeciligin aksine kendi
cikarlarin daha on planda tutmaktadirlar. Bireylerin gelir diizeyi yiik-
seldik¢e cevresindekilere hediye alip onlar1 mutlu etme, promosyonlari
cevresine dagitma gibi davranislar sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Ozgecilik, 6nceki ¢alismalarda sosyal, psikolojik ve egitim gibi alanlar-
da incelenmis fakat bu calisma ile tiiketici davranislart boyutu ilk kez
ortaya konulmustur. Calisma ile tiiketicilerin demografik ozelliklerine
gore, ozgeci davranig sergileme konusunda farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmasgtir.

Bundan sonraki arastirmalarda arastirmacilara; geneli temsil edecek,
nitel yontemlerle desteklenmis, karsilastirma yapabilmek icin de farkli
kiiltiirlerdeki tiiketicilerin davraniglarinin arastirtlmasi onerilmektedir.
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