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A leitura do livro organizado por Jairo Eduardo
Borges-Andrade, Gardénia da Silva Abbad e Luciana
Mourdo é altamente recomendavel para estudantes,
pesquisadores e profissionais de Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho (POT) que pretendem atuar
ou atuam na &rea de Treinamento, Desenvolvimento
e Educacdo (TD&E) nas organizacfes e em
contextos de trabalho diversos.

Atualmente, o atendimento as novas exigéncias
do mercado de trabalho, caracterizado por transfor-
macdes sociais e tecnoldgicas, exige que empresas,
escolas técnicas, 6rgdos de governo, entre outras
instituicdes que compdem o sistema produtivo,
desenvolvam estratégias de atualizacdo continua de
suas competéncias organizacionais e individuais. E
fato também, que um dos grandes desafios do Brasil
é promover o desenvolvimento sustentavel econémico
e social em diversas regides. Programas de TD&E
nas empresas e de formacdo e qualificacdo
profissional em ambiente aberto contribuem para que
este desenvolvimento ocorra. Eduardo Salas,
pesquisador renomado da area, Ph.D. pela University
of Central Florida, destacou no preféacio do livro esta
necessidade: “As organizacdes sabem que, para
serem viaveis e competitivas nesta ‘planicie’, elas
precisam ser colecdes de habilidades adaptaveis em
sua forca de trabalho e ter empregados, executivos e
gestores com conhecimentos e habilidades
atualizados.” (p.11).

As organizacdes, preocupadas com a ma-
nutengdo da competitividade no mercado, mostram-
se interessadas em entender como ocorrem 0S

processos de aprendizagem e, principalmente, 0s
processos de transferéncia para os diferentes niveis
da organizacdo. Torna-se necessario entender,
portanto, como ocorrem tais processos em diferentes
ambientes corporativos e profissionais. Para
possibilitar o estudo desses fendbmenos, pesquisadores
e profissionais precisam identificar formas de garantir
amelhoria do desempenho no trabalho, investigando
0 processo de aquisicdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes (CHA’s) por meio de a¢des de TD&E,
formacéo e qualificacdo profissional. Neste sentido,
o livro é um grande auxilio para o profissional de
TD&E que precisa exercer seu trabalho de pesquisa
e intervencdo em contexto de organizacdes e trabalho.

O livro é composto por vinte e nove capitulos
distribuidos em quatro partes, a saber: Parte | —
Contexto e desafios em TD&E; Parte Il — Avaliagdo
de necessidades e delineamento de solucdes em
TD&E; Parte 111 — Avaliacdo dos sistemas de TD&E;
e Parte IV — TD&E em organizacGes e trabalho:
casos. A estrutura dos capitulos é padronizada e
desenvolvida em cinco se¢des. No inicio do capitulo
sdo apresentados 0s objetivos de aprendizagem que
o leitor devera alcancar ao final da leitura. Em seguida,
h&a uma breve secdo introdutdria que apresenta a
proposta do capitulo e seus contetdos. A terceira
secdo consiste na revisdo e analise da literatura
desenvolvida nas trés Gltimas décadas, na qual sdo
apresentados e discutidos conceitos, defini¢des,
resultados de pesquisa e exemplos de instrumentos
de medida sobre o tema. Na quarta secdo —
consideraces finais — retomam-se 0s objetivos do
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capitulo, faz-se uma analise critica da revisdo de
literatura apresentada e discutem-se as tendéncias
tedricas e praticas sobre o tema. E, ao final do capitulo,
o leitor é presenteado com pertinentes questdes para
discusséo.

O referencial tedrico utilizado na maioria das
pesquisas nacionais e estrangeiras sobre acdes de
TD&E segue a abordagem sistémica. Os elementos
que compdem o sistema de TD&E séo: avaliagédo de
necessidades, planejamento e execugéo, e avaliacdo,
sendo que esses mantém entre si trocas constantes
de informacGes e resultados. O subsistema avaliacdo
de necessidades de treinamento identifica as
competéncias necessérias que uma organizagado
precisa desenvolver para alcancar seus objetivos, 0s
CHA’s que um individuo deve apresentar para
desempenhar sua fungdo, bem como, identifica os
individuos que necessitam de treinamento por nédo
apresentarem esses CHA’s desenvolvidos. Em
seguida, a agdo educacional € planejada e executada
a partir da definicdo dos objetivos instrucionais,
definicdo do contetdo, da seqiiéncia do ensino e da
escolha dos meios e estratégias instrucionais mais
adequados para se alcancar 0s objetivos descritos.
Por fim, a avaliacdo de treinamento fornece ao sistema
informacfes sisteméticas sobre lacunas no
desempenho dos individuos e dos instrutores, identifica
falhas no planejamento de procedimentos
instrucionais, indica se o treinamento foi positivo para
os individuos e organizacfes em termos de
aplicabilidade e utilidade, informa o quanto as
habilidades aprendidas estdo sendo aplicadas no
trabalho ou na vida profissional dos individuos e quais
aspectos facilitam ou dificultam este processo
(Borges-Andrade, 1997).

O livro, ap6s uma contextualizacdo, segue a
mesma sequéncia do sistema de TD&E. Os capitulos
iniciais que compdem a Parte | demarcam o contexto
no qual o livro esté inserido: organizacdes, trabalho,
aprendizagem e agdes de TD&E. Relagdes entre a
reestruturacdo produtiva e a qualificagdo do
trabalhador, importancia e necessidade de programas
de formacdo profissional, relagdo de praticas
inovadoras em gestdo de pessoas com aprendizagem
nas organizacgdes, bem como histdria, importancia e

conceitos relacionados ao sistema de TD&E sdo 0s
assuntos abordados. O Gltimo capitulo da primeira
parte do livro, escrito por Jairo Eduardo Borges-
Andrade, discute um aspecto fundamental da area: a
competéncia politica que o profissional de TD&E
precisa desenvolver para atuar de forma estratégica
em uma organizacdo. Zanelli e Bastos (2004)
discutem a mesma problematica no livro Psicologia,
OrganizacgGes e Trabalho no Brasil, referéncia
nacional em temas relacionados a area de POT. Ao
longo da discusséo, fica evidente a preocupacao
quanto & formacdo dos estudantes de graduacao e
dos profissionais da area. Segundo os autores, nos
anos de 1980, o Conselho Federal de Psicologia
verificou que a atuagcdo da maioria dos psicélogos
apresentava um forte viés tecnicista, com a utilizagéo
de modelos e pacotes prontos para a solucéo de
problemas. Além disso, o trabalho desenvolvido era
fragmentado, sem viséo estratégica e politica de todo
e de fim. Entretanto, com a ampliacdo dos mercados
e com 0 aumento da competitividade, as organiza¢des
e a realidade de trabalho passaram a exigir novas
posturas e formas de atuacdo do psicdlogo organi-
zacional e do trabalho. E é sobre esta nova postura
gue Borges-Andrade discute: o profissional deve
atuar, ndo somente como técnico, mas como consultor,
pesquisador e agente de mudancas.

Na Parte I1, discute-se sobre o diagnéstico e o
prognostico de necessidades e a proposta de solugdes
para resolver os eventuais problemas de desempenho
detectados, incluindo agdes de TD&E presenciais e
a distancia para suprir lacunas de competéncias. Em
analise da literatura nacional e estrangeira, Abbad,
Carvalho e Zerbini (2006) observaram que, na pratica
vigente, as organizagfes ndo utilizam avaliacGes
sistematicas de necessidades de treinamento, ndo as
relacionam as competéncias organizacionais ou as
alinham as estratégias organizacionais, fazem
pequeno esfor¢o de avaliacdo de aprendizagem e
investem pouco em planejamento instrucional de
cursos presenciais. Além disso, utilizam com mais
fregiiéncia treinamentos presenciais que privilegiam
poucas pessoas da organizacdo, em detrimento de
treinamentos a distancia que poderiam alcangar um
nimero bem maior de participantes de diferentes



unidades da organizacdo. Segundo as referidas
autoras a ampliagdo do acesso a treinamento,
formacédo e qualificacdo profissionais vem sendo
viabilizada pela aplicagédo das Novas Tecnologias de
Informacgéo e Comunicacdo (NTICs) em projetos de
educacdo a distancia. Os treinamentos mediados por
NTICs, somadas as tecnologias tradicionais de
disponibilizacdo de conteddos como o material
impresso, materiais em video e audio, correspon-
déncia, vém se tornando ferramentas fundamentais
para capacitacdo e qualificacdo profissional dos
trabalhadores. Todas estas tendéncias, relacionadas
a educacdo corporativa e continuada, bem como a
educacéo para o trabalhador, sdo discutidas nesta parte
do livro.

No capitulo inicial da Parte 111 é apresentado
um modelo tedrico de avaliagdo e seus componentes:
caracteristicas da clientela, procedimentos instrucio-
nais, processos, resultados imediatos (aprendizagem),
elementos do contexto (necessidades, suporte,
disseminacdo e efeitos no desempenho dos individuos
e das organizacGes e retorno de investimentos). Nos
capitulos seguintes, 0 modelo é desmembrado em seus
componentes e a sua aplicabilidade no contexto de
organizacOes e trabalho fica evidente por meio de
relatos de pesquisas e instrumentos de medida
validados de acordo com pressupostos estatisticos.
Além disso, sdo discutidos diferentes delineamentos
metodologicos, bem como problemas metodolégicos
relacionados a mensuracao.

Fechando o livro, a Parte 1V apresenta casos
que relatam a aplicacéo do conhecimento apresentado
nos capitulos anteriores em trés diferentes contextos:
uma instituicdo bancaria, uma universidade e um
hospital.

Para finalizar, deixo registrado que o livro é
fruto de trabalho intenso e constante de um grupo de
pesquisadores da area de POT e da Administragdo
que integrou o Ndcleo de Exceléncia “Treinamento e
Comportamento no Trabalho”, contemplado pelo
Programa de Apoio a Nucleos de Exceléncia
(PRONEX/CNPQ), e foi coordenado por Jairo
Borges-Andrade. O grupo, com aproximadamente
cinglienta integrantes, teve como sede a Univer-
sidade de Brasilia e contou com a participacdo das
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Universidades Federais da Bahia, de Minas Gerais e
de Uberlandia. Sem davida, o trabalho dos organi-
zadores do livro € um exemplo de profissionalismo e
competéncia.

O livro Treinamento, desenvolvimento e
educacdo em organizacGes e trabalho se tornou uma
referéncia da area, ndo sé no Brasil, mas em toda a
América Latina e, novamente cito um trecho do
preféacio escrito por Eduardo Salas: “Ele é o Gnico na
América Latina para se compreender a ciéncia e a
prética de aprendizagem e desenvolvimento. Tomara
gue venham outros.” (p.11). E virdo. O mesmo grupo
de pesquisadores iniciou as discussdes para a
organizacdo de um livro de escalas construidas e
validadas na area de avaliagdo de TD&E presenciais
e a distancia. O projeto esta previsto para 2009.
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