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NAKIT YONETIMININ BASARISININ SAGLANMASINDA iC
KONTROLUN ROLU: URETIM VE HiZMET ISLETMELERI
ARASINDAKI FARKLILIKLARIN TESPITI

Ozet

Bu c¢alismada, tretim ve hizmet niteligindeki isletmelerin nakit
yonetimlerinin etkinligini arastirmak amaclanmistir. Arastirma, Osmaniye ilinde
Ozel sektér alaninda caligma yasamuni faal olarak siirdiiren iretim ve hizmet
isletmeleri iizerinde yapilmustir. Isletmede kurulacak olan kontrol sistemlerinin,
kontrol mekanizmalarinin verilerinden yararlanarak tutarli kararlar alinabilmesi
icin nelerin kontrol edileceginin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in soru kagidi yontemi kullanilmustir.

Bu noktadan hareketle, sz konusu isletmeler, karsilagtirmali olarak analiz
edilmis ve sektorel olarak aradaki farkliliklarin nedenleri ortaya konmaya
calisilmistir. Sonug olarak, hizmet isletmelerinin {iretim isletmelerine kiyasla nakit
saglama ve mevcut nakitlerin yonetimi konularina daha az oOnem verdikleri
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Nakit yonetimi, i¢ kontrol, soru kagidi yontemi.

ENSURING THE SUCCESS OF CASH MANAGEMENT ROLE OF
INTERNAL CONTROL: IDENTIFY THE DIFFERENCES BETWEEN
MANUFACTURING AND SERVICE FIRMS

Abstract

In this study, It has been aimed to the effectiveness of cash management in
manufacturing and service firms. The research is conducted with currently working
manufacturing and service firms in Osmaniye the private sector area. To establish
enterprise control system via the use of control mechanism data, one has to
determine what to control from the early stage. To accomplish this goal is used to
questionnaire method.
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Starting from this point, a comparative analysis has been done about the
subject companies and the causes of differences focus on business sectors has been
listed. Consequently, when compare manufacturing firms with service firms which
was determined to give less importance about providing cash and management of
available cash.

Key words: Cash management, internal control, questionnaire method.

Giri

’ Giliniimiiz isletmeleri, finansal piyasalarda belirli periyotlarla ortaya ¢ikan ve her ortaya
ciktiginda bir oncekine goére daha da derinlesen kriz olgusu ve yogun rekabet sartlar1 altinda
faaliyet gostermektedir. Bu kosullarda faaliyet gostermeyi saglayacak ve rekabet avantaji
yaratacak degiskenler ise son derece simirli kalmaktadir. Dolayisiyla, finansman yoneticisinin
elinde isletmenin rekabet giicii ve firma degeri iizerinde 6nemli bir etki olusturabilecek nakit
yonetimine yonelik yaklasimlar ve bu yaklasimlar ¢ercevesinde belirlenen nakit yonetimi
politikalar1 biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu o6nem itibariyle, dzellikle Tiirkiye’de, iiretim, hizmet ve ticaret alaninda faaliyet
gosteren igletmelerin pazarda karsi karsiya bulundugu agir rekabet sartlarin1 ve ekonomik kriz
ortamin1 azaltma ve erteleme yolu, finans yoneticisi tarafindan kurulacak etkin bir nakit
yonetimi ve bunun tesisini saglayacak saglikli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ile miimkiin
goriinmektedir. Bu cergevede, isletmelerin faaliyetlerini aksatmadan siirdiiriilebilmesi i¢in
gerekli optimum nakit miktarin1 ve kurum igerisinde gergeklestirilen nakdi faaliyetlerle iliskin
etkin bir nakit yonetim sistemi kurup kurmadigi, bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sistemi
degerlendirme yontemlerinden biri olan ‘‘i¢ kontrol soru kagidi’’ yontemi kullanilarak test
edilmisgtir.

1. NAKIT VE NAKIT YONETIiMi
1.1. Nakit Kavramm

Nakit, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandig1 temel girdidir. Dar anlamda
nakit; bilangonun varlik kismi, yani aktifinde yer alan kasa ve bankalarin mevcudu, genis
anlamda ise kasada ve bankalarda bulunan nakit ve alinan c¢eklerin yani sira, sermaye
piyasasinin gelismis oldugu iilkelerde devlet tahvili, hazine bonosu ve bankalardaki repo
hesaplar1 gibi nakit benzerlerinin tiimi seklinde ifade edilmektedir (Galimidi, 2010:14; Sayman,
2006:10).

Isletmelerde, 6zellikle iiretim isletmelerinde, iiretimin devanmini saglamak ve beklenen
hizmetleri yerine getirmek acisindan nakit ve nakit yonetimi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
onemin farkina varamayan isletmeler (6zellikle kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler), pazar
paylarindaki ya da karlarindaki artiglar iizerinde yogunlasarak en c¢ok durmalar1 gereken
noktalardan biri olan nakit akimlar1 ve yonetimi hususlarint gérmezden gelmekteler. Oysa, nakit
ve nakit yonetimi hususunda gereken 6zeni gostermek, hem yoneticilerin faydasina bir davranig
hem de isletmenin verimliligi tizerinde 6nemli bir etkidir. Bu dnemli etki nedeniyle, nakdin
isletme sermayesinin bir 0gesi olmasina ragmen ondan ayri olarak planlanmasi ve kontrol
edilmesi geregini dogurmustur (Kabakgi, 2011: 99; Ceylan, 2010: 176). Bu hususu temin
etmenin yolu ise, etkin isleyen nakit yonetim sisteminin kurulmasi ile miimkiin gériinmektedir.
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2.2. Nakit Yonetimi ve Onemi

Nakit yonetimi, igletmenin para giris ve c¢ikiglarini tahmin etmek, optimum nakit
miktarini  belirlemek ve eldeki fazla nakdi en uygun alanlara yoneltmek seklinde
tanimlanmaktadir (Madura, 2008: 415; Galimidi, 2010: 25). Nakit yonetiminde temel amag,
isletmelerin faaliyetlerindeki etkinligini diisiirmeden isletme karliligini artiracak bigimde eldeki
nakit tutarin ayarlanmasidir. Bir bagka ifadeyle, isletmelerin karlilik diizeylerini olumsuz
yonde etkilemeyecek derecede yeterli likiditenin bulundurulmasidir (Erol, 2003: 98; Sakarya,
2008: 228).

Nakit yonetimi ile ilgili uygulamalara bakildiginda, gerek ulusal gerekse uluslararasi
boyutta faaliyet gosteren igletmelerde yiiriitiilen nakit yonetimlerinin gergeklestirmek istedigi
amaglar, birbirinden ¢ok fazla bir farklilik arz etmemektedir. Bu amaglar genel olarak (Brigham,
2009, s.896; Levi, 2009, s.417):

e Odemeleri geciktirirken, alacaklarin tahsilatini  miimkiin  oldugunca

hizlandirmak,

e FEldeki nakit fazlalar1 ile menkul kiymet yatirimlarindan maksimum kar1 elde
etmek,

e Nakdi, ihtiyag olmayan boliimlerden ihtiyag olan bdliimlere hizli bir sekilde
aktarmak seklindedir.

Ulusal ve uluslararasi sirketler bu amaglar1 gerceklestirmekle birlikte, sirket finans
yoneticilerinin de nakit yonetimi ile ilgili kararlar alirken géz oniinde bulundurmasi gereken
bazi faktorler vardir. Bunlar: faaliyet gosterilen endiistri, isletmenin biiyiikliigii, kredibilitesi,
isletmenin alacaklarimin devir hizi, alig-satig politikalari, stok yonetimi ve stok miktari, nakit
akiglari, biiylime potansiyeli, yatirim firsatlari, temettii politikasi, enflasyon ve makro ekonomik
kosullar olarak siralanabilir (Dittmar, 2003; Faulkender, 2004; Kabakg1, 2011, s.100).

Gelismis iilkelerdeki uygulamalarin aksine, Tiirkiye’deki nakit yonetimini
gerceklestiren finans yoneticilerinin, optimum nakit diizeyini saptarken 6zel matematiksel ve
istatistiksel yontemlerden yararlanmaktan ziyade, yoneticinin kisisel deneyimlerinden ve gegmis
donem verilerinden yararlanma egilimine gittikleri gdzlemlenmistir. Bu durumun altinda yatan
temel neden; gereken bilgilerin dogru, yerinde ve zamaninda saglanamamasidir (Sakarya, 2008,
5.230). Nakit yonetiminin ihtiya¢ duydugu bu bilgileri istenen yerde ve zamanda saglamanin
kosulu etkin, etkili ve saglikli isleyen i¢ kontrol sisteminin kurulmasidir.

3.1C KONTROL
3.1. i¢ Kontrol Tanim

Isletmelerin amaclarina saglikl1 bir bicimde ulasmasini saglayan politika ve prosediirler
dizisine “kontroller” adi verilmektedir. Bu kontrollerden olusan biitiine ise ‘‘i¢c kontrol”’
denilmektedir (Alagdz, 2008, 5.99). Denetim yordamlari komitesinin dzel raporunda i¢ Kontrol
tammlanirken su sekilde ifade edilmistir: “I¢ Kontrol, organizasyon plani ile isletmenin
varliklarmi  korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini incelemek,
faaliyetlerin verimliliginin arttirmak ve yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amaciyla
benimsenen ve uygulamaya konulan tiim onlemler ve yontemlerdir.” (Giiredin, 2008, s.316;
Messier, 2000, s.187).

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) tarafindan SAS 78’de

(Statement on Auditing Standards) yapilan tamminda ise i¢ kontrol; ‘‘finansal raporlarin
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giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk

amaglar icin makul giivence saglamak iizere ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger
personeli tarafindan etkilenen bir siirectir.”” seklinde tanimlanmustir.

3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci

I¢ kontrol sisteminin amaglari ii¢ kategori halinde asagidaki sekilde simiflandirilmstir:

Operasyonlarin

Etkinligi ve Verimliligi

Bir kurumun temel is amaglariyla ilgilidir. Performans, karlilik amaglar1 ve
kaynaklarin korunmasi.

Finansal Raporlamanin

Gtivenilirligi

Gtivenilir finansal tablolarin hazirlanmasi, ara donemlerde yapilan finansal
raporlamalar ve belirli mali verilerin giivenilirligi.

Kanunlara ve Diger

Mevzuatlara Uygunluk

Kurumun uymakla yiikiimlii oldugu kanun ve mevzuatlarla iligkilidir.

Sekil 1. I¢ kontrol sistemi amaclar1
Kaynak: PWC, 2004, s.7.

Yine literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda i¢ kontrol sistemi ile ilgili amaglar su

sekilde siralanabilir (INTOSAIL 2006, s.6; Erdogan, 2009, s.25; Baydarol, 2007, s.26-28; Uyar,
2009, s.28; Kell, Boynton ve Jhonson, 2001, s.325):

Diizenlemelere ve yasalara uyumu saglama,

Verimli ve etkili faaliyetleri tesvik etme,

Hesap verme sorumlulugunu yerine getirme,

Hile, hata ve israfi 6nleme,

Kaliteli trtinler ve hizmetler sunma,

Isletmenin gelir, gider ve varliklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetme,
Yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmedir.

3.3. i¢ Kontrol Sistem Bilesenleri

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢iide var oldugunun gostergeleri ayni

zamanda i¢ kontrol sisteminin unsurlart (bilesenleri) olarak adlandirilmaktadir (Kaval, 2008,
s.129). Bu konu ile ilgili SAS 55’ de (Statement on Auditing Standards) i¢ kontrol sistemi
unsurlar1 “muhasebe sistemi”, “kontrol ortam1” ve “kontrol prosediirleri” olmak {izere {i¢ grupta
incelemistir (Frazier ve Spradling, 1996, s.1). Daha sonra, i¢ kontroller i¢in bir ¢at1 olusturan

COSO (the Committee on Sponsoring Organizations) tarafindan konu daha detayli ele alinarak,
SAS 78’ de i¢ kontrol sisteminin birbirine entegre bes unsurdan olustugu belirtilmistir (Frazier
ve Spradling, 1996, s.1):

Kontrol Ortami
Risk Degerleme
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
Izleme
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COSO, i¢ kontrol modelini, genel i¢ kontrol sistemini olusturan bes bilesen veya birbiri
ile baglantili bilegenlerden olusan bir piramit olarak tanimlamaktadir (Gramling, 2007, s.488).
Bu piramit i¢ kontrol yapisini, tiim i¢c kontrol siireglerinin gerceklestigi ortam olarak
gostermektedir.

Sekil 2. COSO piramidi
Kaynak: www. Beta.mmb.state.mn.us, Erigim Tarihi: 23.04.2014.

Piramidinin en altinda tiim yapinin temel gorevini géren kontrol ortami yer alir. Kontrol
ortami, calisanlarin eylemleri yiirlitmede ve kontrol sorumluluklarini yerine getirmede bir
atmosfer vazifesi gormektedir (Alderman, 2010, s.91). Yonetim, bu ortam igerisinde amaglarina
ulagmak amaciyla Risk Degerlendirmesi’ni yapar. Riskler tespit edildikten sonra, bu riskler
hakkinda yonetimin emirlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak {izere gerekli uygulamalar
kontrol faaliyetleri ile yerine getirilir (COSO, 1992, s.17). Kontrol faaliyetleri ve risk
degerlendirme yapilirken, bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak gdzetimin ihtiya¢ duydugu
bilgiler saglanir (Ibis, 2012, 5.103). Son olarak, yiiriitiilen tiim bu siirecin izlenmesi ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi ise en tepede yer alan izleme bileseni ile saglanir. Iste Bagimsiz
Denetci, tiim bu bilesenlerden olusan i¢ kontrol yapis1 hakkinda elde ettigi bilgiyi belgelemek
amaciyla ti¢ yontem kullanir. Bunlar (Whittington ve Pany, 2006, 5.238);

e Akis Semalari
e Not Alma
e Ic¢ Kontrol Anketidir.

Ic  kontrol sisteminin degerlendirilmesi icin bu yOntemlerin hepsi birlikte
kullanilabilecegi gibi sadece biri de kullanilabilir. Calismada, i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan yontem olan anket yontemi kullanilmistir. Bu yontemde,
organizasyonun i¢ kontrol yapisina iliskin sorulacak sorularin 6énceden hazirlanarak sorulmasi
ve sorulan sorulara yanit alinmasi islemlerinden olusur (Bozkurt, 2010, s.143). Anket
yonteminde bagimsiz denet¢i, i¢ kontrol sistemi hakkinda bir dizi soru hazirlar ve kontrol
edecegi her unsur icin ayri soru formu diizenler. Sorular genellikle ‘“‘evet’” ya da ‘‘hayir”’
cevabi alinacak sekilde diizenlenir (Kepekei, 1998, s.79). Alinan yanitlara gore sistemin zayif
veya giiclii yonleri belirlenmeye calisilir. I¢ kontrol anketindeki sorular, isletmenin ilgili
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personeline sorulur ve alinacak “‘evet’” cevaplari i¢ kontrol yapisinda gii¢liliigii “‘hayir’” cevabi
ise i¢ kontroldeki zayiflig1 gosterecek sekilde diizenlenir (Kepekei, 1998, 5.79).

4. LITERATUR INCELEMESI

Son yillarda gerek muhasebe gerekse finans literatiiriinde en ¢ok tartisilan konulardan
biri de nakit yonetimi ve nakit doniis siiresinin incelenmesidir. Bu alanda yapilan ¢aligmalardan
bazilar1 agsagida 6zetlenmistir.

Galimidi (2010), isletmelerdeki nakit yonetimini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin
ornek bir isletmeyi etkileme derecesini finansal analiz 6rnegi ile somutlastirilmigtir.

Lyroudi ve Lazaridu (2000), Yunanistan’da gida sektoriindeki isletmelerin likidite
gostergesi olarak nakit doniis siliresini kullanmiglar ve nakit doniis siiresi ile cari, likidite
oranlan arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

Sayman (2006), Tirkiye’deki isletmelerin varliklar1 arasinda bulundurduklar1 nakdin
hangi faktorler tarafindan ve ne yonde belirlendigi konusu iizerinde durmustur. Bu amagla, pay
senedi IMKB’de islem goren ve imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin 1992-2004
yillar1 arasindaki likidite tepkileri panel veriler kullanilarak analiz edilmistir.

Shin ve Soenen (2000), isletme sermayesi ve isletme karliligini ele almiglar ve nakit
doniis siiresine alternatif olarak net ticari doniis siiresi kavramini ortaya koymuslardir.

Sakarya (2008), pay senedi IMKB’de islem géren KOBI niteligindeki isletmelerin nakit
yonetimlerinin etkinligini arastirmak amaglanmis ve bu noktada s6z konusu isletmelerin 2003—
2006 yillar1 aras1 nakit doniis siireleri karsilagtirmali olarak analiz edilmis ve sektorel olarak
aradaki farklarin nedenleri ortaya konmaya ¢aligilmigtir.

Chambers ve Iseri (2003) ise calismalarinda pay senedi IMKB’de islem goren; icki,
tiitlin ve gida gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ile perakende ticaret sektdriinde yer
alan ve tretimde bulunmayip sadece alim satim isleminde bulunan igletmelerin 1999-2001
yillarindaki arasindaki nakit doniisiim stirelerinin karsilastirilmasini yaparak aradaki farkliliklar
ve bunlarin nedenleri lizerinde durmustur.

Bu anlamda, nakit yonetiminin ve akisinin saglikli ¢calismasini saglamada 6nemli bir
role sahip olan i¢ kontrol sisteminin etkinligini soru kagidi yontemiyle degerlendiren herhangi
bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

5. ARASTIRMA YONTEMIi, BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELER
5.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, 6zel sektorde faaliyet gosteren liretim ve hizmet isletmelerinin
muhasebe-finans birimlerinde gergeklestirilen nakdi islemlerin, etkin ve etkili bir sekilde yerine
getirilip getirilmedigini i¢ kontrol anketi yontemi kullanarak degerlendirmektir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Veri Toplama Yontemi
Aragtirmada kullanilan veriler, Osmaniye ilinde faaliyet gosteren 0Ozel sektor

isletmelerinin muhasebe-finans birimlerine uygulanan ‘‘i¢ kontrol anket yontemi’’ ile elde
edilmistir. Bu anlamda, uygulamada izlenen asamalar soyledir: hem {iretim hem hizmet
isletmelerine uygun i¢ kontrol sorularinin olusturulmasi, arastirmaya dahil edilecek iiretim ve
hizmet isletmelerinin belirlenmesi, uygulamanin yiiriitiilmesi, verilerin toplanmas1 ve verilerin
analiz edilmesi.

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 2/2, Haziran 2014, s. 375-392



381 Nakit Yonetiminin Basarisinin Saglanmasinda I¢ Kontroliin Rolii: Uretim
Ve Hizmet Isletmeleri Arasindaki Farkliklarin Tespiti

Arastirma kapsaminda 11 adet 6zel sektor isletmesi ile gorlisiilmiis ve bu kuruluslarin 6
adedi hizmet, 5 adedi ise iiretim isletmesi niteliginde faaliyet gdstermektedir. Katilimci
isletmelerin biyiiklikleri, hukuki ve sektorel yapilari Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 1

Katilimcet Isletmelerin Hukuki Yapilar:

Hukuki Yap1 Yiizde
Anonim Sirket 36,3
Limited Sirket 63,7
Toplam 100

Calismaya katilan igletmelerin hukuki yapilar1 incelendiginde Tablo 1’de yer alan
sonuglara ulasilmaktadir. Katilimci isletmelerin; %36,3’1i Anonim Sirket, %63,7’si ise Limited
Sirket niteliginde faaliyet gostermektedir.

Tablo 2

Katilimei Isletmelerin Sektorel Yapilar:

Sektor Yiizde
Uretim 45,4
Hizmet 54,6

Toplam 100

Arastirma kapsamindaki isletmelerin sektorlere gore dagilimina bakildiginda Tablo 2°de
yer alan sonuglara ulasilmaktadir. Bu isletmelerin; %45,4’1 iiretim isletmesiyken, %54,6’s1
hizmet isletmesidir.

Tablo 3

Katilimci Isletmelerin Biiyiikliikleri

Isletme Biiyiikliigii Yiizde
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler 81,8
Biiyiik Olgekli Isletmeler 18,2
Toplam 100
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Caligmaya dahil edilen isletmelerin biiyiikliiklerine gore dagilimma Tablo 3°de yer
verilmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin; %82,8 gibi bilyiik bir kismi KOBI niteliginde
iken, %18,2 gibi bir kismu da Biiyiik Olgekli Isletme kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen bu katilimer igletmelerin hepsiyle yiiz yiize ya
da telefonda goriisme yapilmis ve birgok farkli kanaldan elde edilen bilgiler neticesinde
hazirlanan i¢ kontrol sorularina cevaplar aranmistir. Sorular, COSO tarafindan belirlenen 5
bilesen (kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme)
cercevesinde, isletmelerde nakit ve nakit yonetiminin saglikli bir sekilde ¢alisip ¢calismadigini
test etmeye yoOnelik hazirlanmis ve ilgili isletmelerin muhasebe-finans yoneticileri tarafindan
cevaplandirilmistir. Muhasebe-finans birimindeki bu yoneticilerle goriisiildiikten sonra, her bir
soruya alinan yanit “‘evet’ ise nakit yonetimi i¢in i¢ kontrol sistemi giiglii, ‘“hayir’” ise mevcut
yap1 zayif kabul edilerek, isletmenin nakit yonetimindeki olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmak
icin neler yapmasi gerektigi belirlenmeye caligilmstir.

Ancak, calismada uygulanan i¢ kontrol soru kagidi yontemi, kurum igerisinde
gerceklesen faaliyetlerin etkin caligsip calismadigini test etme, degerlendirme ve gozlemleme
mahiyetinde olmasi ve igletmelerde yonetime danigmanlik faaliyeti sunan i¢ denetim biriminin
ayr1 bir birim olarak kurulmamasi nedeniyle COSO temel bilesenlerinden izleme bileseni ile
ilgili sorular ¢caligma kapsamina alinmamastir.
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Tablo 4

Uretim Isletmelerinin Muhasebe-Finans Birimleri /e Ilgili I¢ Kontrol Soru Kagidi

URETIM ISLETMELERI (%) (%)
Evet Hayir

Kontrol Ortam

1. Isletmenizde i¢ kontrol sisteminin izlenmesinden sorumlu bir i¢ 83,3 16,7
denetim birimi var mdir?

2. Yatirim ve finansman kararlarini alan muhasebeden ayr1 kurulmug 66,7 33,3
bir finans biriminiz var midir?

3. Isletmede finansman fonksiyonunu yerine getiren en az bir Finans 83,3 16,7
Yéneticisi veya Mali Isler Yoneticisi istihdam edilmekte midir?

4. Muhasebe-Finans biriminde ¢alisanlara; finansal piyasalar, SPK 83,3 16,7
ve Yeni TTK gibi konularda egitim seminerleri verilmekte midir?

5. Isletmenizin kasasi, yer ve personel agisindan muhasebe 50,0 50,0
boliimiinden ayrilmis midir?

6. Isletmenizin kredibilitesini(kredi bulma kolaylig1) yiikseltmek i¢in 66,7 33,3
belirlediginiz bir plan ya da prosediir var midir?

7. Nakit giris ve ¢ikislarinin hesaplanmasina yonelik nakit biitgeleri 66,7 33,3
olusturulmus mudur?

8. Nakit giris ve ¢ikislar1 arasindaki zaman ve miktar uyumsuzlugunu 66,7 33,3

ortadan kaldirilmaya yonelik bir yontem belirlediniz mi?

Ortalama 70,8 29,2
Risk Degerlendirme
9. isletmenizde ihtiyat nedeniyle, kisa vadeli borglarin %20’si 66,7 33,3
civarinda nakit bulundurmakta misiniz?
10. isletme kasasi hirsizliga karsi sigorta ettirilmis midir? 100 0
11. Etkin bir "Nakit Akimi Tahmin" sistemi ve siireci olusturulmus 83,3 16,7
mudur?
12. S6z konusu sistemin, isletmenin genelinde uygun bir sekilde 100 0

uygulanmasi saglanmis midir?

13. Beklenmedik ani nakit ¢ikislarina karsi gerekli giivenlik marjlart 100 0
var midir?
14. Olasi1 kur riskine karsi korunmak i¢in tiirev araglardan 66,7 33,3

(forward, future, opsiyon, swap) yararlanilmakta midir?
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15. Isletmenizde déviz tevdiat hesabi ya da yabanci para cinsinden 66,7 33,3
menkul krymet bulundurulmakta midir?

16. Nakit biitgesinin hazirlanmasi esnasinda, nakit hareketlerini 100 0
Olumsuz olarak etkileyebilecek gelismelere karsi duyarlilik

analizi yapilmakta midir?

17. Nakit fazlalig1 ile kars1 karstya kalinan durumlarda kisa 83,3 16,7
vadeli yatirim alternatiflerinden (Hazine bonosu, repo vb.)

faydalanilmakta midir?

Ortalama 85,1 14,9
Kontrol Faaliyetleri
18. Isletmenizdeki finansal islemler ile ilgili disaridan danismanlik 50,0 50,0
hizmeti almakta misiniz?
19. Fon ihtiyacinin belirlenmesi, bu ihtiyacin en iyi sekilde hangi 66,7 33,3
fon kaynaklariyla ve ne zaman finanse edilecegi dnceden arastirilmakta
midir?
20. Nakit girisi gerektiren tiim gelir kalemleri ve nakit ¢ikist 83,3 16,7

gerektiren tiim gider kalemleri isletmenin 6zellikleri dikkate

almarak ayrintili bir sekilde belirlenmis midir?

21. Nakit satiglar1 artiric1 ve alacaklarin tahsil siiresini hizlandirici 66,7 33,3
faaliyetler tegvik edilmekte midir?

22 Miisteriye sunulacak iiriin ya da hizmet i¢in siparig avansi veya 66,7 33,3
depozito alinmakta midir?

23. Donemlik fon akim tablolar1 olusturulmus mudur? 83,3 16,7
24. isletmedeki tim ddemeler en az iki yetkilinin imzasi ile 83,3 16,7
yapilmakta midir?

25. Odeme emirlerini imzalayan - hazirlayan - kayitlarini tutan 66,7 33,3

personel farkli midir?

26. Banka bakiyelerinin hesap ekstreleri ve muhasebe kayitlari ile 83,3 16,7
mutabakati sik sik ve diizenli olarak saglanmakta midir?

27. Mutabakatlar1 yapan personel ile kayitlari tutan personel farkli 83,3 16,7
midir?

28. Tim fatura vb. ddemeye esas belgeler, miikerrer demeyi 100 0

Engellemeyi teminen 6deme giiniide "ODENDI" kasesi ile

isaretlenmekte midir?

29. Optimal nakit tutarinin belirlenmesi hususunda isletmenizin 50,0 50,0
belirledigi bir politika ya da prosediir var midir?

30. Belirlediginiz optimum nakit tutari, igletmenizin 10-15 16,7 83,3

glinliik satis tutarina esit midir?
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31. Karlarin dagitilmasi konusunda karar verilirken; karin igsletmede 50,0 50,0
tutulmasiyla saglanacak karlilikla, ortaklara dagitilmas: durumunda

olusacak tatmin karsilastiriimakta midir?

32. Odemeler miimkiin oldugunca geciktirilmekte midir? 33,3 66,7

33. Kira, dividant, faiz ve benzeri gelirlerin tahsil edilmis olduklar1 83,3 16,7

kontrol edilmekte midir?

34. Isletmenizde ani kasa sayimlar1 yapilmakta midir? 83,3 16,7
Ortalama 67,6 32,4

Bilgi ve fletisim

35. Finansal kararlar, 6rgiit icerisindeki diger boliimlerin 83,3 16,7

(muhasebe, iiretim) goriis ve onerileri dikkate alinarak m1

verilmektedir?

36. Nakit girig-¢ikiglarinin ivedili takibinde elektronik 83,3 16,7
bankacilik hizmetlerinden yararlanilmakta midir?

37. Isletmenizde muhasebe kayitlarini, finansal analiz 83,3 16,7
ve raporlama siire¢lerini kapsayan modiil yada yazilim

kullantyor musunuz?

38. Isletmenin nakit yonetiminin ne sekilde bir dagilim 100 0
izledigine dair gegmisten gelen yeterli veri bulunmakta midir?

39. Kasadarin alacaklarla ilgili muhasebe kayitlarina ve 66,7 33,3
aylik finansal tablolarin hazirlanmasina erigsme olanagi

kesinlikle engellenmis midir?

40. Her bir nakit hareketi i¢gin makbuz vb. destekleyici belge 100 0
diizenlenmekte midir?

41. Bu belgeler kasadan sorumlu personelin disinda bir baska 100 0
personel tarafindan onaylanmakta midir?

Ortalama 88,0 12,0

Etkin bir nakit yonetim sisteminin var olup olmadigina iligkin sorulan 41 adet soruya,
katilimer 6 iiretim isletmesinin verdigi cevap yiizdeleri su sekildedir: ilk bilesen olan kontrol
ortami ile ilgili sorularin %70,8’ne ‘‘evet’” cevabi verilmistir. Bu oran, isletmelerin nakit
yonetimi ile ilgili kontrol prosediirlerini dikkate aldiklarim gostermektedir. Ikinci bilesen olan
risk degerleme ile ilgili ise %85,1 oraninda ‘‘evet’” yanit1 verilerek nakit yonetiminde riskli
durumlarin bertaraf edildigi saptanmistir. Ayrica, kontrol faaliyetleri ile ilgili sorularin
%67,6’sina  “‘evet” %32,4’ne ise ‘‘hayir’” cevabi verilerek {retim isletmelerinde
gergeklestirilen kontrol faaliyetlerinin nakdi islemler agisindan etkin oldugu saptanmustir. Son
bilesen olan bilgi ve iletisim ile ilgili sorulan sorulara ise isletmelerin %88 gibi biiyiik
cogunlugu ‘‘evet’” yanitim1 vererek bilgi, belge ve kayitlama agisindan herhangi bir zayif
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durumun olmadig1 tespit edilmistir. Bu oranlar, Osmaniye ilinde faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinin biiylik oranda nakdi faaliyet ve islemlerle ilgili etkin bir i¢c kontrol prosediirii
izledigini gostermektedir.

Tablo 5
Hizmet Isletmelerinin Muhasebe-Finans Birimleri lle Iigili I¢ Kontrol Soru Kagid
HIZMET ISLETMELERI (%) (%)

Evet Hayir

Kontrol Ortam

1. Isletmenizde i¢ kontrol sisteminin izlenmesinden sorumlu bir i¢ 80,0 20,0
denetim birimi var midir?

2. Yatirim ve finansman kararlarin1 alan muhasebeden ayri kurulmus 40,0 60,0
bir finans biriminiz var midir?

3. Isletmede finansman fonksiyonunu yerine getiren en az bir Finans 80,0 20,0
Yéneticisi veya Mali Isler Yoneticisi istihdam edilmekte midir?

4. Muhasebe-Finans biriminde ¢alisanlara; finansal piyasalar, SPK 20,0 80,0
ve Yeni TTK gibi konularda egitim seminerleri verilmekte midir?

5. Isletmenizin kasasi, yer ve personel agisindan muhasebe 80,0 20,0
boliimiinden ayrilmis midir?

6. Isletmenizin kredibilitesini(kredi bulma kolaylig1) yiikseltmek icin 40,0 60,0
belirlediginiz bir plan ya da prosediir var midir?

7. Nakit giris ve ¢ikislarinin hesaplanmasina yonelik nakit biitgeleri 60,0 40,0
olusturulmus mudur?

8. Nakit giris ve ¢ikislari arasindaki zaman ve miktar uyumsuzlugunu 80,0 20,0

ortadan kaldirilmaya yonelik bir yontem belirlediniz mi?

Ortalama 60,0 40,0
Risk Degerlendirme
9. Isletmenizde ihtiyat nedeniyle, kisa vadeli borglarin %20’si 100 0
civarinda nakit bulundurmakta misiniz?
10. isletme kasas1 hirsizliga kars1 sigorta ettirilmis midir? 80,0 20,0
11. Etkin bir "Nakit Akim1 Tahmin" sistemi ve siireci olusturulmus 80,0 20,0
mudur?
12. S6z konusu sistemin, isletmenin genelinde uygun bir sekilde 80,0 20,0

uygulanmasi saglanmig midir?
13. Beklenmedik ani nakit ¢ikislarina kars1 gerekli giivenlik marjlart 100 0

var midir?

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 2/2, Haziran 2014, s. 375-392



387 Nakit Yonetiminin Basarisinin Saglanmasinda I¢ Kontroliin Rolii: Uretim
Ve Hizmet Isletmeleri Arasindaki Farkliklarin Tespiti

14. Olas1 kur riskine kargi korunmak i¢in tiirev araglardan
(forward, future, opsiyon, swap) yararlanilmakta midir?
15. Isletmenizde doviz tevdiat hesabi ya da yabanci para cinsinden
menkul krymet bulundurulmakta midir?
16. Nakit biitgesinin hazirlanmasi esnasinda, nakit hareketlerini
Olumsuz olarak etkileyebilecek gelismelere kars1 duyarlilik
analizi yapilmakta midir?
17. Nakit fazlalig1 ile kars1 karstya kalinan durumlarda kisa
vadeli yatirim alternatiflerinden (Hazine bonosu, repo vb.)
faydalanilmakta midir?

Ortalama

Kontrol Faaliyetleri

18. Isletmenizdeki finansal islemler ile ilgili disaridan damgmanlik

hizmeti almakta misiniz?

19. Fon ihtiyacinin belirlenmesi, bu ihtiyacin en iyi sekilde hangi

fon kaynaklariyla ve ne zaman finanse edilecegi dnceden arastirilmakta

midir?

20. Nakit girigi gerektiren tiim gelir kalemleri ve nakit ¢ikis1
gerektiren tiim gider kalemleri isletmenin 6zellikleri dikkate
almarak ayrintili bir sekilde belirlenmis midir?

21. Nakit satiglar1 artiric1 ve alacaklarin tahsil siiresini hizlandirici
faaliyetler tegvik edilmekte midir?

22 Miisteriye sunulacak iiriin ya da hizmet i¢in siparig avansi veya
depozito alinmakta midir?

23. Donemlik fon akim tablolar1 olusturulmus mudur?

24. Isletmedeki tiim 6demeler en az iki yetkilinin imzas1 ile
yapilmakta midir?

25. Odeme emirlerini imzalayan - hazirlayan - kayitlarini tutan
personel farkli midir?

26. Banka bakiyelerinin hesap ekstreleri ve muhasebe kayitlari ile
mutabakati sik sik ve diizenli olarak saglanmakta midir?

27. Mutabakatlar1 yapan personel ile kayitlar tutan personel farkli
midir?

28. Tim fatura vb. 6demeye esas belgeler, miikerrer demeyi
Engellemeyi teminen 6deme giiniide "ODENDI" kasesi ile
isaretlenmekte midir?

29. Optimal nakit tutariin belirlenmesi hususunda isletmenizin

belirledigi bir politika ya da prosediir var midir?

40,0

100

64,4

60,0

40,0

100

100

80,0

80,0
60,0

60,0

100

60,0

100

80,0

100

60,0

100

35,6

40,0

60,0

20,0

20,0
40,0

40,0

40,0

20,0
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30. Belirlediginiz optimum nakit tutari, igletmenizin 10-15 40,0 60,0
giinliik satis tutarina esit midir?

31. Karlarin dagitilmas: konusunda karar verilirken; karin isletmede 60,0 40,0
tutulmasiyla saglanacak karlilikla, ortaklara dagitilmas: durumunda

olusacak tatmin karsilastirilmakta midir?

32. Odemeler miimkiin oldugunca geciktirilmekte midir? 0 100

33. Kira, dividant, faiz ve benzeri gelirlerin tahsil edilmis olduklart 80,0 20,0

kontrol edilmekte midir?

34. Isletmenizde ani kasa sayimlar1 yapilmakta midir? 80,0 20,0
Ortalama 69,4 30,6

Bilgi ve iletisim

35. Finansal kararlar, 6rgiit icerisindeki diger boliimlerin 100 0

(muhasebe, iiretim) goriis ve onerileri dikkate alinarak m1

verilmektedir?

36. Nakit girig-¢ikiglarinin ivedili takibinde elektronik 80,0 20,0
bankacilik hizmetlerinden yararlanilmakta midir?

37. Isletmenizde muhasebe kayitlarini, finansal analiz 80,0 20,0
ve raporlama siireglerini kapsayan modiil yada yazilim

kullantyor musunuz?

38. Isletmenin nakit yonetiminin ne sekilde bir dagilim 100 0
izledigine dair ge¢cmisten gelen yeterli veri bulunmakta midir?

39. Kasadarin alacaklarla ilgili muhasebe kayitlarina ve 60,0 40,0
aylik finansal tablolarin hazirlanmasina erisme olanagi

kesinlikle engellenmis midir?

40. Her bir nakit hareketi i¢in makbuz vb. destekleyici belge 100 0
diizenlenmekte midir?

41. Bu belgeler kasadan sorumlu personelin disinda bir baska 80,0 20,0
personel tarafindan onaylanmakta midir?

Ortalama 85,7 14,3

Caligmaya iligkin sorulan 41 adet soruya, katilimci 5 hizmet isletmesinin verdigi cevap
yiizdeleri su sekildedir: ilk bilesen olan kontrol ortamu ile ilgili sorularin %60’na ‘‘evet”’
%40’na ise ‘‘hayir’> cevabi verilmistir. Risk degerleme ile ilgili bilesende ise %64,4 oraninda
“‘evet’” yanit1 verilerek biiylik oranda olmasa da riskli durumlarin 6nlendigi saptanmistir.

3

Ugiincii bilesen olan kontrol faaliyetleri ile ilgili sorularin %69,4’iine ‘‘evet’ %30,6’sina ise
“‘hayir’” cevabi verilmistir. Son bilesen olan bilgi ve iletisim ile ilgili sorulan sorulara ise
isletmelerin  %85,7’si  “‘evet’” cevabi vererek bilgi akisi ve belgelendirmenin hizmet

isletmelerinde giiclii oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar, Osmaniye ilinde faaliyet gdsteren
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hizmet isletmelerinde nakdi hareketlerle ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi kuruldugunu

gostermektedir.

Tablo 6

Nakdi Islemlerin Uretim ve Hizmet Isletmeleri A¢isindan Karsilastirilmas:
URETIM ISLETMELERI Evet(%) Hayir(%)
Kontrol Ortami 70,8 29,2
Risk Degerlendirme 85,1 14,9
Kontrol Faaliyetleri 67,6 32,4
Bilgi ve lletisim 88,0 12,0
Ortalama 77,8 22,2
HiZMET ISLETMELERI Evet(%) Hayir(%)
Kontrol Ortami 60,0 40,0
Risk Degerlendirme 64,4 35,6
Kontrol Faaliyetleri 69,4 30,6
Bilgi ve Iletisim 85,7 14,3
Ortalama 69,8 30,2

Tablo 6’dan elde edilen sonuglara bakildiginda; tiretim isletmelerinde yoneltilen 4
bilesenle ilgili tiim sorulara ortalama %77,8 oraninda ‘‘evet”” %22,2 oraninda ise ‘‘hayir’’
yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Hizmet isletmelerinde de bu bilesenlerle ilgili ortalama %69,8

oraninda ‘‘evet’’ %30,2 oraninda ‘‘hayir’’ cevabi verilmistir.
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SONUC

Isletme sermayesi, nakit, likidite, nakit yonetimi ve nakit yonetimini etkileyen faktorler
isletmelerin finansal yonetiminde giin gectikce &nem kazanmaktadir. Onem kazanan bu
kavramlarin basarili bir sekilde yonetilmesi, yiiriitiilmesi ve etkin bir sekilde islerlik kazanmasi
kurum igerisinde kurulacak i¢ kontrol sistemi ile miimkiin géziikmektedir. Bu kapsamda yapilan
calismayla, isletmelerdeki nakit yonetiminin basarisinin saglanip saglanmadiginin tespiti i¢
kontrol sistemini degerlendirmede kullanilan i¢ kontrol soru kagidi yontemiyle test edilmistir.
Bu noktadan hareketle yapilan bu calismadan elde edilen sonucu su sekilde 6zetleyebiliriz;

1. Katilimer isletmelerin %36,3"i anonim, %63,7 limited sirket statiisiindedir.

2. Isletmelerin %45,4’i iiretim, %54,6’s1 hizmet isletmesidir.

3. Calisma dahilindeki isletmelerin %81,8°i KOBI, %18,2’ si ise biiyiik dl¢ekli isletmelerdir.

4. Nakit yonetiminin basarisinin saglanmasinda iiretim ve hizmet isletmelerindeki i¢ kontrol
sisteminin etkinligi degerlendirildiginde; {iretim isletmelerinde verilen ‘‘evet’” cevabinin
yiizdesi %77,8, hizmet isletmelerinde verilen ‘‘evet’ cevabinin yiizdesi ise %69,8 oraninda
goriilmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili verilen cevap yiizdelerinin {iretim ve hizmet isletmelerinde
farkli ¢ikmasinin baglica nedenlerini su sekilde siralayabiliriz:

e lsletmenin faaliyet gostermekte oldugu endiistrinin farklihig nakit yonetiminin
etkinligine tesir etmektedir. $oyle ki, imalat sanayiinde faaliyet gdsteren iiretim
isletmeleri ile hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin tutmasi gereken nakit
miktar1 farkli olmaktadir. Dolayisiyla {iretim isletmeleri, hammadde, yardimc1 madde
vb. girdilerin kredili olarak temini ve stok-nakit dengesinin belirlenmesinde optimum
seviyenin yakalanmasi i¢in nakdi islemlerin kurum iginde etkin gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine daha fazla 6nem vermektedir.

e isletmelerin gergeklestirdigi is hacmi de nakit yonetimine etki etmektedir. Bu anlamda,
arastirma kapsamindaki {iretim isletmelerinin biiylik 6lcekte faaliyet gdstermesi ve bu
isletmelerin; ar-ge, modernizasyon, isletme i¢ci muhasebe ve finans birimlerinin ayri gati
altinda toplanmasi, bdliim bazinda profesyonel yonetici (danigman) istihdam etmesi ve
kredi piyasasinda var olan asimetrik bilgiden daha az olumsuz etkilenmelerinden dolay1
hizmet isletmelerine, dzellikle KOBI tarzi isletmelere kiyasla nakit saglama ve mevcut
nakitlerin yonetimi konusuna daha fazla dikkat edildigi saptanmistir.

Sonug olarak, ¢alismaya katilan {liretim isletmelerinin gerek biiylikliik olarak gerekse
faaliyet akis1 olarak hizmet isletmelerinden daha profesyonel bir tarzda orgiitlenmesi ve ortaya
¢ikabilecek muhtemel riskli durumlara karsi daha duyarli bir yap1 olusturmalart sebebiyle nakit
ve nakit yonetimi hususunda i¢ kontrol sistemlerine daha fazla 6nem verdikleri saptanmustir.
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