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OKULLARIN ENTELEKTUEL SERMAYELERI iLE ORGUTSEL
IMAJLARI ARASINDAKI iLISKiNIN OGRETMEN GORUSLERINE
GORE INCELENMESI

Ozet

Tarama modeliyle yapilan bu ¢aligmada okullarin entelektiiel sermayeleri
ile oOrgiitsel imajlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya Erzurum il
merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 441 Ogretmen katilmigtir.
Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 19 paket programinda degerlendirilmistir.
Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda, entelektiiel sermayenin yapisal
sermaye, iligkisel sermaye, bilisim(bilgi teknolojilerini kullanma), insan sermayesi
ve arge’den olustugu tespit edilmistir. Orgiitsel imaj ise galisma ortami, ydnetim
kalitesi, finansal saglamlik, duygusal cazibe, hizmet kalitesi ve toplumsal
sorumluluktan olusmaktadir. Bu calismada t testi, tek yonlii varyans analizi
(Anova), korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Entelektiiel sermaye ve
orgiitsel imaj olgeginin Alpha giivenirlik degeri .95, KMO degeri .96 bulunmustur.
Okullarm entelektiiel sermayesi ile oOrgiitsel imajlar1 arasinda giiclii bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Okullarin entelektiiel sermaye alt boyutlar1 orgiitsel imajin
%75’ini agiklarken Orgiitsel imajinin alt boyutlar1 entelektiiel sermayenin %88’ini
aciklamaktadir. Okullarin entelektiiel sermayesi arttik¢a okullarin érgiitsel imajinin
da artmakta oldugu sonucuna ulagilmstir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTELECTUAL CAPITAL OF
SCHOOLS AND ORGANIZATIONAL IMAGE BASED ON PERCEPTIONS
OF TEACHERS

Abstract

The relationship between intellectual capital and image of schools has been
investigated in this study of scanning model. 441 teachers who are working in
primary schools of Erzurum province participated to this study. The data obtained
from the participants were analyzed using SPSS 19 software package. As a result
of the principal component analysis, it has been found that intellectual capital
consists of share, structural capital, relational capital, information technology use,
human capital, research and development. Organizational image consists of work
environment, quality of management, financial stability, emotional appeal, quality
of service, and social responsibility. In this research, t test, one-way analysis of
variance (ANOVA), correlation and regression analysis were done. Alpha
reliability value of intellectual capital and image capital scales was found as .95
and KMO value as .96. It has been found that there was a strong relationship
between intellectualcapital of school and organizational image. While sub-
dimensions of intellectual capital explained 75% of organizational image, sub-
dimensions of organizational image explained 88 % of intellectual capital. It has
been concluded that when intellectualcapital of schools becomes stronger, image of
schools increases too.

Keywords: Intellectual Capital, Organizational Image, School

Giris
Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye; bir orgiit icin degerli olan ve insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi seklinde simiflandirilabilen bilgidir (Edvinson ve Malone,1997). Diger bir
ifadeyle entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak tizere kullanima sokulabilen entelektiiel
varliklar olarak bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir (Stewart, 1997).
Biiyiikozkan” a gore (2002) entelektiiel sermaye, kara donistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi,
oOrgiitiin yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, fikirlerinin, iliskilerinin, siire¢lerinin,
yaraticiliklarinin ve yayinlarinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.

Orgiitler agisindan bilgi; orgiite deger yaratacak, organize edilebilen, gruplandirilabilen
ve eyleme gecirilebilen veri olarak tanimlanmaktadir (Sanal, 2006). Entelektiiel sermayenin
biitiin bilgi tiirlerini i¢ine aldigini belirten Ruth ve Bukowitz (2001), ayn1 zamanda isletmenin
norm ve degerlerini, kiiltiiriinii, grup dinamiklerini, bireysel yetenek ve yeterlikleri, kullanilan
yazilim ve programlari, siire¢ semalarini da igine aldigini belirtmektedirler. Buna bagl olarak
yapisal sermaye, iligkisel sermaye, beseri (insan) sermaye, bilisim (bilgi teknolojilerini
kullanma) ve arastirma ve gelistirme (ar-ge) kavramlari, entelektiiel sermayenin bilesenlerini
olusturdugu anlasilmaktadir. Bununla beraber bir okul orgiitiiniin sahip oldugu soyut degerlerin
entelektiiel sermaye olarak adlandirilmasi igin, okulun stratejileri ve hedefleri baglaminda bir
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katma deger ifade etmesi gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin “kéra donistiiriilebilen bilgi”
seklinde ifade edilmesinin altinda yatan da bu anlayistir. (Karakus,2008).

Bu baglamda okullara bicilen deger fiziki, sosyal ve entelektiiel sermayenin varlik
derecesine baghdir. Egitim orgiitlerinin maddi varliklar1 sinirlidir ve bina ve arsalarinin disinda,
maddi olarak biiylik bir ekonomik degere sahip degillerdir. Bir okulu digerlerinden ayiran ve
degerli kilan sahip oldugu sosyal ve entelektiiel sermayelerdir. Maddi olmayan varliklar olan
okulun orgiit kiiltiirii, okulun ismi, okulun ge¢misteki basarilari, sinavlarda ve yarigmalarda
elde ettigi dereceler, yonetici ve dgretmenleri, mezunlarinin bir {ist egitim kurumuna veya bir
ise yerlesmesi gibi varliklar, entelektiiel sermaye unsurlaridir (Sahin, Akan ve Basar, 2014).
Ciinkii bu unsurlar okulu marka haline getirirler.

Okul orgiitiiniin en 6nemli kaynagi; biinyesinde caligan is gorenlerin bilgi, beceri,
yaraticilik, insani iliskileri giiclendirme, gelecege yonelik tasarimlar yapma ve dogru kararlar
verebilme yeterlikleridir (Harrold, 2000). Insan sermayesine yapilan yatirim, &rgiitlerin uzun
siire varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve verimliliklerini siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosuldur
(Provo, 2000). Bu nedenle higbir orgiit insan kaynagmin gelisimini sansa birakmayi goze
alamaz.

Yakin zamana kadar isletmelerin en 6nemli kaynagi olan klasik varliklar, giinlimiizde
bilgi kullamiminin yaygin oldugu isletmelerde, hizmet sektoriinde ve insan yogun orgiitler olan
okul isletmelerinde yerini entelektiiel varliklara birakmaktadir. Entelektiiel sermayeye sahip
olmayan isletmeler, yogun rekabet ortaminda tutunamayacaklardir. Ciinkii bilgi giictiir,
degistirir ve diger faktorlerin niteligini de ylkseltir (Sahin, 2011). Stewart, (1991) “entelektiiel
sermaye, gelecegin en degerli aktif varligi haline gelecek, cok etkili bir rekabet silah1 olacak ve
biligsel gli¢, her zaman 6nemli ve ¢ok yararli bir deger olacaktir.” Derken, bunun giiniimiizde
gerceklestigi ve egitim orgiitlerini de etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle egitim oOrgiitlerinde
entelektiiel sermaye yonetimi, okul yonetiminin basarisinda ve amaglara ulasma derecesinde
kilit bir rol tislenmektedir (Sahin, 2011).

Her okul, basarisim1 artirmak igin entelektiiel sermayesini olusturmasi gerekir.
Entelektiiel sermayenin olusturulmasinda ise okul Orgiitleri insan sermayesini, yapisal
sermayelerini ve iligkisel sermayelerini artirmalari; bunun igin de Ogretmenlerin ders saatleri
disinda okulda daha fazla zaman gegirmeleri saglanmalidir. Yonetici ve 6gretmenlerin beraber
daha fazla zaman gecirmeleri, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlerde bulunmalari, okulun
sosyal sermayesini artirdigi gibi biitiin boyutlariyla okulun entelektiiel sermayesini de
artirmaktadir (Karakug ve Cobanoglu, 2013).

Nihayetinde entelektiiel sermayenin olusturulmasi ve kullaniminda okul ydneticilerine
biiylik gorevler diismektedir. Bu gorevlerin basinda da entelektiiel sermayenin en 6nemli 6gesi
olan insan sermayesinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi gelmektedir. Okul yoneticilerin insan
sermayesinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi siirecindeki gérevleri; hedefleri belirlemek, siireci
belirlemek, hem parasal olarak hem de psikolojik olarak gerekli destegi saglamak, gercekci
beklentiler olusturmak ve bu ¢aligmalarin siirekli hale gelmesi i¢in gayret géstermektir (Harrold,
2000).
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Orgiitsel Imaj

Insanlar bir 6rgiit hakkinda olumlu bir deger bigiyor ve bundan siirekli bahsediyorlarsa bu
orgiitiin yiiksek bir degere sahip oldugu gosterir (Lievens ve dig..2007).Orgiitiin kurumsal
degeri bir anlamda onun cevre tarafindan algilanan imajini olusturur.

Imaj bir kisi veya bir orgiit hakkinda insanin zihninde olusan diisiincelerdir (Dichter,
1985). Orgiitsel imaj ise orgiit iiyelerinin, disaridakilerin orgiit iiyesi olarak kendileri hakkinda
ne disiindiigii ve kendilerini nasil gordiigi konusunda yaptig1 degerlendirmeyi ifade eder
(Karabey ve Iscan 2007).

Orgiit hakkinda olusabilecek olumlu bir imaj algismin, orgiite ve bireylere birgok
yararlar1 vardir (Polat, 2011). Olumlu bir 6rgiitsel imaj algistyla, ¢alisanlarin islerine karsi daha
fazla olumlu tutum iginde olacaklari, orgiitlerine daha yiiksek bir baghlikla baglanabilecekleri
ve i§ tanimlarinda yer almayan orgiitsel vatandaslik davranis: sergilemelerinde artis olabilecegi
beklenir (Gilirbiiz, 2010). Bu nedenle imaji, yonetimce kullanilmasi gereken stratejik dneme
sahip bir arag olarak gormek gerekir (Erdogan ve dig. 2006).

Kriz donemlerinde paydas giivenini muhafaza etme ve istikrar1 saglama orgiitsel isleyise
yon verir(Ferguson ve dig. 2012). Diinya ¢apinda bilinen biyiik orgiitler dahi, imajlarinda
herhangi bir olumsuzluk yasadiklarinda ekonomik kayiplara ugrayabilmektedirler. Bu nedenle
orgiitler, kurumsal imajlarini giiclendirmek igin hizmet ettikleri kitlenin beklentilerini anlamaya
calismaktadir. Kurumsal imaj ancak bu sekilde olusturulur, yonetilir, korunur ve gelistirilebilir(
Giirbiiz, 2008).

Imaj yaratma ve imaj ydnetim siirecini siirdiirebilme maliyetli ve yogun bir ¢abay1 gerekli
kilmaktadir. Bu alanda basarili kurumlarin imaj ydnetim siireclerini yonetmek, siirdiirebilir
kilmak ve gelistirmek icin biiylik caba ve paralar harcadiklarini sdylemek miimkiindiir
(Kiigiikaslan,2004).

Kurum imajmi genel olarak degerlendirmesine yonelik olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde, kurumun iyi yonetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri, nitelikli
personeli kuruma c¢ekme ve onlar1 elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi
kriterlerle degerlendirildikleri goriilmektedir(Kiigiik, 2005).

Gilinliimiiz rekabet ortaminda ortaya ¢ikan gelismelerden, her alanda oldugu gibi egitim
alam da etkilenmistir. Ogrencilerin tercih ettikleri bir okul olmak icin g¢evrede olumlu bir
orgiitsel imaj olusturmak biiyiik 6nem tagimaktadir (Cerit,2006). Ogrencilerin ve velilerin okul
tercihlerine iliskin birgok 6zellik bulunmaktadir. Okulun koklii bir kurum olmasi, yabanci dil
Ogretim diizeyi, merkezi sinavlarda 6grenci basarisi, 6gretim kadrosu, okulun eve yakinligi ve
es-dost tavsiyesi, sayilabilecek baslica 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerden en belirleyici unsurun es-
dost tavsiyesinin oldugu goriilmektedir. Bu tavsiyeler bireylerin kendi kafalarinda olusan
imgelerden yola ¢ikarak yaptiklari yorumlara dayanmaktadir. Bireylerin kurum hakkinda sahip
olduklart imgelerin toplami ise o kurumun imajina iligkin olusan toplu bir goriigii ortaya
koymaktadir ( Giirbiiz, 2008).

Imaj bir orgiitii digerlerinden ayiran ve degerli kilan 6nemli bir zelliktir. Calisanlar
kurumlann ile ilgili kendi imajlarini, kurumlarmin kendi beklentilerine karsilik vermesi
Olciistinde ve kurumun disanidaki goriintlisiinden etkilenerek olusturmaktadirlar. Eger
calisanlarin kendi kurumlarini algilamalari olumlu ise, bu durum ¢alisanlarin kurumla
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biitiinlesmelerine ve onlarin ¢ok yonlii performanslarinin artmasina neden olacaktir (Kiiciik,
2005).

Okullarin entelektiiel sermayesi ile kurumsal degeri arasinda dogrudan bir iliski oldugu
varsayllmaktadir. Aragtirmaya konu olan ve bir paydas grubu olan 6gretmenlerin ¢alismakta
olduklar1 okulun entelektiiel sermayeleri ile zihinlerde olusan imajlar1 hakkindaki alginin
bilinmesi, okullarin bu anlamda potansiyelleri ve gii¢leri hakkinda 6nemli diizeyde bilgi elde
etmemize yardimci olacaktir.

Amag

Bu c¢alismada okul orgiitliniin en énemli 6gelerinden biri olan dgretmenlerin goriislerine
gore “ilkogretim okullardaki entelektiiel sermaye ve orgiitsel imaj iliskilerinin ve diizeyinin
incelenmesi” amaglanmaktadir.

Bu genel amaca bagli olarak;

e ilkdgretim okullarindaki entelektiiel sermaye ile orgiitsel imajin elde edilen
verilere gore boyutlari nelerdir?

eilkdgretim okullarindaki entelektiiel sermaye ile orgiitsel imaj boyutlar:
aralarinda onemli bir iliski var midir?

e ilkdgretim okullarindaki entelektiiel sermayede dgretmenlerin;

1. Egitim diizeyine gore bir farklilagsma var midir?
2. Hizmet yilina (kideme) gore bir farklilasma var midir?
3. Cinsiyete gore bir farklilagsma var midir?
4, Branglarina gore bir farklilasma var midir?
e ilkdgretim okullarinin drgiitsel imaj1 6gretmenlerin;
1. Hizmet yilina (kideme) gore bir farklilasma var midir?
2. Bulundugu okuldaki hizmet yilna gore bir farklilasma var
midir?
3. Cinsiyete gore bir farklilagma var mdir?
4. Bransa gore bir farklilasma var midir?

¢ Entelektiiel sermayenin yordanmasinda orgiitsel imaj unsurlarinin yordayicilik
dereceleri nedir?

e Orgiitsel imajin yordanmasinda entelektiiel sermaye unsurlarmin yordayicilik
dereceleri nedir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da
giinimiizde var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklagimidir (Karasar, 2013).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Erzurum belediye smirlar
icinde ilkdgretim okullarda gérev yapan Ogretmenler olustururken, aragtirmanin orneklemini
441 6gretmen olusturmaktadir.
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Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmalarda modeli arastirmaci ve arastirilan konuya baglidir. Arastirmact arastiracagi
konu hakkinda saglikli veriler else etmek i¢in konunun yapisina uygun modeli secer. Uygun
model arastirma icin son derece onemlidir. Konuya uygunlugu nedeniyle arastirmada tarama
modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, gecmiste ya da gilinlimiizde var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2008). Okullarin
sosyal ve entelektiiel sermaye diizeylerini belirlemek i¢in Sahin ( 2011 ) tarafindan gecerlik ve
giivenirligi yapilmis olan “entelektiiel sermaye” 6lgegi ile Giirbiiz (2008) tarafindan gegerligi ve
giivenirligi yapilmis olan “Orgiitsel imaj” 6lgegi kullanilmistir.

Olgme araci entelektiiel sermaye boyutunda 51 sorudan, 6rgiitsel imaj boyutu 45 sorudan
olugsmaktadir. Edilen veriler SPSS19 paket programinda degerlendirilmistir. Alpha giivenirlik
katsayisi da, 96 bulunmustur. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim 6gretmenlerin
kisisel bilgilerinden, ikinci bdliim entelektiiel sermaye sorularindan, iigiincli boliim okullarin
orgiitsel imajin1 dlgmeye yonelik sorulardan olugmustur. Yapilan temel bilesenler analizi
sonucunda, tablo 1°de goriildligii gibi entelektiiel sermayenin 5 boyutu ortaya ¢ikmistir. Bu
boyutlar yapisal sermaye, iliskisel sermaye, bilisim(bilgi teknolojilerini kullanma),insan
sermayesi, arge, seklinde adlandirilmistir. Tablo2’de goriildiigi orgiitsel imaj da 6 boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar ¢alisma ortami, yonetim kalitesi, finansal saglamiik duygusal cazibe,
hizmet kalitesi ve toplumsal sorumluluk diye adlandirilmistir. Entelektiiel sermayenin bes
boyutun Alpha giivenirlik degeri. 89, KMO degeri .96 olarak bulunmustur. Orgiitsel imajimn alt:
boyutunun Alpha giivenirlik degeri .95, KMO degeri .97 olarak tespit edilmistir. Hem &rgiitsel
imaji hem de orgiitsel imaj boyutlarinin Alpha giivenirlik degerinin .95, KMO degerinin .96
oldugu goriilmiistiir.
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Tablol. Okullarin Entelektiiel Sermaye Temel Bilesenler Analizi

Madde Yapisal sermaye iligkisel Biligim  insan Arge

Sermaye Sermayesi

29 753

31 741

28 739

30 682

36 668

32 643

34 634

38 630

37 618

35 595

25 585

27 570

24 537

33 529

39 500

26 460

18 736

19 698

17 684

23 565

11 551

10 539

15 534

22 533

16 527

14 488

8 468

48 727

44 724

49 706

45 652

50 646

42 625

47 558

51 466

43 419

696
692
671
645
613
605
596
548
540

PN O Ww~NBOOG

=
[N

506

N
=

677
675
579
544

AN
= o O

N
o

542
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Tablo2.Okullarin Orgiitsel Imaji Temel Bilesenler Analizi

Madde Calisma Yonetim Finansal Duygusal Hizmet Toplumsal
Ortam1 Kalitesi Saglamlik Cazibe Kalitesi Sorumluluk

765
760
728
675
673
9 582
7 528
18 526
12 498
11 482
8 456
5 425
40 747
41 730
42 726
43 683
44 623
45 604
46 549
37 805
38 703
35 692
36 621
34 622
39 596
16 519
32 742
27 608
33 599
30 543
29 515
31 512
26 419
14 609
10 552
15 551
17 544
22 540
21 469
9 463
25 423
23 751
28 643
24 615
13 431

P A O WM

Tablol ve tablo2’de Okullarin entelektiiel sermaye ve oOrgiitsel imaji temel bilesenler
analizine tabi tutuldu. Yapilan analiz sonucunda entelektiiel sermaye; yapisal sermaye, iliskisel
sermaye, bilisim, insan sermayesi ve arge alt boyutlarindan olugmustur. Okullarin orgiitsel
imaj1; ¢alisma ortami, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, duygusal cazibe, hizmet kalitesi ve
toplumsal sorumluluk boyutlarindan olusmustur. Giirbiiz’iin (2008) caligmasinda orgiitsel imaj
boyutlart da bu sekilde olusmustur.
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Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Ol¢egi Maddelerinin Faktor Analizi Icin A¢iklanan
Toplam Varyans Yiizdeleri

Baslangi¢ Oz Kareler Toplam Toplam Karelerin
Degerleri Cikarim Rotasyonu

Faktorler ToplamVaryans Toplanmis Toplam Varyans Toplanms Toplam Varyans Toplanmis

Yiizdesi  VaryansYiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans

Yiizdesi YiizdesiYiizdesi

1 26.352 51.671 51,671 26.352 51.671 51,67 19,736 19,089 19,089
2 2.263 4.437 56,108 2.263 4.437 56,108 6,927 13,582 32,671
3 2120  4.158 60,266 2120 4.158 60,266 6,778 13,290 45,961
4 1.516 2.522 63,238 1516 2973 63,238 6,604 12,950 58,911
5 1286  2.522 65,761 1286 2522 65,76 3,493 6,850 65,671
6 1.103 2.162 67,923

7 925 1.814 69,736

8 .833 1.633 71,370

9 736 1.443 72,813

10 729 1.430 74,243
11 .676 1.325 75,568
12 .659 1.213 76,861

Entelektiiel sermaye dlceginin faktor analizi sonucunda entelektiiel sermayenin beg
boyutunun entelektiiel sermayenin %66’sim acikladigi goriilmektedir. Uluslararasi standardin
%355 oldugu diisiildiiglinde kullanilan 6l¢egin oldukga yordayici oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel imaj Olcegi Maddelerinin Faktor Analizi icin A¢iklanan
Toplam Varyans Yiizdeleri

Baslangi¢ Oz Kareler Toplam Toplam Karelerin
Degerleri Cikarim Rotasyonu

Faktorler ToplamVaryans Toplanmis Toplam Varyans Toplanms Toplam VaryansToplanmis
Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans Yiizdesi  Varyans
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi

1 21.487 46.710 46,710 21.487 38.707 46,710 7,126 15,491 15,491
2 2.785  6.055 52,765 2.785 6.055 52,765 5,762 12,526 28,016
3 1.733  3.767 56,532 1733 3.767 56,532 5,233 11,388 39,404
4 1433  3.114 59,646 1433 3.114 59,646 4,573 9,940 49,345
5 1430 3.109 62,755 1.430 3.109 62,755 4,493 9,767 59,112
6 1121 2437 65,191 1,121 2437 65191 3,797 6,080 65,191
7 980  2.130 67,322
8 925  2.011 69,333
9 1.067 2371 68,011

10 .864 1878 71,211
11 780  1.695 72,906
12 713 1549 74,456
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Orgiitsel imaj dlgeginin faktdr analizi sonucunda entelektiiel sermayenin alt1 boyutunun
okullarin orgiitsel imajinin %65 ni agikladig goriilmektedir. Uluslararasi standardin %55

oldugu diisiildiigiinde kullanilan 6lgegin oldukga yordayici oldugu goriilmektedir.

BULGULAR

Tablo5. Boyutlar Arasindaki Korelasyon Matrisi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Yapisal Sermaye -

[liskisel Sermaye 80 -

Biligim 79 7% -

Insan Sermayesi 81 81 69 -

Arge 73 71 75 66 -

Entelektiie]l Sermaye Toplam 95 92 87 89 82 -

Calisma ortami 73 75 69 73 66 79 -

Yonetim kalitesi 79 72 63 73 64 80 77 -

Finansal saglam. 68 60 52 61 73 70 62 71 -

Duygusal cazibe 69 63 61 65 62 72 70 69 69 -

Hizmet kalitesi 77 82 70 77 65 83 84 77 64 75 -
Toplum.sorum. 59 55 55 55 53 62 63 60 54 63 64 -
Imaj Toplam 83 80 73 79 75 87 91 89 81 8 91 74 -
N=441 p<01

Okullarm entelektiiel sermaye ile Orgiitsel imaj puanlart arasindaki iliskinin
belirlenmesinde kullanilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Analizi sonuglarina Tablo
5’te yer verilmistir. Ogretmen algilar1 dogrultusunda elde edilen bulgulara gore, okullarm
orgiitsel imajlarinin tiim alt boyutlariyla entelektiiel sermayeleri arasinda pozitif yonde anlamli
iliski oldugu goriilmektedir. Okullarin entelektiiel sermayesi ile Orgiitsel imaj Olgegi alt
boyutlarindan entelektiiel sermaye ile yapisal sermaye [r=-.95], iliskisel sermaye [r=-.92],
bilisim (bilgi teknolojilerini kullanma) [r=-.87] insan sermayesi [r=-.89] ve arge[r=-.82],
arasinda anlamli iliskiler oldugu saptanmustir. Entelektiiel sermaye toplaminin en giiglii
iligkisinin yapisal sermaye boyutuyla oldugu goriilmiistiir.

. Okullarin orgiitsel imaj1 ile oOrgiitsel imaj1 imaj Olgegi alt boyutlarindan entelektiiel
sermaye ile Calisma ortamui [r=-.91], yOnetim Kkalitesi [r=-.89], finansal saglamlik [r=-.81]
duygusal cazibe [r=-.85] hizmet kalitesi [r=-.91] ve toplumsal sorumluluk[r=-.74], arasinda
anlaml1 iliskiler oldugu saptannustir. Imaj sermaye toplaminin en giiclii iliskisi ¢alisma ortam
ve hizmet kalitesi boyutlariyla oldugu gériilmiistiir. Ogretmenler okulun imajinda galisma
ortaminin rahat, verimli olmasinin ve hizmet kalitesinin iyi olmasinin okulun imajin1 artirdigini
diisiinmektedirler.
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Tablo6. Ogretmenlikte Gecen Hizmet Yilina Gore Entelektiiel Sermaye Farkhlasma

(Anova)
Boyut Farkin kaynag Kareler sd Kareler F P Anlamh Fark
Toplamm Ortalamasi 1-J
Arge Guruplar arasi 12,219 4 3,055 4,957 001 1-5-21 y1l ve
268,665 436 ,616 tizeri
Guruplar i¢i 280,883 440 6-10- 21 ve

Toplam lizeri

Ogretmenlerin hizmet yilna gére yapilan anaova testinde giiven boyutunda p<05
diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan tukey testinde
egitim-6gretim faaliyetinde 21 ve daha istli hizmette bulunmus oOgretmenler okullarin
entelektiiel sermayesinde arge (arastirma gelistirme) faaliyetlerini meslege yeni baglamis 1-5 yil
kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla 6nemli gormektedir.

Tablo7. Bulundugu Okulda Gecen Hizmet Yilina Gore Entelektiiel Sermaye
Farkhlasma (Anova)

Boyut Farkin kaynagi  Kareler sd Kareler F P Anlamh Fark
Toplam Ortalamasi 1-J
Arge Guruplar arasi 4914 3 1,638 2,594 029 1-3-10 y1l ve
Guruplar ici 275,970 437 ,632 uzeri
Toplam 280,883 440

Bulundugu okuldaki hizmet yili degiskenine gore entelektiiel sermayenin arge boyutunda
p<05 diizeyinde fark bulunmustur. Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan tukey testinde
Bulundugu okulda gecen hizmet siiresi 10 ve daha {istii olan 6gretmenler okullarin entelektiiel
sermayesinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayni bulundugu okulda goreve yeni baglamig
1-3 ve 6-10 yil hizmete sahip 6gretmenlere gore daha fazla énemli gérmektedir. Ogretmenlerin
aynt okulda hizmet siiresi arttikga arastirma gelistirme faaliyetlerine verilen 6nem de
artmaktadir. Ayn1 egitim kurumuna uzun siire emek vermis 6gretmenlerin arge ¢alismalarinin
O6neminin farkina vardigi soylenebilir.

Tablo8. Bulundugu Okulda Gecen Hizmet Yilina Gore orgiitsel imaj Farkhlasma

(Anova)
Boyut Farkin Kareler sd Kareler F P Anlamh Fark
kayna@ Toplam Ortalamasi 1-J
Guruplar arasi 11,300 3 3,767 5,022 002 1-3-10yilve
Finansal Guruplar ici 327,776 437 ,750 uzeri
saglamhk Toplam 339,883 440 7-10-10 y1l
uzeri
Guruplar arasi 5,608 3 1,869 3,209 023 1-3-10 yil ve
Toplumsal Guruplar igi 254,537 437 ,582 lizeri
sorumluluk Toplam 260,146 440 7-10-10 y1l

uzeri

Bulundugu okuldaki hizmet yili degiskenine gore orgiitsel imajinin finansal saglamlik ve

toplumsal sorumluluk boyutunda p<05 diizeyinde fark bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemek i¢in yapilan tukey testinde Bulundugu okulda gecen hizmet siiresi 10 yil ve daha
istii olan 6gretmenler okullarin 6rgiitsel imajinda finansal saglamlik ve toplumsal sorumluluk
faaliyetlerine ayni bulundugu okulda goreve yeni baslamis 1-3 ve 7-10 yil hizmete sahip
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ogretmenlere gore daha fazla énemli gdérmektedir. Ogretmenlerin ayni okulda hizmet siiresi
arttikca arastirma finansal saglamliga verilen 6nem de artmaktadir. Aynmi egitime uzun siire
emek vermis Ogretmenlerin okullarin imajinin giiclenmesinde finansal saglamlik ve sanatsal,
sportif etkinliklerin yer aldig1 toplumsal sorumluluk c¢alismalarinin 6éneminin farkina vardigi

sOylenebilir.
Tablo8. Ogretmenlikte Gecen Hizmet Yihna Gore orgiitsel imajinda Farklilasma
(Anova)
Boyut Farkin kaynagr  Kareler sd Kareler F P Anlamh Fark
Toplamm Ortalamasi 1-J
Finansal Guruplar arasi 14,341 4 21 ve lizeri-1-5
saglamhk Guruplar i¢i 324,734 436 3,585 4,814 001 21yl iizeri-
Toplam 339,079 440 ,745 6-10
imaj Guruplar arasi 4,217 4 1,054 2,492 043 1-5-21 yilve
toplam Guruplar i¢i 184,410 436 423 iizeri
Toplam 188,626 440 6-10-21 yil

lzeri

Ogretmenlikte gecen hizmet y1li degiskenine gore orgiitsel imajinin finansal saglamlik ve
imaj toplam boyutunda p<05 diizeyinde fark bulunmustur. Farkin kaynagini belirlemek igin
yapilan tukey testinde 6gretmenlikte gegen hizmet siiresi 21 yil ve daha stii olan 6gretmenler
okullarin orgiitsel imajinda finansal saglamlik ve imaj toplam puaninda meslege yeni 1-5 ve 6-
10 y1l hizmete sahip 6gretmenlere gore daha fazla 6nemli gormektedir. Ogretmenlerin meslekte
hizmet siiresi arttik¢a finansal saglamliga verilen 6nem de artmaktadir. Egitime uzun siire emek
vermis Ogretmenlerin okullarin imajimin giiclenmesinde finansal saglamlik ve imaj toplaminm
kapsayan ¢alismalarinin 6neminin farkina vardigi sdylenebilir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermaye Toplamu ile imaj Arasindaki Cok Degiskenli
Regresyon Analizi Sonuclari

imaj Sermaye B SHp B t P

Sabit 216 ,100 2,158 ,032
Yapisal Sermaye ,287 ,044 317 6,518 ,000
Iliskisel Sermaye ,206 ,043 ,219 4,801 ,000
Bilisim ,001 ,040 ,001 ,027 ,978
Insan Sermayesi ,193 ,038 ,219 5,023 ,000
Arge 175 ,031 214 5,684 ,000

n=441, R=.88, R’=.77, F=293.871, p<.01

Tablo 9’da Okullarin drgiitsel imajinin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi yer
almaktadir. Entelektiiel sermaye boyutlar ile orgiitsel imaj1 puanlar1 arasinda yiliksek diizeyde
anlaml1 bir iliski vermektedir. ( R=88, R’=75, p<01) Ad1 gecen bes boyutla birlikte drgiitsel
imajinin ~ %77’sini agiklamaktadir. Egitim kurumlarinin imajim agiklamada entelektiiel
sermayenin alt boyutlar1 6nemli bir yordayicidir. Okullarin imajin1 giiclendirmede entelektiiel
sermayenin Onemli oldugu sdylenebilir. Okullarin entelektiiel sermayesi artikga imajlart da
giiclenmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin orgiitsel imaji
tizerindeki goreli 6nem siras1 yapisal sermaye, iliskisel sermaye, bilisim, insan sermayesi ve
argedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde Sadece
bilisimin anlamli bir yordayici olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 10.Degisenler Arasindaki Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglar

Entelektiiel Sermaye B SHg B t P

Sabit ,440 ,089 4,917 ,000
Calisma ortami ,159 ,043 ,166 3,686 ,000
Yonetim kalitesi ,187 ,034 231 5,504 ,000
Finansal saglamlik ,110 ,027 ,145 4,102 ,000
Duygusal cazibe ,045 ,036 ,049 1,263 ,207
Hizmet Kkalitesi ,325 ,043 ,364 7,527 ,000
Toplumsal sorumluluk ,02 ,028 ,033 1,053 ,293

n=441, R=.88, R°=.78, F=248,688 p<.01

Tablo 10°da entelektiiel sermayenin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi yer
almaktadir. Orgiitsel imaj boyutlar1 ile entelektiiel sermaye puanlari arasinda yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vermektedir. ( R=94, R?=88, p<01). Adi gegen bes boyutla birlikte orgiitsel
imajimin %388’ini a¢iklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici degiskenlerin entelektiiel
sermayesi tizerindeki goreli onem sirasi ¢aligma ortami, yonetim kalitesi, finansal saglamlik ve
hizmet kalitesidir.. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde
Sadece duygusal cazibe ve toplumsal sorumluluk boyutlarinin anlamli bir yordayici olmadigi
goriilmektedir.

Yapilan t testinde okullarin orgiitsel imaji ve entelektiiel sermayesi Ogretmenlerin
cinsiyeti, branga gore farklilasmadigi goriilmiistiir.

SONUC

Okullarm orgiitsel imaj1 ve entelektiiel sermayesinin incelendigi bu c¢aligmadan elde
edilen bulgulardan okullarin oOrgiitsel imajim1 paylasim, finansal saglamlik, biitiinlestirme,
hizmet kalitesi ve gilivenin olusturdugu, entelektiiel sermayesini de insan sermayesi, biligim
(bilgi teknolojilerini kullanma), Arge (aragtirma gelistirme) faaliyetleri, yapisal sermaye ve
iligkisel sermayeden olustugu sonucuna varilmstir.

Okullarm orgiitsel imaj1 ile entelektiiel sermayesi arasindaki iliskisi incelendiginde,
aralarinda giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir. Okullarin orgiitsel imaji ile entelektiiel
sermayesinin birbirini destekleyen unsurlardir. Okullarin orgiitsel imaji artikga entelektiiel
sermayesinin de arttig1 sdylenebilir. Okullarin entelektiiel sermayesi giiclendikce Grgiitsel imaji
da giiclenmektedir. Bayer (2003) c¢alismasinda entelektiiel sermayenin artmasinin
kurumsallagmay1 arttiracagi sonucuna ulasmistir. Bektas (2011) calismasinda Orgiitsel imaj
faktorlerinin Grgiit kiiltliriinin %57’sini yordadigi; ayrica, orgiit kiiltiirlini en yiliksek yordayan
degiskenin % 44 diizeyinde akademik cevre faktdrii oldugunu tespit etmistir. Cubukcu ve
Girmen (2008) c¢alisgmasinda Ogretmenlerin entelektiiel sermayeye yonelik planlama
becerilerinin gelismesinin sinif yonetim becerisini gelistirdigi sonucuna varmuslardir.

Ogretmenlerin ayni okulda ¢alisma siiresine gore orgiitsel imajinda farklilik bulunmustur.
Ayni okulda 10 y1l ve daha fazla ¢aligmis 6gretmenler orgiitsel imajinin gelismesinde finansal
saglik ve toplumsal sorumluluga ayni okulda 1-3 ve 7-10 y1l aras1 calismis 6gretmenlere gore
daha fazla 6nemli gérmektedir. Ogretmenlerin aym okulda uzun siire galismast okulun drgiitsel
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imajinin artmasinda c¢alisanlarin finansal saglamlik ve toplumsal sorumlulugu yerine
getirmesinin nemini daha fazla hissettigi sonucuna ulasilmistir. Karabey ve Iscan (2007)
calismalarinda; orgiitiin dis imajin1 ¢ekici bulan galisanlarin, orgiitle daha iyi 6zdeslestigi ve
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenlikte gecen hizmet yilina gore ogretmenlerin kidemi arttikca okullarn
entelektiiel sermayesinin gelismesinde aragtirma gelistirme faaliyetlerini meslege yeni baglamis
Ogretmenlere gore daha fazla 6nem vermektedir. Deneyim ve tecriibenin arastirma gelistirme
faaliyetlerinin gerekliligi ortaya koydugu sonucuna varilabilir. Giirbiiz’tin (2010) yapmis oldugu
bir arastirma sonucunda algilanan kurumsal imajin ig tatmini, duygusal baghlik ve orgiitsel
vatandaslik davranisini etkiledigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siirecte Ogretmenlerin ayn1 okulda calisma siiresi
arttikca arastirma gelistirme faaliyetlerine verilen 6nemin arttig1 goriilebilir. Ayn1 okulda hizmet
stiresi arttikga okulu daha yakindan tanima firsati bulan 6gretmenler i¢in okulun entelektiiel
sermayesinin giiclenmesinde arge faaliyetlerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Coban (2013)
calismasinda Ogretmenlerin birlikte calisma siireleri arttikca entelektiiel sermayeye verilen
Onemin arttig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirma bulgularina gore, entelektiiel sermaye Orgiitsel imajmm % 75’ni
aciklamaktadir. Orgiitsel imaj ise entelektiiel sermayenin %88’ini aciklamaktadir. Orgiitsel
imajin gelismesinde entelektiiel sermayenin Snemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Bir
okulun orgiitsel imaj1 arttik¢a entelektiiel sermayesi de artmaktadir. Yine bir okulun entelektiiel
sermayesi arttik¢a orgiitsel imajinin da arttigi sdylenebilir.
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