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MATEMATIK OGRETIM SURECINDE OGRETMENLERIN
KARSILASTIKLARI iLETiSIM CATISMALARI

Ozet

Bu arastirma matematik ogretiminde basariy1 olumsuz etkileyecek
iletisim catigsmalarini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada il merkez,
ilce merkez ve koylerdeki matematik Ggretmenlerinin diigiinceleri alinmuistir.
Boylelikle iletisim catigmalart Ogretmen ve yerlesim yerleri boyutlartyla
incelenmeye c¢alisilmistir. Calismaya 60 matematik 6gretmeni katilmastir.
Katilimcilara 55 madde ve besli likert tipi 6lgek uygulanmistir. Ogretmenlerin
Ogrencileri olumsuz davranig gosterdiginde sinirlenmemesi, 6gretmenlerin
ogrencilerine smif i¢i etkinliklerle ilgili tartisma firsat yaratmasi, 6gretmenin
ogrencileriyle konusurken dikkatini konuya verememesi, ders esnasinda
Ogrencilere davranislariyla ilgili elestiri ve uyarida bulunmasi ve basarisizlik
gosteren Ogrencileri kendi haline birakmasi matematik Ogretiminde iletigim
catismasina yol agmistir. Bu maddeler her {i¢ yerlesim yeri i¢in ¢atisma unsuru
olarak belirtilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Ogretmenlerin
iletisim becerileri genel olarak etkili bulunmustur, ancak bu becerilerin
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: iletisim, Iletisim ¢atismasi, Matematik 6gretimi.
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COMMUNICATION CONFLITS FACEDBY TEACHERS IN
MATHEMATICS TEACHING PROCESS

Abstract

This research has been implemented with the aim of explaining the
communication conflicts which affect the success in teaching mathematics. In
the research, opinions of mathematics teachers from city centers, town centers
and villages were taken. In this way, communication conflicts were tried to be
examined in terms of teacher and locations. 60 mathematics teachers
participated in this work and A- 55 questions ve five point Likert-type scale
were applied. That teachers getting angry when students responded negatively,
not giving discussion opportunities to the students about in-class activities, not
devoting themselves to the subject while talking with students, presenting
criticism and warnings for students about their behaviors during the lecture, and
leaving the students who displayed failure on their own caused to the
communication conflict in teaching mathematics. These clauses have been
mentioned as the reasons for conflict in all of the three locations. The findings
based on the participants’ opinions revealed that, the teachers were generally
effective on comminications skills; however, participants stated that, these skills
need to be developed.

Keywords: Communication, Communication Conflict, Teaching
Mathematic.

Giris
1. Tletisim Nedir?

Bizim bagkalarini, bagkalarinin da bizi anlama siireci olarak tanimlayabilecegimiz
iletisimi farkli kaynak ve fikirler dogrultusunda ifade edersek, insanlar arasindaki duygu
ve disiincenin akigi, bireyler arasinda anlamlar1 ortak kilma siireci, bir kaynagin bir
mesajini bir kanal iizerinden bir aliciya iletme olgusu, ya da secilmis bir haberin bir haber
kaynagindan bir mesafeye iletim siireci ya da etrafimizda gerceklesen olay, olgu ve
stireglerin farkina vararak bizimde onlar tarafindan algilanmamz olarak tanimlayabiliriz.
(Yigiter, Engin ve Yagiz, 2007).

Toplumsal yapmin temelini olusturan iletisim, bilgi T{retme, aktarma ve
anlamlandirma veya duygu diisiince, tutum ve bilgilerin akla gelecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi siirecidir (Dokmen, 2005; Yilmaz, Yoncalik ve Cimen, 2010). Bu
noktadan hareketle, genel anlamda bir iletisim siireci olarak algilanabilecek 6gretme
siirecinin basarili olmasi, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle Ogretmenler bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilmek igin toplumu
gelistirecek niteliklere sahip ve toplumla uyum icinde yasayan bireylerin yetistirilmesinin
Oonemli bir pargasi olarak yalnizca bilgi aktaran degil, ¢esitli dinamikleri etkili sekilde
kaynastirabilen bir iletisim ydneticisi olarak da algilanmalidir (Simsek, 2000; Yilmaz,
Yoncalik ve Cimen, 2010).
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Iletisim siireci; insan davramsim degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iligkileri
gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, oOrgiitte bir iletisim ag1 kurmak ve esgiidiim
saglamak amaciyla kullanmlr (Taymaz, 2000; Simsek ve Altinkurt, 2009).

Matematige yonelik tutumlari belirlemek amaciyla 6grenciler tizerinde yapilan
arastirmalar matematigin hoslanilmayan dersler arasinda oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin matematige olan bu olumsuz tutumlar: onlarin basarisizliklariin énemli
nedenlerinden biridir (Baykul 1999). Olumsuz sinif ortami, ¢evre veya 6gretmenler de
basarisizlik nedeni olarak goriilmektedir. Fakat egitim a¢isindan iyi gevrelerde, basarili
Ogretmenlerin ¢alistigi donamimli okullarda da o6grencilerin basarisiz olduklari da
goriilmektedir. Ayni sekilde aksi ortamlarda bazi 6grenciler basarili olabilmektedirler. Bu
durum basarisizligin var olan bir¢cok faktoriin birbirleriyle iligkisinden kaynaklaniyor
olabilecegini akla getirmektedir. Bir 6grencide olumlu etki yapan bir faktor digerinde tam
tersi durum yaratabilir.

Egitim ve oOgretim siirecinin en dinamik unsuru 6gretmendir. Ogretmenler,
toplumun mimarlaridir. Onlarin s6z ve eylemleri cogu meslek gibi yalnizca kendilerini
ilgilendirmez. I¢inde yasadigi toplumun kiiltiir yapisinin gelismesinde belirleyici bir
etkiye sahiptir. Ogretmen birey ve toplum iizerindeki bu giiclii etkisini, bir iletisim siireci
olan egitimi planlayan, uygulayan ve degerlendiren kisi olmasindan alir. Bir diger
ifadeyle, onun bu giicii egitimin toplum iizerindeki giiciinden kaynaklanir, beslenir.

Ogretmenin 6grenciyle olan iletisimi, hem 6gretme-6grenme siirecinin niteliginin
artmasinda hem de 6grenci davraniglarinin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
stirecte 6gretmenler, sozel dilin yani sira beden dilini de kullanmak zorundadirlar. S6zsiiz
iletisimde konusma ya da yazi olmaksizin, insanlar birbirlerine bir takim mesajlar
iletirler. Bu iletisim seklinde insanlarin ne soyledikleri degil, ne yaptiklart 6n plana ¢ikar
(Dokmen, 1998). Egitim siirecinin basariyla sonuglanmasi i¢in 6gretmenler iki dilden de
etkin bir sekilde yararlanmak durumundadirlar. Ogretmenlerin, basta 6grenciler olmak
iizere diger bireylerle pozitif bir iliski kurabilmek icin kendilerini algilamayr ve
Ogrencilerin reaksiyonlarii kendi davraniglart ile birlikte gorebilmeleri gerekir. Bu
nedenle tiim 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin beden dillini nasil kullanacaklari
konusunda bilgi sahibi olmalar1 énem atfeder. Ogrencilerin dikkatini ¢ekmede, soyut
ifadeleri somutlastirmada, vurgulamalarda ya da mesajlarin anlagilirhigini yiikseltmede
dgretmenin beden dili énemli rol oynar. Ogrencileri ile etkin iletisim kurmay1 amaglayan
Ogretmen, bedensel tepkilerin ne anlama geldigini ve karsilikli tepkiler agindan olusan
stireci dogru analiz etmeyi dgrenmelidir.

Bugiine kadar yapilan calismalar incelendiginde egitim ile ilgili arastirmalarin
merkezini 6grenciler olusturmaktadir. Bu ¢alismalardaki hedef 6grencinin daha basarili
olmasidir. Matematik Ogretiminin 6nemiyle birlikte bu konuda yapilan; 6grencilerin
basarisizlik sebepleri, daha iyi bir matematik Ogretimi, matematik o6gretiminde
teknolojinin kullanimi gibi ¢alismalar da &nem kazanmustir. Ogrenci basarisizligimimn
sebeplerinden biri 6grencilerin akademik yetersizlikten ziyade bu derse karsi olan
onyargilari, basaramama kaygisidir. Iste tamda bu noktada arastirmamizin ¢ikis noktasina
ulagsmaktayiz. Amacimiz, Ogrencilerin genelinde olusan bu kaygi ve 6n yargilarda
O6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim catismasinin etkisini belirleyebilmektir.
Matematik Ogretmenleri ve onlarin 6grencilerine ayni maddeleri yonelterek goris
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farkliliklart belirlenmeye caligilmistir. Bununla birlikte ¢alismamiz il, ilge ve koylerdeki
yaklasimlar olarak gruplandirilmig, arastirmaya daha farkli bir bakis acist
kazandirilmistir. Bdylelikle matematik 6gretimindeki sikintilarin ¢oziimiine yonelik
iletisim ile ilgili eksiklikler gbz oniine serilmeye calisilmistir.

1.1. Tletisim Siireci

Insanlar giinliik yasamlarin1 devam ettirmek, yeni durum ve olaylara katkida
bulunmak, bir sorunu ¢6zmek ve buna benzer nedenlerden dolay: iletisim siireci igine
girerler.

2 Aragtirmanin Problemi

Bu c¢alismanin amaci, matematik 6gretiminde Ogretmen ve Ogrenci arasinda
yasanan ve dersin 6grenimini zorlastiran iletisim catigmalarini incelemek ve ¢oziime
yonelik stratejiler gelistirmektir. Bu baglamda,

1) iletisim catismasma yol acabilecek davranislar konusunda matematik
Ogretmenlerinin goriigleri nelerdir?

2) iletisim catismasina yol acabilecek davramislar konusunda il, ilge ve kdylerdeki
matematik 0gretmenlerinin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var
midir?

2.1 Arastirmamin Stmrhliklan

1) Bu arastirma Van Ilinde 2008-2009 egitim-dgretim yilinda 6gretim yapan 12’si
il, 9’uilge ve 10°u kdy olmak iizere toplam 31 ilkdgretim okuluyla sinirli kalmustir.

2) Arastirma il merkezde gorev yapan 30, Van’in Ercis ilgesinde gorev yapan 20
ve Ercis ilgesine bagli kdylerde gorev yapan 10 matematik 6gretmeni ile sinirli kalmstir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, arastirma
konusu ge¢miste ya da halen var olan olay, birey ya da nesnenin kendi kosullari i¢inde ve
oldugu gibi tanimlamaya ¢alisildig1 arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 1999).

3.2. Evren ve Orneklem

Tablo 1. Ogretmenlerin yerlesim yerlerine gore dagilimlar

Yerlesim yerleri f %
il 30 50
ilge 20 333
koy 10 16.7
Toplam 60 100

Arastirmanin evrenini, Van ilinde 2008-2009 egitim-0gretim yilinda gérev yapan
matematik Ogretmenleri olusturmaktadir. Bu evrenden tesadiifi 6rneklem yontemi ile
secilen 60 matematik 0gretmeni arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmaya
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katilan 30 o6gretmen il merkezinde, 20 Ogretmen ilcede, 10 Ogretmen ise koOylerde
¢alismaktadir (Tablo 1).

3.3. Veri Toplama Araclari

Ogretmenlerin, matematik 6gretim siirecinde karsilastiklari iletisim catismlarinin
etkisini belirlemek amaciyla ilkdgretim okullarindaki matematik 6gretmenlerine Erdogan
(2001) tarafindan 55 madde ve besli likert tipi olarak gelistirilen 6lgek uygulanmustir.
Olgekte, matematik 6gretiminde yasanabilecek iletisim gatigmalarii belirlemek amaciyla
smif i¢ci ve disinda Ogretmenlerin davranigs ve diisiincelerini ortaya c¢ikarabilecek
maddelere yer verilmistir. Maddelere verilen yanitlar “Higbir zaman”, “Cok az”, “Ara

sira”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” seceneklerinden olugmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda, arastirmanin amacina yonelik birinci alt
probleme ait “matematik 0gretiminde iletisim ¢aligmalarina yonelik 6gretmen goriisleri
nelerdir?” sorusunun yanitlanmasinda frekans ve yilizde hesaplar1 yapilmistir, “matematik
Ogretiminde iletisim ¢atismalarinin nedenleri konusunda 6gretmenlerin goriigleri arasinda
onemli fark var midir? Sorusunun yanitlanmasina bagimsizi gruplar aras1 “t” testinden
yararlanilmistir. Uygulanan varyans analizi sonucunda elde edilen “f” testi istatistiginin
anlamli bulunmasi durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim belirlemek
amaciyla Turkey HSD (Turkey’s Honestly Significant Difference Test) c¢oklu
karsilastirma testi uygulanmistir. Aragtirmada yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde
anlamlilik diizeyi .05 olarak benimsenmistir.

4. Bulgular

Arastirmamizin  problem durumunu “’iletisim catismasma yol agabilecek
davraniglar konusunda il, ilge ve kdylerdeki matematik Ogretmenlerinin goriisleri
nelerdir? ve bu goriisler arasinda anlamli bir farklilik var midir? sorusu olusturmaktadir.
Olgek maddelerine iliskin tablo aciklamalarinda dgretmenlerin maddelere verdikleri
yanitlarin frekans, ylizde dagilimlari ve anlamli farklilik olup olmadigina dair
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Ogrenciler Olumsuz Davranis Gosterdiginde Sinirlenmemesi

Her Higbir
Segenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S
Zaman Zaman
Yer - Gorev f % f % f % f % F %
Il - Ogretmen 3 10 19 63.3 8 26.7 - - - - 383 059

flge-Ogretmen 2 10 9 45 7 35 1 5 1 5 350 094
Koy-Ogretmen - - 7 70 2 20 1 10 - - 360 069
Toplam 5 83 35 583 17 283 2 33 1 17 368 074

Tablo 2’de goriildiigii gibi, “Ogretmenlerin 6grenciler olumsuz davranig
gosterdiginde sinirlenmemesi” ifadesine; ildeki 6gretmenlerin % 63.3°1 “¢ogu zaman”, %
10°u ise “her zaman” seklinde, ilgedeki 6gretmenlerin % 45’1 “cogu zaman”, % 5’1 “hig

bir zaman” seklinde, kdydeki 6gretmenlerin % 70’1 “cogu zaman”, % 10’u “¢ok az”
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seklinde goriis bildirmiglerdir. Toplamda ise &gretmenlerin %58.3’li maddeye “cogu
zaman” seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Genelde ise aritmetik ortalamanin 3.68,
standart sapmanin ise 0.74 olmasi Ogretmenlerin, Ogrenciler olumsuz davranig
gosterdiginde sinirlenmemesi agisindan iyi bir seviyede olduklar1 s6ylenebilir.

I, ilge ve kdylerdeki dgretmenlerin 6grenciler olumsuz davrams gosterdiginde
sinirlenmemesi agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigim tespit etmek i¢in bagimsiz-
t testi yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular agadaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. “’Ogretmenlerin Ogrenciler Olumsuz Davrams Gosterdiginde Sinirlenmemesi’’® Maddesine Ait
Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge .333 214 275
il K&y 233 271 668"
flge kdy .100 .288 936"

“(p>.05)

Tablo 3’de yer alan bulgulara gore; dgretmenlerin 6grenciler olumsuz davranig
gosterdiginde sinirlenmemesi agisindan herhangi bir yerlesim yeri lehine istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Ogrencilere Siniftaki Etkinliklerle Ilgili Tartisma Firsat1 Y aratmasi

Her Higbir

Secenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S
Zaman Zaman
Yer - Gorev f % f % f % f % f %

il - Ogretmen 7 23.3 12 40 9 30 2 67 - - 380 0388
Ilge-Ogretmen 3 15 10 50 6 30 1 5 - - 375 0.78
Koy-Ogretmen 2 20 6 60 2 20 - - - - 4.00 0.66

Toplam 12 20 28 46.7 17 283 3 5 - - 381 081

Tablo 4’de gortldiugii gibi, “6gretmenlerin 6grencilere siniftaki etkinliklerle ilgili
tartisma firsat1 yaratmas1” ifadesine; ildeki 6gretmenlerin % 40’1 “cogu zaman”, % 6.7’si
ise “cok az” seklinde, il¢edeki O6gretmenlerin % 50°si “¢ogu zaman”, % 5’1 “cok az”
seklinde, kdydeki 6gretmenlerin % 60’1 “cogu zaman”, % 20’si “ara sira” seklinde goriis
bildirmiglerdir. Ogretmenlerden maddeye “hicbir zaman” seklinde cevap veren
olmamistir. Toplamda ise 6gretmenlerin %46.7’si maddeye “cogu zaman” seklinde cevap
verdigi gorlilmiistiir. Genelde ise aritmetik ortalamanin 3.81, standart sapmanin ise 0.81
olmasi 6gretmenlerin 6grencilere sinifataki etkinliklere ilgili tartisma becerisi agisindan
iyi bir seviyede olduklar1 sylenebilir.

il, ilge ve kdylerdeki ogretmenlerin dgrencilere smiftaki etkinliklerle ilgili
tartisma becerisi agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigimi tespit etmek igin
bagimsiz-t testi yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular asadaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5. “’Ogretmenlerin Ogrencilere Siniftaki Etkinliklerle Ilgili Tartisma Firsati Yaratmasi”> Maddesine
Ait Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge .050 237 976
il kéy -.200 .300 784"
flge kdy 250 318 714"

*

(p>.05)

Tablo 5°de yer alan bulgulara gore; Ogretmenlerin Ggrencilere sinifataki
etkinliklerle ilgili tartisma becerisi agisindan herhangi bir yerlesim yeri lehine istatistiksel
olarak anlaml1 farklilik yoktur.

Tablo 6: Ogretmenlerin Ogrencilere Konusurken Dikkatini Konuya Vermemesi

Her Higbir
Segenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S

Zaman Zaman

Yer - Gorev f % f % f % f % f %
Il - Ogretmen 1 33 5 16.7 6 20 10 333 8 267 236 1.15
flge-Ogretmen - - 1 5 7 35 10 50 2 10 235 0.74
Koy-Ogretmen - - - - 1 10 5 50 4 40 170  0.67
Toplam 1 1.7 6 10 14 233 25 417 14 233 225 0.98

Tablo 6’da goriildigii gibi, “Ogretmenlerin 6grencilerle konusurken dikkatini
konuya vermemesi” ifadesine; ildeki 6gretmenlerin % 33.3’1 “cok az”, % 3.3’1 ise “her
zaman” seklinde, ilgedeki 6gretmenlerin % 50°si “gok az”, % 5’1 “gogu zaman” seklinde,
koydeki 6gretmenlerin % 50°si “gok az”, % 10°u “ara sira” seklinde goriis bildirmislerdir.
Toplamda ise Ogretmenlerin %41.7’si maddeye “cok az” seklinde cevap verdigi
goriilmiistiir. Genelde ise aritmetik ortalamanin 2.25, standart sapmanin ise 0.98 olmasi
Ogretmenlerin Ogrencilere sinifataki etkinliklere ilgili tartisma becerisi agisindan iyi bir
seviyede olduklar1 sylenebilir.

I, ilce ve koylerdeki dgretmenlerin dgrencilerle konusurken dikkatini konuya
verememesi acisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek igin bagimsiz-t
testi yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular asadaki tabloda verilmistir.

Tablo 7.  Ogretmenlerin Ogrencilere Konusurken Dikkatini Konuya Vermemesi”> Maddesine Ait
Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge 016 279 998"
il kéy 666 354 153"
ilge kéy -.650 375 203"

*(p>.05)
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Tablo 7°de yer alan bulgulara gore; Ogretmenlerin Ogrencilere sinifataki
etkinliklerle ilgili tartisma becerisi agisindan herhangi bir yerlesim yeri lehine istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Ogrencilerin Soylediklerini Kendi Anladig1 Sekliyle Tekrar Etmesi

Her Higbir
Secenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S

Zaman Zaman

Yer - Gorev f % f % f % f % f %
11 - Ogretmen 6 20 13 43.3 7 233 4 133 - - 3.70 0.9
Ilge-Oretmen 4 20 14 70 1 5 - - 1 5 400 0.85
Koy-Ogretmen 1 10 7 70 - - 1 10 1 10 360 1.17
Toplam 11 18.3 34 56.7 8 133 5 83 2 3.3 3.78 0.9

Tablo 8’de goriildigi gibi, “6gretmenlerin dgrencilerin sdylediklerini kendi
anladig1 sekliyle tekrar etmesi” ifadesine; ildeki 6gretmenlerin %43.3’ii “cogu zaman”,
%]13.3’1 ise “cok az” seklinde, ilgedeki 6gretmenlerin %70°1 “cogu zaman”, %5°1 “hicbir
zaman” seklinde, kdydeki 6gretmenlerin %70’1 “Cogu zaman”, %10’u “Hic¢bir zaman”
seklinde goriis bildirmislerdir. Toplamda ise 6gretmenlerin %56.7’si maddeye “gogu
zaman” seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Genelde ise arirmetik ortalamanin 3.78,
standart sapmanin ise 0.95 olmasi O6gretmenlerin &grencilerin sdylediklerini kendi

anladig1 sekliyle tekrar etmesi becerisi agisindan iyi bir seviyede olduklart sdylenebilir.

I, ilce ve kdylerdeki Ogretmenlerin dgrencilerin sdylediklerini kendi anladig
sekliyle tekrar etmesi becerisi agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin bagimsiz-t testi yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular asadaki tabloda
verilmistir.

Tablo 9. “’Ogretmenlerin Ogrencilerin Soylediklerini Kendi Anladig1 Sekliyle Tekrar Etmesi”” Maddesine
Ait Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge -.300 277 530"
il kéy .100 351 956"
flce kdy -.400 372 534

*(p>.05)

Tablo 9’da yer alan bulgulara gore; Ogretmenlerin 6grencilerin soylediklerini
kendi anladig1 sekliyle tekrar etmesi becerisi agisindan herhangi bir yerlesim yeri lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Smif Igi Iletisimde Ogrencilerin Etnik Kokenlerinin  Ogrencilere Karsi
Tutumlarinda Rol Oynadigini Diigiinmesi

Her Higbir
Secenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S

Zaman Zaman

Yer - Gorev f % F % f % f % f %
Il - Ogretmen 3 10 6 20 3 10 6 20 12 40 240 145
flge-Ogretmen 2 10 1 5 3 15 3 15 11 55 200 1.37
Koy-Ogretmen 1 10 2 20 1 10 2 20 4 40 240 150
Toplam 6 10 9 15 7 117 11 183 27 45 226 142

Tablo 10°da goriildigi gibi, “6gretmenlerin sinif i¢i iletisimde 6grencilerin etnik
kokenlerinin 6grencilere karsi tutumlarinda rol oynadigini diisiinmesi > ifadesine;ildeki
Ogretmenlerin =~ %40°’1 “higbir zaman”, %10’u ise “her zaman” seklinde, ilgedeki
Ogretmenlerin =~ %55’1 “hi¢bir zaman”, %5’1 “cogu zaman” seklinde, kdydeki
Ogretmenlerin %40°1 “hicbir zaman”, %10’u “Her zaman” seklinde goriis bildirmislerdir.
Toplamda ise 6gretmenlerin %45’inin maddeye “higbir zaman” seklinde cevap verdigi
goriilmiistiir. Genelde ise arirmetik ortalamanin 2.26, standart sapmanin ise 1.42 olmasi
Ogretmenlerin sinif igi iletisimde Ogrencilerin etnik kokenlerinin Ggrencilere karsi
tutumlarinda rol oynadigimi diigiinmesi agisindan ¢ok az seceneginin agirlik
kazanmasindan dolay1 iyi bir seviyede olduklar1 sdylenebilir.

Il, ilge ve koylerdeki ogretmenlerin smmf ici iletisimde o&grencilerin etnik
kokenlerinin 6grencilere karsi tutumlarinda rol oynadigini diisiinmesi agisindan anlaml
bir farklilik olup olmadigii tespit etmek i¢in bagimsiz-t testi yapilmistir. Bagimsiz-t
testine ait bulgular asadaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. “Ogretmenlerin Smif Igi Iletisimde Ogrencilerin Etnik Kokenlerinin Ogrencilere Karst
Tutumlarinda Rol Oynadigimi Diigiinmesi’” Maddesine Ait Bagimsiz-t Testi Sonuglart

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge 400 414 602"
il Koy .000 524 1.000"
flce kdy .400 556 753"

“(p>.05)

Tablo 11°de yer alan bulgulara gore; 6grencilerin etnik kokenlerinin 6grencilere
kars1 tutumlarinda rol oynadigini diisiinmesi agisindan agisindan herhangi bir yerlesim
yeri lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 12. Ogretmenlerin Ders Esnasinda Ogrencilere Davranislariyla Ilgili Elestiri Ve Uyarilarda Bulunmasi

Her Higbir
Secenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S

Zaman Zaman

Yer - Gorev f % F % f % f % f %
11 - Ogretmen 3 10 10 333 13 433 4 133 - - 340 085
Ilge-Ogretmen 4 20 8 40 8 40 - - - - 3.80 0.76
Koy-Ogretmen 1 10 5 50 3 30 1 10 - - 3.60 084
Toplam 8 13.3 23 383 24 40 5 83 - - 356 0.83

Tablo 12’de goriildigii gibi, “Ogretmenlerin ders esnasinda Ogrencilere
davranslariyla ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi” ifadesine; ildeki 6gretmenlerin
%43.3’1 “ara sira”, %10’u ise “her zaman” seklinde, ilgedeki 6gretmenlerin %401 “gogu
zaman”, %20’si “her zaman” seklinde, kdydeki 6gretmenlerin %50’si “¢ogu zaman”,
%]10’u “her zaman” seklinde goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerden maddeye “higbir
zaman” seklinde cevap veren olmamistir. Toplamda ise 6gretmenlerin %40’ nin maddeye
“ara sira” seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Genelde ise arirmetik ortalamanin 3.56,
standart sapmanin ise .83 olmasi1 6gretmenlerin ders esnasinda 6grencilere davraniglariyla
ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi agisindan ¢ogu zaman seceneginin agirlik kazandigi
goriilmektedir.

Il, ilge ve kdylerdeki dgretmenlerin ders esnasinda dgrencilere davranislariyla
ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in bagimsiz-t testi yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular asadaki tabloda
verilmistir.

Tablo 13. “Ogretmenlerin Ders Esnasinda Ogrencilere Davranislariyla Ilgili Elestiri ve Uyarilarda
Bulunmasi Maddesine Ait Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge -.400 238 222"
il kéy -.200 301 785"
flce kdy -.200 319 807"

*(p>.05)

Tablo 13’de yer alan bulgulara gore; 6gretmenlerin ders esnasinda ogrencilere
davranislartyla ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi agisindan herhangi bir yerlesim yeri
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur
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Tablo 14. Ogretmenlerin Siniftaki Ogrencilerin  Sosyo-Ekonomik Durumlarinin  Ogrencilere Karsi
Tutumlarinda Onemli Etken Oldugunu Diisiinmesi

Her Higbir

Secenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S
Zaman Zaman
Yer - Gorev f % f % f % f % f %

11 - Ogretmen 2 6.7 11 36.7 4 133 5 167 8 267 280 137

flge-Ogretmen 3 15 2 10 1 5 5 25 9 45 225 151
Koy-Ogretmen 1 10 - - - - 5 50 4 40 1.90 1.19
Toplam 6 10 13 8.3 5 8.3 15 25 21 35 2.46 141

Tablo 14’de gorildigi gibi, “Ogretmenlerin siniftaki Ggrencilerin  sosyo-
ekonomik durumlarinin Ogrencilere karsi tutumlarinda Onemli etken oldugunu
diisiinmesi” ifadesine; Ildeki &gretmenlerin %36.7’si “gogu zaman”, %6.7’si ise “her
zaman” seklinde, ilgedeki 6gretmenlerin %45°1 “hi¢bir zaman”, %5°1 “ara sira” seklinde,
koydeki Ogretmenlerin %50°si “cok az”, %10u “her zaman” seklinde goris
bildirmislerdir. Toplamda ise &gretmenlerin %35’i, maddeye “hi¢bir zaman” seklinde
cevap verdigi goriilmiistiir. Genelde ise aritmetik ortalamanin 2.46, standart sapmanin ise
1.41 olmast Ogretmenlerin smiftaki Ogrencilerin  sosyo-ekonomik durumlarinin
Ogrencilere karsi tutumlarinda onemli etken oldugunu diisiinmesi agisindan ¢ok az
seceneginin agirlik kazandigr goriilmektedir.

Il, ilge ve koylerdeki o&gretmenlerin siniftaki Ogrencilerin sosyo-ekonomik
durumlarinin 6grencilere karsi tutumlarinda énemli etken oldugunu diisiinmesi agisindan
anlamli bir farklilik olup olmadiginmi tespit etmek i¢in bagimsiz-t testi yapilmistir.
Bagimsiz-t testine ait bulgular asadaki tabloda verilmistir.

Tablo 15. “Ogretmenlerin Smmftaki Ogrencilerin  Sosyo-Ekonomik Durumlarinin  Ogrencilere Kars1
Tutumlarinda Onemli Etken Oldugunu Diisiinmesi Maddesine Ait Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge 550 403 367"
il kéy .900 510 1917
flge kdy -.350 541 795"

“(p>.05)

Tablo 15’de yer alan bulgulara gore; 6gretmenlerin ders esnasinda Ogrencilere
davranislartyla ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi agisindan herhangi bir yerlesim yeri
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur
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Tablo 16. Ogretmenlerin Basarisizlik Gésteren Ogrencileri Kendi Haline Birakmast

Her Hicbir

Segenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S
Zaman Zaman
Yer - Gorev f % f % f % f % f %

i1 - Ogretmen 1 3.3 1 3.3 7 233 10 333 11 367 203 103

flge-Ogretmen - - 1 5 8 40 4 20 7 35 215 098
Koy-Ogretmen - - - - 2 20 3 3 5 5 170 082
Toplam 1 17 2 3.3 17 283 17 283 23 383 2.01 0.98

Tablo 16’da goriildigii gibi, “Ogretmenlerin basarisizlik gosteren Ggrencileri
kendi haline birakmas1” ifadesine; Ildeki 6gretmenlerin %36.7’si “hicbir zaman”, %3.3’ii
ise “her zaman” seklinde, ilgedeki dgretmenlerin %401 “ara sira”, %5’i “cogu zaman”
seklinde, kdydeki 6gretmenlerin %50’si “higbir zaman”, %20’si “ara sira” seklinde goriis
bildirmislerdir. Toplamda ise Ogretmenlerin %38.3’tiniin maddeye “higbir zaman”
seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Genelde ise arirmetik ortalamanin 2.01, standart
sapmanin ise 0.98 olmasi 6gretmenlerin basarisizlik gdsteren 6grencileri kendi haline
birakmasi agisindan ¢ogu az segeneginin agirlik kazandig goriilmektedir.

11, ilge ve kdylerdeki 6gretmenlerin basarisizlik gdsteren dgrencileri kendi haline
birakmasi agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz-t testi
yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular asadaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Basarisizhik Gosteren Ogrencileri Kendi Haline Birakmasi Maddesine Ait
Bagimsiz-t Testi Sonuglart

Yerlesi Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
m
il ilge -116 285 912"
il kdy 333 .360 627"
ilge K6y -.450 382 AT2

*(p>.05)

Tablo 17°de yer alan bulgulara gore; 6gretmenlerin ders esnasinda Ogrencilere
davraniglartyla ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi agisindan herhangi bir yerlesim yeri
lehine istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik yoktur
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Tablo 18. Ogretmenlerin Smifin Tamami Yerine, Olumsuz Davranis Gosteren Ogrencilerle 1lgilenmesi

Her Higbir

Segenekler Cogu Zaman Ara Sira Cok Az A.O S.S
Zaman Zaman
Yer - Gorev f % f % f % f % f %

11 - Ogretmen 2 6.7 8 267 10 333 5 167 5 167 290 118

[ge-Ogretmen - - 3 15 4 20 8 40 5 25 225 101
Koy-Ogretmen - - 1 10 4 40 3 3 2 20 240 0.96
Toplam 2 3.3 12 20 18 30 16 267 12 20 260 112

Tablo 18’de goriildiigii gibi, “Ogretmenlerin sinifin tamami yerine, olumsuz
davranis gosteren dgrencilerle ilgilenmesi” ifadesine; ildeki 6gretmenlerin %33.3’ii “ara
sira”, %6.7’si ise “her zaman” seklinde, ilgedeki 6gretmenlerin %40°1 “cok az”, %15’
“cogu zaman” seklinde, koydeki 6gretmenlerin %40°1 “ara sira”, %10’u “cogu zaman”
seklinde goriis bildirmislerdir. Toplamda ise dgretmenlerin %30’u maddeye “ara sira”
seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Genelde ise aritmetik ortalamanin 2.60, standart
sapmanin ise 1.12 olmasi 6gretmenlerin sinifin tamami yerine olumsuz davranig gosteren
ogrencilerle ilgilenmesi agisindan ara sira se¢eneginin agirlik kazandigi goriilmektedir.

Il, ilge ve koylerdeki Ogretmenlerin simifin tamami yerine olumsuz davranis
gosteren Ogrencilerle ilgilenmesi agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek igin bagimsiz-t testi yapilmistir. Bagimsiz-t testine ait bulgular asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 19. “’Ogretmenlerin Sinifin Tamamu Yerine Olumsuz Davrams Gosteren Ogrencilerle Ilgilenmesi
Maddesine Ait Bagimsiz-t Testi Sonuglari

Yerlesim Ortalama farki Standart hata Anlamlilik diizeyi (p)
il ilge 650 317 110"
il kdy .500 401 431
flge kdy 150 425 934"
*(p>.05)

Tablo 19°da yer alan bulgulara gore; 6gretmenlerin ders esnasinda 6grencilere
davranislartyla ilgili elestiri ve uyarilarda bulunmasi agisindan herhangi bir yerlesim yeri
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

5. Tartisma ve Sonug

Olgegin;  Ogretmenlerin ~ dgrenciler  olumsuz ~ davramis  gosterdiginde
sinirlenmemesi, Ogretmenlerin dgrencilere simftaki etkinliklerle ilgili tartisma firsat:
yaratmasi, 6gretmenlerin 6grencilerin sdylediklerini kendi anladig: sekliyle tekrar etmesi,
Ogretmenlerin O6grencileriyle konusurken dikkatini konuya verememis, Ogretmenlerin
simif ici iletisimde Ogrencilerin etnik kokenlerinin ogrencilere karsi tutumlarinda rol
oynadigint diigiinmesi, Ogretmenlerin ders esnasinda O6grencilere davraniglariyla ilgili
elestiri ve uyarilarda bulunmasi, 6gretmenlerin siniftaki 6grencilerin sosyo-ekonomik

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 2/2, Haziran 2014, s. 285-301



Kamil Akbaywr — Cemed Kaya 298

durumlarinin  6grencilere kargi tutumlarinda Onemli etken oldugunu disiinmesi,
Ogretmenlerin basarisizlik gosteren Ogrencileri kendi haline birakmasi, 6gretmenlerin
smifin tamami yerine olumsuz davranig gosteren ogrencilerle ilgilenmesi maddeleri
olmak tizere toplam 9 maddesinin her ii¢ yerlesim yerindeki matematik 6gretmenleri igin
iletisim catismasina neden olabilecegi gozlemlenmistir.

Ogretmenleri, dlcekte yer alan iletisim becerileri agisindan degerlendirdigimiz
zaman bazi iletisim becerilerine ¢ok iyi diizeyde, bazilarina orta seviyede ve bazilarina ise
cok az bir seviyede sahip olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin bazi iletisim becerileri
acisindan yeterli diizeyde olamamasi matematik 6gretim siirecinde 6gretmen ile 6grenci
arasinda saglikli iletisim kurulmasint engellemektedir. Bu baglamda; matematik
Ogretiminin i¢inde yer alan iletisim siirecinde kaynak gorevi iistlenen &gretmenlerin
mesaj niteligi tasiyan matematik kazanimlarini alict konumunda olan 6grencilere
aktarmasinda aksakliklara ve iletisim catigsmalarina neden olabilecegi sdylenebilir.
Matematik 6gretim siirecinde meydana gelen bu iletisim ¢atigmalar1 6grencilerin 6grenme
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilebilir. Bu yiizden etkili bir matematik
O0grenme-0gretme ortaminin olugmasi igin iletisimin iki dnemli 6gesi olan kaynak ile alici
yani 6grertmen ile 6grenci arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligmaya paralel arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmigtir. Tertemiz
(2004) ogrenciye smif kurallarim1 kendilerinin olusturmalart igin firsat verilirse;
ogrenciler kurallarini sahiplenecegi, uygulayacagi ve ihlal ettiginde kendilerine uyarilarda
bulunacaklar1 sonucuna ulagsmistir. Ogretmenlerin, 6grencilerle iletisimlerinde;
giilimseyerek bas egme gibi beden dili davraniglariin 6grencileri olumlu ydnde
etkiledigi, Ogretmenlerin iletisiminin eksik ya da yetersiz olmasinin o6grencilerde
istenmeyen davranislarin olusumunda etkili oldugu, inang ve degerlerin gbz Oniinde
bulundurulmasini iletisim aksaklig1 olarak goriildiigii, 6grenci seviyesine inilmemesinin
siifta istenmeyen davraniglarin olusmasinda etkili oldugu ve 6gretmenlerin bizim sinifta
istenmedik davranislarimizi hosgoriiyle karsilamasinin 6grenciler tarafindan olumlu
karsilandig1 sonuglarina ulasilmistir( Alkan ve Ok, 1999; Arslantas, 1998; Basar1, 2007;
Bager,2003; Sayin,2001). Ayrica, 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun 6grencilere sinif igi
etkinliklerde yardimci olduklart ve Ogrencilerin derse yaklasimlarini olumlu yonde
etkiledigi, Ogrencilerin dgretmenlerden bekledikleri en 6nemli davranislarin basinda
esitlik ve saygi ilkesinin yer aldigi ve bunun da dgrencinin kendine duydugu giivenini
artirdifi , Ogretmenlerin Ogrencilere smif i¢i etkinliklere katilma da firsat esitligi
saglamast konusunda pozitif goriis bildirdikleri ve Ogretmenlerin, Ogrencilerin
diisiincelerini  sdylemede izin vermesinin olumlu davranislar oldugu sonuglarina
ulagtlmistir (Erdogan, 2001; Gdkge, 2002; Demiroglu, 2001; Mursal, 2005).

Ogretmenlerin, Ogrencileri diisiincelerinden dolayr suglamaktan sakinma
davranigint  gostermede yetersiz olduklari, Ogrencilerde &gretmenlerinin onlarin
diisiincelerine deger vermedikleri, onemsemedigini diisiindiikleri, derslerde konular1 agik
ve anlagilir bir dille anlatilmadig1 ve 6gretmenlerin sinif i¢indeki tartigma ve elestirilerde
kirict olduklart gozlemlenmistir (Bolat, 1990; Yildirim, 1994; Yildiz, 2006).

Ayrica, matematik 6gretmenlerinin sahip olduklari iletisim becerilerinin yerlesim
yeri (il-ilce-kdy) degiskeni agisindan farkliliklara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bazi
iletisim becerilerin de kdy Ogretmenleri digerlerinden (il-ilge) istiinken, bazi iletisim
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becerileri acisindan da ilge 6gretmenleri digerlerinden (il-kdy) iistiin iken, bazi iletisim
becerileri agisindan ise ilde gérev yapan matematik 6gretmenleri digerlerine (ilge-kdy)’e
gore istiindiir, yani daha iyi iletisim becerilerine sahip oldugu goriilmiistiir. Buradan da
bazi iletisim becerilerinin 6gretmenlerin yasadiklari yerlesim yerlerine gore farklilastigi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun nedeni olarak da yerlesim yerlerinin sahip olduklari
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve cografi sartlar gosterilebilir. Dolaysiyla, 6grencilere cagdas
yaklasimlara uygun egitim faaliyetleri saglamak icin 6gretimin 6nemli unsurlari olan
matematik programi, okullar, 6gretmenler ve ders materyalleri yerlesim yerlerine gore
dizayn edilmelidir. Ayrica, matematik 0gretmenlerinin ve dgretmen adaylarinin iletisim
becerilerinin gelistirilmesi i¢in hizmet Oncesi ve hizmet i¢i faaliyetlerde iletisim
becerilerin kazandirilmasina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

6. Oneriler

1. Ogretmenler ogrencilere smmftaki etkinliklerle ilgili tartisma firsati
olusturabilir.

2. Ogretmenler 6grencilerin basarisim yorumlarken dikkatli olabilir.

3. Ogretmenler smif igi iletisimde mesajlarin iceri§ine duygu ve degerlerini
katarak iletebilir.

4. Ogretmenler dgrencilerinin 6zel giinlerini (dogum giinii, hastalik) paylasmaya
0zen gosterebilir.

5. Ogretmenler ogrencilere karsi etnik kokenlerinden kaynakli tutum ve
davranislarinda dikkatli ve 6zenli olabilir.

7. Ogretmenler ders esnasinda dgrenci davranislariyla ilgili elestiri ve uyarilarda
bulunurken kirici konugma ve hareketlerden kaginabilmelidir.

8. Ogretmenler basarisizlik gdsteren dgrencileri kendi haline birakmamali, ders
disinda da ilgilenmeli ve basarisizlik sebeplerini irdeleyebilmelidir.
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