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YEREL YONETIM OMBUDSMANININ TURKIYE’DE
UYGULANABILIRLiGi UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME

Ozet

Son yillarda hiz kazanan gelismelerle birlikte, yeni kamu yonetimi anlayisi
cercevesinde diinyadaki birgok iilkenin koklii degisikliklere gittigi, degisim ve
gelisim cabasi igerisinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye de bu kapsamda bu
degisim trendine ayak uydurmak igin ¢aligmalar baglatmistir. Halkin yOnetime
katiliminin saglanmasiyla yonetenlerde artik hesap verme sorumlulugu anlayisi
yerlesmistir. Boylece yonetimin daha etkili, daha verimli, yerinde ve amacina
uygun bir sekilde denetlenmesinin de onii agilmistir. Ortaya ¢ikan bu gelismeler
denetim alaninda c¢agdas denetim tekniklerinin gelistirilmesini zorunlu kilmstir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesi
ve yonetimin iyilestirilmesi siirecinde halkin yerel yonetimlerin kotii yonetimlerine
karst daha etkin bir sekilde korunmasinda, daha ucuz ve hizli bir denetim
mekanizmasi olan yerel yonetimler ombudsmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel
yonetimler ombudsmaninda amag; mevcut denetim mekanizmalarini ortadan
kaldirmak degil, onlar1 giiclendirmek ve tamamlamaktir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin denetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oéziimiinde ve yonetimin
iyilestirilmesinde  olusturulabilecek  bir yerel yOnetim ombudsmaninin
uygulanabilirliligini  ve  saglayabilecegi  katkilari  ortaya  koyabilmeyi
amaclanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ombudsman, Yerel Yonetimler Ombudsmani, Yerel
Yonetimler, Denetim, Yargi Denetimi.

OMBUDSMAN APPLICABILITY IN TURKEY ON LOCAL
GOVERNMENT AN OVERALL ASSESSMENT

Abstract

With the advances gained momentum in recent years, new public
management within the framework of many countries in the world is going through
fundamental changes, change and development in an effort to be seen. In this
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context, Turkey trend to keep up with these changes started working. In governing
the people's participation in management by providing a longer sense of
accountability is in place. Thus government more effective, more efficient, timely
and audited in accordance with the objectives of the front was opened. This
emerging developments in the field of control has necessitated the development of
modern audit techniques. In Turkey, local governments control problems that arise
in the analysis and management of the process of improving people's local
government mismanagement against the more effectively protected, cheaper and
faster mechanism for controlling the local government ombudsman is needed.
Local government ombudsman aim at the existing control mechanisms to
eliminate, but to strengthen them and to complete. In this study, under the
supervision of local governments in Turkey in the solution of problems that arise in
the treatment and management of a local government ombudsman that can be
created and potential applicability contribution is intended to put forward.

Keywords: Ombudsman, Ombudsman For Local Governments, Local

Authorities, Audit, Judicial Review.

1. GIRIS

Diinyadaki gelismeler ve hizla degisen yapilar daha hizli ve etkili bir yonetim anlayisinin
ortaya c¢ikmasi gerekliligini saglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte ivme kazanan bu degisim ve
gelisim yeni kamu yoOnetimi anlayisini ortaya c¢ikarmustir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayigina gegisle birlikte teknolojideki gelismelerle beraber;
daha demokratik, saydam ve katilimci, vatandas odakli, stratejik yonetim ve performansa dayali
yonetim, hizmetlerin yiiriitiilmesinde etkinlik, verimlilik ilkeleri yerlesmeye baslamigtir. Tiim
bu ortaya ¢ikan gelismeler denetim alaninda da kendini gostermistir. Yonetenlerin hesap verme
sorumlulugunun gelismesiyle birlikte aktif vatandag kitlesi ortaya ¢ikmistir. Halka en yakin
birimler olarak devam eden yerel yonetim birimlerine de bu konuda biiyiikk gorevler
diismektedir. Halkin kotli yonetime karsi korunmasi, daha ucuz ve daha hizli bir denetim tiirii
olan yerel yonetimler ombudsmaninin varligi séz konusu oldugu durumlarda nasil bir toplum
yapisi ve nasil bir ydonetimin sdz konusu olacag tartigmalar1 baglamigtir.

Aslinda ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi siireci, Avrupa Birligi’ne tam iiyelik
siirecinde Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglama yoniinden de bir gereklilik olarak ortaya
cikmistir. Bu c¢alismada, Tirkiye’de yerel yonetimlerin denetiminde ortaya g¢ikan sorunlarin
¢Oziimiinde ve yonetimin iyilestirilmesinde olusturulabilecek bir yerel yonetim ombudsmaninin
uygulanabilirliligini ve saglayabilecegi katkilar1 ortaya koyabilmeyi amaglanmaktadir. Yerel
yonetim ombudsmaninin daha iyi anlasilabilmesi ve istenen boyutlariyla ele alinabilmesi
amaciyla, ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi ve gelisimi, 6zellikleri ortaya konularak,
genel bir g¢ercevesi cizilmigtir. Yerel yonetim ombudsmaninin statiisiiniin, islevlerinin ve
calisma usuliiniin nasil oldugu ve nasil olmasi gerektigi yerel yonetim ombudsmanini uygulayan
iilkelerden olan o6rnekler verilerek ele alimustir.

2. OMBUDSMANLIK KAVRAMININ TANIMI, TARIHi GELiSiMi VE
GENEL OZELLIKLERIi

Uluslararasi Barolar Birligi’nin 1974’de kamu denet¢iligine iliskin yaptigi ve diinyada en
cok kabul goren tanim ise sOyledir: “Kamu denet¢iligi; anayasaya, yasaya veya parlamentonun
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aldig1 bir karara gore kurulan, parlamentoya karsi sorumlu, devlet dairelerindeki memurlar ve
calisanlar hakkindaki sikayetleri alan, bu sikayetler iizerine veya kendi istegiyle harekete gecen,
aragtirma-sorugturma yapma, yanlishiklarin diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunma, rapor
hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz bir dairedir” (Babiiroglu, 1997: 15).

Cemal Mihgioglu ise, ombudsmanlik kurumunu; “Yurttaslarin yonetimle olan
iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlarda onlara yardimci olan, yakinmalarini ilettikleri, sorusturma
acabilen, ilgili kamu gorevlilerine Onerilerde bulunabilen, yasama organi tarafindan secilen,
bagimsiz ve yliksek diizeyde bir gorevli” olarak tanimlamistir (Mihgioglu 1987: 169).

Ombudsman ile ilgili yukarida verilen tanimlarin sayisim arttirmak miimkiindiir. Ancak,
ombudsmani kendi yoOnetim sistemine uyarlayan her iilke ombudsmani farkli sekilde
diizenlemekte ve uygulamakta dolayisiyla ombudsman kurumu i¢in net bir tanim vermek
giiclesmektedir. Bununla birlikte, yukaridaki tanimlardan da anlasilabilecegi gibi bir
ombudsmanlik kurumunun varligindan s6z edebilmek i¢in asgari bazi kosullarin bulunmasi
gerekmektedir. Bir kurum veya kisiden ombudsman olarak s6z edebilmek icin, bagimsizligi
yaninda yOnetimin iglemleri, eylemleri ve davranislari ile ilgili genis bir arastirma ve inceleme
yapma hakkinin bulunmasi ve mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamasi1 gerekmektedir
(Erhiirman, 1998: 89).

Ombudsmanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunu bu giinkii anlamda ilk olusturan Isve¢ devleti ile Osmanli
devleti tarihinin kesigim noktasi, ombudsmanlik kurumunun nereden esinlenilerek olusturulmus
olabilecegini gdstermesi agisindan dnem tagimaktadir. 1709 yilinda Poltava’da Ruslara yenilen
Isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas Sarl), Osmanli devletine siginarak ii¢ bucuk y1l Bender’de,
iki y1l kadar da Dimetoka’da siirgiin hayat1 yasamistir. Demirbas Sarl, Osmanli devletinde bu
uzun siireli ikameti sirasinda Osmanli devlet ve toplum hayatini ciddi sekilde ve yakindan
inceleme firsati bulmustur. Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, kazasker, kadi, muhtesib gibi
kurul ve gorevlilerin, padisah adina kamu gorevlileri hakkinda sikayet ve yakinmalar
inceleyerek hizli bir sekilde karar verdiklerini, vatandaslar1 (yonetilenleri) kamu gorevlilerinin
hatali, kasitli, haksiz igslem ve eylemlerine kars1 koruduklarini ve zararlarinin giderilmesi icin
caba sarf ettiklerini gormiistiir. Yaptigi incelemeler ve goézlemleri sonucunda Osmanli
devletinde kamu gorevlilerini takip ve sikayetleri incelemekle gorevli olan kurul ve gorevlileri
goriip etkilenmis, benzer sekilde gorevli bir kurumun o dénemde huzursuzluk ve diizensizligin
hakim oldugu kendi {iilkesinde de olusturulmasi i¢in 1713 yilinda iilkesine Kraliyet Emri
gondermistir (Odyakmaz, 2000: 488). Bu Kraliyet emri ile, Stockholm’de ydnetici ve
yargiclarin yasalara geregi gibi uymalarini gdzetecek, uzaktaki kralin gozii-kulagi olacak bir kisi
(Hogste ombudsmannen) atanmistir (Uler, 1990: 1022).

Isve¢’te demokrasinin yerlesmesi ile de, ombudsmanin yasama organi adina yiiriitme
organini ve buna bagli olarak ¢aligan biitiin kamu kuruluslarini gézetim altinda bulunduracagi
kurali benimsenmistir. Ombudsmanlik kurumu, daha sonra yapilan biitiin anayasa
degisikliklerinde daha da gelistirilerek, parlamentoya karsi da bagimsizligina kavusturulmus ve
Isveg¢’in temel kurumlarindan birisi durumuna getirilmistir (Baylan, 1977: 7).

Ombudsman, Isve¢’te ortaya ¢iktiktan sonra 1919 yilina kadar sadece bu iilkeye &zgii bir
kurum olarak kalmis, bu tarihte komsu iilke olan Finlandiya tarafindan Anayasasi’na konularak
benimsenmistir. Finlandiya’da parlamento ombudsmani, mahkemelerin ve diger yonetimlerin,
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calismalarinda yasalara uyup uymadiklarini denetlemek amaciyla yapilan aragtirmalart
yonetmekle gorevlendirilmistir. Finlandiya ombudsmani, olduk¢a genis yetkilerle donatilmistir
(Temizel, 1997: 35).

Ombudsmanlik kurumunun Iskandinav iilkelerinde basarili bir sekilde uygulanmasi ve
gelisim gostermesinde, bu iilkelerin demokratik yontemlerle yonetilmesi, halkin siyasal karar
mekanizmalarina aktif olarak katilmasi, niifuslarinin az olmasi ve yiiksek egitim diizeyi etkili
olmustur (Baylan, 1977: 19-20). Ombudsmanlik kurumunun Afrika’da da ilgi toplamasiyla
1966 yilinda Tanzanya, “Daimi Sorusturma Komisyonu” adi altinda gegici olarak olusturdugu
ancak daha sonra gosterdigi basarilariyla kalict olan, vatandaslart kamu gorevlilerinin hukuk
dis1 islem ve eylemlerine karsi korumak amaciyla bir komisyon (ombudsman) olusturmustur
(Akinct, 1999: 270).

Ombudsmanin, Pasifik’te yer alan Yeni Zelanda’da uygulanmas: ise, ilk kez Ingiliz
hukuk grubuna dahil bir iilkede denenmesi agisindan Gnemli olmustur. Yeni Zelanda’da
denenen ombudsman, parlamentonun istiinliigii ilkesinin gegerli oldugu, parlamento
denetiminin giiclii ve yonetsel yargi denetiminin bulunmadig:, yiiksek niifusa sahip Ingiltere’ye
1967 yilinda ulasmus, bu iilkede uygulanmasi ile de diger Ingiliz hukuk grubu iilkelerinde
yayginlagsmustir (Uler, 1990: 1024-1025).

1990’11 yillarin ortalarina kadar bircok iilkede farkli adlar ve yapilarda uygulamaya
konulan ombudsmanlik kurumu, 7 Subat 1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi
Anlagmasi ile, uluslararasi alanda da “Avrupa Ombudsmani” adi altinda olusturulmus, Kurum’a
Maastricht Anlagmasi’nin  138/E maddesi uyarinca 1994 yili Avrupa Parlamentosu
secimlerinden sonra ilk ombudsman atanmigtir. Avrupa Parlamentosu tarafindan atanan Avrupa
ombudsmani, Avrupa Adalet Divani ile esit statiide bulunmaktadir (Avsar, 1999: 48-49).

Genel Olarak Ombudsmanin Temel Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumunu diger sikayet ve denetim mekanizmalarindan farkli kilan, onun
gorevinin tanimindan, yetkilerinden ve statiisiinden kaynaklanan ozellikleri bulunmaktadir
(Temizel, 1997: 39). Bu ozellikler, ombudsmanlik kurumunu klasik denetim ve sikayet
mekanizmalarindan ayirmaktadir.

Bagimsizlik ve Tarafsizlik: Ombudsman, higbir kisiden emir almaksizin ve dogrudan ya
da dolayl olarak hi¢bir kamu kurum veya kuruluslarinin etkisi altinda olmadan, bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde, esitlik ve adalet cercevesinde gorevini yapabilmelidir.

Ombudsmanin bagimsizlig ve tarafsizligi, onu diizenleyen anayasal ve yasal metinlerden,
secilme bicimlerinden, atama sekli ile atamanin gorev siiresi sonunda yenilenebilmesi ya da
yenilenememesinden,  dokunulmazligindan,  faaliyetleri  lizerinde  dis  denetimin
bulunmamasindan ve sahip oldugu mali imkanlarindan dogmaktadir (Temizel, 1997: 56).
Ombudsman, kendisini goreve getiren otoriteden bagimsiz ve 6zerk olarak gorev yapmaktadir.
Parlamentonun bir temsilcisi olarak goriilen ombudsmanin parlamento ile olan ayricalikll
iligkileri ona bir istlinlilk saglamaktadir. Ombudsmanin parlamento ile iliskisi, higbir zaman
hiyerarsik bir iligki 06zelligine girmemektedir. Parlamento, ombudsmanin faaliyet alanini
belirleyen yasal diizenlemeleri yapmakta, bunun disinda ombudsmanin c¢aligmalarina ve
kararlarina herhangi bir miidahalede bulunmamaktadir (Akinci, 1999: 295).

Kolayca Ulagilabilirlik: Ombudsmanlik kurumu ayrica basit, ucuz ve kolay ulasilabilir
bir denetim mekanizmasidir. Ombudsman vatandasin sikayet ve dilekgesi sonucu harekete
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gecgebilecegi gibi, kendiliginden res’en gordiigii herhangi bir kotli yonetim sonucu da harekete
gecebilmektedir. Ombudsmana yapilacak sikayet basvurularinda, genellikle herhangi bir {icret
veya har¢ talep edilmemekte, yazili veya sozlii miiracaatta bulunulabilmektedir. Bu tiir
uygulamalar {ilkeden {ilkeye farklilk arz etmektedir. Ornegin, Fransa ve Ingiltere’de
ombudsmana dogrudan bagvuru yoOntemi bulunmamaktadir. Fransa’da Mediateur’e
basvurabilmek igin bir milletvekilinin veya bir senatoriin araciligina ihtiyag varken, Ingiltere’de
Parlamento Komiserine sikayette bulunabilmek i¢in Avam Kamarasi iiyelerinden herhangi
birisine bagvuruda bulunmak gerekmektedir.

Genis Arastirma, inceleme ve Denetleme Yetkisi: Ombudsmanlar, kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢cin genis yetkilerle donatilmaktadir. Ombudsmanlar, sikayet
izerine veya herhangi bir yakinma olmaksizin kendiliginden ya da aldig1 bir duyum {izerine
arastirma, inceleme veya denetleme yapmaya girisebilmektedir. Kamu yonetiminin yiirtitmekle
gorevli oldugu hizmetleri iyi yapmamasi, anayasalarda veya yasalarda yer alan temel hak ve
Ozgiirliikkleri kullanma imkanlarmin ortadan kaldirilmas1 veya kotiiye kullanilmasi, kamu
gorevlilerinin yetkilerini kdtiiye kullandiklar1 konusunda belirtilerin ortaya ¢ikmasi durumlari,
ombudsmani harekete gecirmede yeterli olabilmektedir (Akinci, 1999: 287).

Kararlarimmin Baglayic1 Olmamasi: Ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak
genis aragtirma, inceleme ve denetleme yetkileriyle donatilmis olmasi nedeniyle yargi
organlarina benzemektedir. Ancak, ombudsmanin ydnetimin islem, eylem ve davraniglar
iizerinde, islemin iptal edilmesi, geri alinmig veya kaldirilmis sayilmasi ya da yonetimin islem
veya eyleminden dogan zararin yonetimce giderilmesi sonucunu doguracak nitelikte hukuken
baglayici kararlar almast miimkiin olmamaktadir. Ombudsman denetimi, yiiriitmeden ve
yonetimden bagimsiz bir organ tarafindan gercgeklestiriliyor olmasi nedeniyle yonetsel
denetimden, almis oldugu kararlarin hukuken baglayici nitelikte olmamasi nedeniyle de yargi
denetiminden ayrilmaktadir (Erhiirman, 2000: 159).

Ombudsmanin Kisisel Nitelikleri: Ombudsmanlik kurumunun kamu yonetimi alaninda
sahip oldugu misyonu dikkate alindiginda bu kurumu temsil edecek kisilerin sahip olmasi
gereken vasiflarin Onemi ortaya ¢ikmaktadir (Tortop, 1998: 8). Ombudsmanin kisiligi,
bulundugu konum itibariyle goérevini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin, kamuoyuna
giiven veren, sayginlifi ve basarili olan ombudsman kamuoyu tarafindan daha kabul
gormektedir. Ombudsmanlar Onlerine gelen sorunlara etkili bir ¢éziim olanagr bulmasi igin
derin bir bilgi ve deneyime ihtiya¢ duymaktadir. Bu yiizden ombudsman olarak gorev yapacak
kisilerin derin bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1 yaninda iyi egitilmis ve kariyer sahibi, toplum
icinde taninmis ve gilivenilir kisiler olmalar1 da gerekmektedir. Ayrica yine egitim diizeyinin
yiiksek olmasi, mevzuata hakim olabilmeli ve en 6nemlisi de kamu ydnetimi isleyisini iyi
bilmelidir.

3. YEREL YONETIM OMBUDSMANI

Yerel yonetim ombudsmani/ombudsmanlari, merkezi yonetim ombudsmanlarinin biitiin
Ozelliklerini tasiyarak, belli bir bolge ya da kentte, yerel yonetimlerin kotii isleyisinden
kaynaklanan sorunlar1 ¢éziimlemek, vatandaslarin yerel yonetimlerdeki haklarin1 korumak ve
yerel yonetimlerin daha iyi igslemesi amaciyla, yonetimin diizeltilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak
iizere olusturulan ve miidahale alanlarmin Olgilisiinde otorite ve etkileri simirlandirilan
ombudsmanlardir. Yerel yonetim ombudsmanlari, genel amagli ombudsmanlar igerisinde yerel
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yonetimlerin kamu yonetimi i¢inde artan énemiyle birlikte hizla yayilmakta ve uygulama alan
bulmaktadir (Temizel, 1997: 65).

Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Yerel yonetimlerin yonetsel islemi tamamlama siireclerindeki farkliliklar ve kararin
olusturulmasina bizzat yerel yonetim meclislerinin yani sec¢ilmis iiyelerin katilmasi, yerel
yonetimlerde ombudsman denetiminin niteligini farkli kilmaktadir. Yerel yonetimlerin
islemlerinin biiyiik bir kismi meclis kararlar1 {izerine ger¢eklesmekte ve halkin sikayetleri de
genis Olclide bunlardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, yerel yonetim ombudsmanlari, yerel
meclislerin kararlariin adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigini denetlemek iizere atanmis
kisiler degil, yerel meclislerin yonetsel nitelikteki kararlar1 da dahil olmak {izere, yerel
yonetimlerin her tiirli islemlerini hem kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri itibariyle, hem
de adalet yoniinden denetlemek {izere olusturulmus ombudsmanlar olmaktadir (Temizel, 1997:
65-66).

Yerel yonetim ombudsmanlarinin bagimsizlik ve tarafsizliklarini giivence altina almak,
onlarin gorev ve yetkilerini etkin sekilde gergeklestirebilmelerini saglamak amaciyla, yerel
yonetim ombudsmani olacak kigilerle ilgili belirli kosullar yasal diizenlemelerde yer almaktadir.
Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmani olacak kisilerde 6grenim diizeyi igin yasada herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, uygulamada genellikle yiiksek 6grenim gormiis kisiler
yerel yonetim ombudsmani olarak atanmaktadir. Hawaii’de yerel ombudsman olacak adaylarda
kisinin parlamento iiyesi, se¢cimlik bir kamu goérevi i¢in aday yahut se¢ilmis olmamasi veya
cikar saglayacagi bir ugrasi iginde bulunmamasi gerekmektedir. Yerel ombudsmanin 6grenim
diizeyi ile ilgili olarak yasada agik bir hiikiim bulunmamakla birlikte yasanin yorumundan yerel
ombudsman olacak kisilerin en az yargiglarin bilimsel kariyer ve diger Ozelliklerine sahip
olmas1 gerekmektedir (Baylan, 1977: 62). Yerel yonetim ombudsmanlarinin gérev ve yetkilerini
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yeterli mali olanaklara ve personele
sahip olmasi1 gerekmektedir. Kendilerine yasalarla diizenlenen ve giivenceye alinan biitceye
sahiptirler. Genellikle de yiiksek hakim ya da yargic¢larin aldiklar1 iicretlerden daha yiiksek
iicretler almaktadirlar.

Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev Konular: ve Gorevleri

Ombudsmanlarin gérev konular1 ve gorevlerinin kapsamm iilkeden iilkeye farkliliklar
tagimakta, her {ilke kendi ihtiyaglarina gére ombudsmanin gérev tanimini belirlemektedir.

Yerel yonetim ombudsmanlarinin goérev konusu, genellikle uygulandiklarn {ilkenin
ombudsman kurumundan beklentilerine gore belirlenmektedir. italya’da 1970 Yerel yonetim
reformu ile bazi yerel yonetimler, bolgelerinde yonetimin iyi iglemesi ve tarafsizliginin
saglanmasi amaciyla ombudsmanliklar kurmuslardir. Her bélge, ombudsmanlik kurumuna
bolge yasasina dayanarak degisik bir gorev vermistir. Ombudsmanlar, Emilie-Romagne
bolgelerinde vatandas haklarinin ve ¢ikarlariin giivencesi olmakla goérevli iken, Ombrie
bolgesinde, vatandas cikarlarinin korunmasi amaciyla bolge yonetimlerinin iyi islemesi ve
tarafsizliklarina katkida bulunmakla gérevlendirilmistir (Temizel, 1997: 68).

Ingiltere’de yerel ydnetim ombudsmanlari, parlamento ombudsmaninda oldugu gibi
vatandaglar1 kotii yonetime karsi koruma ile gorevlendirilmis bulunmaktadir. Ombudsmanlik
kurumunu yerel diizeyde uygulayan diger iilkelerde de, vatandaslarin yerel yonetimlerin islem
ve eylemleri hakkindaki sikayetlerini sorusturmakla ve gerekli inceleme, arastirma ve
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denetimleri yapmakla gorevlendirilmislerdir. Yerel yonetim ombudsmanlarimin gorev
konularmin daha ¢ok yonetimin kotli islemesinden kaynaklanan sorunlara ¢éziim iiretmek ve
yonetimi iyilestirmek amaciyla yonetime rehberlik yapmak dogrultusunda olusturuldugu
sOylenebilir (Baylan, 1977: 60).

Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanlar1 ve Yetkileri

Yerel yonetim ombudsmanlari, ulusal veya uluslararasi diizeyde gorev yapmak lizere
olusturulan ombdsmanlardan farkli olarak, yerel diizeyde (belli bir bolge ya da yerel birimde)
gorev yapmak iizere olusturulmakta ve yetki alanlar1 bu ¢er¢evede sinirlandirilmaktadir. Yerel
yOnetim ombudsmanlarinin yetki alaninda genellikle yerel yonetimler ve bunlarin alt birimleri
ile yerel yonetimler tarafindan olusturulan yerel yonetim birlikleri bulunmaktadir. Ulkelerin
yerel yOnetim yapilarmin ve yerel diizeyde hizmet sunan birimlerinin farkliligindan dogan
nedenlerle yerel yonetim ombudsmanlarinin yetki alanlarinda da farkliliklar goriilmektedir.
Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmanlarinin yetki alanlarma, Yerel Yénetim Komisyonlarinca
belirlenen bolgelerde gorev yapan yerel yonetimler ile yerel yonetim birlikleri ve yerel diizeyde
gorev yapan bir¢ok kurum ve kurulus girmektedir. Hawaii’de yerel ombudsmanin yetki alanina
Hawaii Eyaleti hudutlar1 i¢indeki biitiin yerel yonetimler ile yerel kamu kuruluslari dahil
olmaktadir (Baylan, 1977: 60).

Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel diizeyde ve daha smirli bir alanda gorev
yapmalarina ragmen ulusal diizeyde gorev yapan ombudsmanlar gibi genis yetkilerle
donatilmaktadir. Ombudsmanlik kurumunu diger denetim mekanizmalarina gore istiin kilan
bagimsizlik ve tarafsizlik ile birlikte genis yetkilere sahip olma ozellikleri, yerel yonetim
ombudsmanlar1 i¢in de gecerli olmaktadir. Yerel yoOnetim ombudsmanlari da, yargl
kuruluslarinin sahip oldugu yetkilere benzer sekilde yetkilerle donatilmaktadir (Akinci, 1999:
344).

Yerel Yonetim Ombudsmaninin islevleri

Ombudsmanlik kurumunun Isveg’te ilk ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar devam eden
tarihi gelisim stireci ve bir ¢ok iilkenin farkli uygulama ornekleri degerlendirildiginde, genel
olarak ombudsmanlik kurumunun, kamu ydnetiminin isleyisini izleyerek kamu gorevlilerinin
keyfi ve hatali tavir ve tutumlari ile hukuka aykir1 uygulamalarindan kaynaklanan vatandas
sikayetlerini dinlemek, yonetime gerekli tavsiyelerde bulunmak ve izlenecek yolu gdstermek
gibi 6nemli iglevleri yerine getirmekte oldugu goriilmektedir (Eken, 1998: 135).

Koruma fslevi: Ombudsmanlar, kurumu uygulayan iilkelerde genellikle vatandaslari
kotii yonetime karst korumak ve sahip olduklar1 hak ve 6zgiirliikleri giivence altina almak gibi
onemli bir islev iistlenmektedir (Temizel, 1997: 767).Yerel yonetim ombudsmanlarinin belki de
en 6nemli iglevlerinden birisi, gii¢lii ve tek yanli karar alabilen yerel yonetimlerin keyfi ve kotii
yonetimlerine karsi halki koruyan ve haklarini giivence altina alan bir sistemdir.

Denetim Islevi: Yonetimin diizenli ve verimli calismasi, yonetilenlerin beklentileri
dogrultusunda hizmet iiretmesi ve kamuoyunda saygi gormesi siirekli ve etkin bir sekilde
denetimle miimkiin olmaktadir. (Akinci, 1999: 292). Yerel yonetim ombudsmanlari, kendilerine
yapilan sikayet bagvurular tizerine sikayet edilen ilgili yonetim birimlerinde her tiirlii inceleme
ve arastirma yapabilmekte ve ayni zamanda gerekli bilgi ve evraklara ulasarak denetim islevini
de gergeklestirmektedir. Yerel yonetim ombudsmanlari, genellikle yetki alanlari igindeki kurum
ve kuruluslarin kendilerinden beklenen hizmetleri iyi yapmadiklar1 ya da kamu gorevlilerinin
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yetkilerini kotiiye kullandiklart seklindeki bir yakinma tizerine harekete ge¢cmekte ve gerekli
incelemeleri baglatmaktadirlar. Hawaii’de yerel ombudsman, yasalara aykir1 gordiigii yonetsel
islem ve eylemleri sorugturma konusu yapabilmek i¢in vatandaglardan bir sikayet gelmesini
beklemek zorunda olmadan kendiliginden de harekete gecebilmektedir. Hawaii yerel
ombudsmani, gerekli inceleme ve arastirmalar1 sonucu konu hakkinda yeterli bilgi ve belge
sahibi olamadig1 kanisina vardiginda, sikayet edilen kuruma bir denetleme gezisi diizenleyerek
uygun buldugu kisilerin yeminli ya da yeminsiz olarak sorgularini da yapabilmektedir (Baylan,
1977: 63).

Yonetimi Iyilestirme islevi: Ombudsmanlik kurumu, yonetimin biitin eylem ve
islemlerinde hukuka dayanarak adalet ilkeleri ¢ercevesinde davranmaya yoneltmektedir. Ayni
zamanda kotli yonetime karsi vatandasin sikayetleri sonucunda katilimeir bir demokrasi
anlayisinin yerlesmesine de katki saglamaktadir.

Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetim ombudsmanlarinin ¢aligma usul ve sekilleri farklilik gostermektedir. Fakat
yerel yonetim ombudsmanlart sahip olduklar1 yetki ve gorevleri kendilerine verilen yetki
cercevesinde kullanmaktadirlar. Yerel yonetim ombudsmanlarin g¢alisma usul ve sekilleri
iilkeden {ilkeye sahip olduklar1 yonetim anlayisi ¢ercevesinde sekillenmektedir. Yerel yonetim
ombudsmanlar1 kendilerine gelen sikayetleri herhangi bir maddi fayda saglamadan yerine
getirmektedir. Kendilerine verilen yetki ¢cercevesindeki konularda gorev yapmaktadir.

Yerel Yonetim Ombudsmani1 Kararlarimin Niteligi

Yerel yonetim ombudsmanlarmin kararlari, hukuken baglayici bir ozelligi
bulunmamaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlari kendi yetki alanina giren konularda, kotii
yonetimin nasil diizeltilecegi konusunda ancak tavsiye niteliginde kararlar alabilmektedirler.
Yerel yonetim ombudsmanlarinin yonetimin karar ve uygulamalar1 iizerinde herhangi bir
yaptirimlart  bulunmamaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlarinin kararlar1  baglayici
olmamasma ragmen koti yonetimden kaynaklanan uygulamalarin diizeltilmesi ydniinde,
kararlarin daha iyilestirilmesi i¢in yonetime tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Bu tavsiyeler goz
oniinde bulunduruldugu zaman daha iyi isleyen bir yOnetim ortaya c¢ikacaktir. Ayrica
ombudsmanlar verilen tavsiye kararina uymayan kamu gorevlilerini kamuoyuna desifre
edecekleri i¢in, kamu gorevlileri bunu diisiiniip daha ¢ok dikkat etmektedirler. Kamuoyunda
desifre olmamak i¢in daha dikkatli olmaktadirlar.

4. DUNYADA YEREL YONETIMLER OMBUDSMANI
UYGULAMALARI

Ulkelerin halk denetgisinin yetki alanini belirlerken genelde iki sorun ortaya giktig
gozlemlenmistir. Birincisi halk denetcisinin bizzat bakanlar1 veya hiikiimet c¢alisanlarini
denetleyip denetleyemeyecegi; ikincisi de yerel yoOnetimleri kontrol edip edemeyecegi
sorunudur. Denetg¢inin parlamento ile hiikkiimet arasina girmemesi gerektigi, yerel yonetimlerin
de 6zerk olmalar1 nedeni ile denetim diginda kalmalarmin yararli olacag: belirtilmis ve cogu kez
yetkileri bu yonlerden kisitlanmistir (Oytan, 1975: 601). Baz iilkeler ise denetginin yetki alanini
sinirlamamis ve yetki alanlarina neredeyse kamu yonetiminin biitiiniinii dahil etmislerdir.
Avrupa Birligi’ne liye iilkelerin hukuk devleti, temsili demokrasi ve yerel yonetimlerin secimle
gelmesi, yerelin demokrasinin besigi sayilmasi, halkin yerel gereksinimlerinin en iyi sekilde
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yerel yonetimlerce gerceklestirilebilecegine inang gibi ortak ilkeleri vardir. Yerel yonetimleri
giiclendirici ve koruyucu diizenlemeler getirmislerdir (Keser, 2004: 118).

Isvec: Isveg’te halk denetcisinin denetim alaninin tiim kamusal kurumlari igine alan bir
genislige sahip oldugu daha 6nce belirtilmisti. Yetki alan1 igerisinde; sosyal giivenlik kurumlari,
yerel yonetimler, devlet yonetiminin merkez ve tarsa orgiitleri, yarg: orgiitli (polis, icra daireleri,
hapishaneler, savciliklar ve mahkemeler) bulunmaktadir. Bu belirleme ile halk denet¢isinin
yetki alan1 dort kisma ayrilmustir: asker kisiler, yerel yonetimler, yargi gorevlileri ve devlet
gorevlileri (Atay, 1999: 275).

Halk denetgisinin kurulusunu saglayan 1809 Anayasasi metninde agiklik olmadigr igin
uzun yillar yerel yonetimler halk denet¢isinin denetim alani disinda kalmistir. 1957 yilinda
yapilmig olan genis ¢apli reform Oncesine kadar, halk denetcisi yerel yonetimleri
denetlemiyordu (Akinci, 1999: 309). 1957°de eklenen hiikiimlerle bu alan da yetki kapsami
icine alinmigtir. Ancak, yerel yonetimlerin 6zerkliklerini korumak amaciyla bu denetim, sadece
yerel yonetim calisanlarinin islemleri hakkinda ve yerel yonetimler diizeyindeki basgvuru
yollarmin tiiketilmis olmasi halinde yapilabilmektedir. Yerel yonetimlerin karar organlari
iizerinde Halk Denetcisinin denetim yetkisi yoktur. Sadece {iiyeler kismen, gdrevlerinin
gerektirdigi cezai sorumluluktan dolay1 denetlenebilirler (Atay, 1999: 275).

Danimarka: Halk denetgisinin denetim alani1 sivil ve askeri merkezi hiikiimet yonetim ile
yerel hiikiimet yonetimini kapsar (TUSIAD, 1997: 47). Bu neredeyse kamu yonetiminin
biitiiniinii kapsayacak kadar genis bir kapsamdir. Boyle oldugu halde, halk denetgisinin bazi
acilardan bu kavramsal alamin daha dar bir bélgesinde isledigi sdylenebilir. Ornegin, yerel
yonetimler acgisindan belli 6l¢iide bir kisitlama s6z konusudur. Yerel yonetimler, Halk Denetcisi
(Ombudsman) Kanunu’nun 1. bdliim, 1. ayirimina gore belli kosullarla denetlenebilmektedir
(Akinct, 1999: 321).

Yerel yonetimlerde calisan kisilerle ilgili olarak, eger sorun i¢in miilki amirlere
basvurulabiliyorsa, yani merkezi yonetimin miidahalesi miimkiin kilinmigsa, halk denetgisi ise
el atabilmektedir. Halk denet¢isinin yakinmayi ele alabilmesi i¢in herhangi bir yerel yonetimin
islemine kars1 vesayet denetimi s6z konusu olmalidir. Yerel yonetimler meclisinin, kendi basina
bagimsiz olarak aldigi kararlara karsi halk denetcisine bagvurma olanagi yoktur. Ancak halk
denetcisi temel hukuksal menfaatlerin zedelendigini diigiindiigli karar ve islemler igin
kendiliginden harekete gegerek sorusturma baslatabilmektedir. Vesayet denetimine iligkin bir
bagvurunun yapilabilmesi i¢in de ortada bir karar bulunmasi gerekmektedir. Oysa yerel
yonetimlerin pek ¢ok etkinliginde “karar” bigimindeki bir olusuma rastlanmamaktadir. Ornegin
zaman sinirlamasina uyma, personel yonetiminin kotii islemesi, meslek sirrina uymama, iyi
yonetim ilkelerini ihlal etme gibi durumlar bigimsel olarak karar seklinde dis diinyaya
yansimamakla birlikte bireyin hukuksal yararlarmi zedelemektedir. iste burada halk denetgisi
ise kendiliginden el atarak oniindeki yasal engeli asmaktadir (Akinci, 1999: 321). Ayrica, eger
halk denet¢isi olay1 kendi inisiyatifi ile incelemeye baglamissa ve olay maddi kanuni ¢ikarlarin
ihlalini kapstyorsa, yerel yonetimler meclisleri de denetlenirler (TUSIAD, 1997: 48).

ingiltere: ingiltere’de yerel yonetimlerin temel nitelikleri yerel nitelikte hizmet géren
kuruluslar olmalar1 ve kurumsal yapilariin demokratik olmasidir. Ingiltere’de yerel nitelikte
hizmetlerin neler oldugunu yalmz parlamento tanimlar. Bu nedenle Ingiliz yerel yonetimi
hiikiimetten ¢ok parlamentoya kars1 sorumludur (Firat, 1997: 119). Ingiltere’de bir tarafta adliye
mahkemelerinin yetersiz kalmasi, diger yandan g¢ogunluga dayanan hiikiimeti desteklemis
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olmak i¢in parlamentonun denetimini isletmemesi yliziinden bazi alanlarda yonetim hig
denetlenemez hale gelmis ve ulusal halk denetgisi boyle bir ortamda kurulmustur (Oytan, 1977:
604). Ayrica ingiltere’de yerel yonetim meclis iiyelerinin ayn1 zamanda yiiriitme gérevi yapiyor
olmas1 yerel yonetimler halk denetcisinin kurulmasinda temel noktayr olusturmustur (Ataman,
1997: 784). Ingiltere’de Yerel Yonetimler Halk Denetgisi Kanunu, parlamento komiserinin
kurulusundan kisa bir siire sonra, 1974’de kabul edilmistir. Bu kanun, yerel yonetimler halk
denetcisinin atamalarini, yetki alanlarii ve sorumluluklarini belirlemistir. Bu yasaya gore, yerel
yonetimler halk denetgisi tam zamanli oldugu gibi, kismi zamanli ¢alismak i¢in de atanabilir.
Ayrica Ingiltere’de yerel yonetimler halk denetgisinin galimsa siiresi de parlamento halk
denetcisi gibi altns bes yas smirina tabidir (Ozden, 2004: 564). Yerel Yonetimler Kanunu’nun
23. Maddesine gore; bir komisyon halk denetcisi olarak atanir ve halkin yerel yonetimden
kaynaklanan yakinmalarim inceler. Ingiltere’de ii¢, Galler ve Iskogya’da ise birer yerel
yonetimler halk denetgiligi kurulmustur. (Akinci, 1999: 343). Yerel yonetimler halk denetgileri,
gerekli temsili organlara danistiktan sonra, Cevre Bakani’nin Onerisi lizerine Kralige tarafindan
atanmaktadir (Temizel, 1997: 66). Yetki alanina biiyiiksehir belediyesi, kent ve il belediye
meclisi (kdy ve kasaba meclisi hari¢) New Towns Komisyonu (sadece konut iglerinden
sorumlu), Kentsel Gelisme idaresi (sadece planlama islerinden sorumlu), konut isleri vakiflari,
polis, itfaiye oOrgiitii, ulusal park yonetimleri, ¢evre sorunlari yonetimi, egitim bagvuru
komiteleri girmektedir (Akinci, 1999: 344).

Halk denetgisinin baglica amaci, kotii yonetimden kaynaklanan adaletsizlikle ilgili
yakinmalarin incelenmesidir. Inceleme, yakinanin hakkinin uygun bir bicimde yerine
getirilmesini ve yOnetimin iyilestirilmesini saglamaya yoneliktir (Temizel, 1997: 67). Bir
islemin hukuk disi olmasi, yakinma igin yeterli goriilmemektedir. Halk denet¢isine
basvurmadan Once, olanakli olan basvuru yollarmin tiiketilmesi gerekmektedir (Akinci, 1999:
344).

Ik asamada vatandas bagli bulundugu béliim calisanina basvurusunu yapar ve bu
yakinma yirmi sekiz giin igerisinde yanitlandirilir. Vatandas sorununun ¢éziimiinden hognut
kalmazsa, bu defa ikinci agamada ilgili boliim bagkanina yakinmasi gonderilir. Burada, yine
yirmi sekiz giin igerisinde yakinma yanitlanir. Vatandas hala ¢6ziimden hosnut degilse,
yakinmas1 Genel Sekreterlige gonderilir. Burada da yanit siiresi yirmi sekiz giindiir. Genel
Sekreterlik de yakinmay1 degerlendirerek bir ¢6ziim yolu Onerir. Vatandas bu ¢éziimden hosnut
degilse yerel yonetimler halk denetcisine bagvurabilecektir (Ozden, 2004: 565).

Yakinmalar halk denetgisine bir yiiriitme kurulu iiyesi tarafindan havale edilir. Yerel
yonetimler halk denetgisi islemin 6grenildigi tarihle kendisine basvuru tarihi arasinda on iki
aydan fazla bir zaman gec¢mis, sorun daha once bir mahkemeye, bagimsiz yargiglar kuruluna
veya bakana gotiiriilmiis, yakinma o bolgede yasayan herkesi ilgilendiren genel bir sorunla veya
ticari bir sorunla ilgili ise dilek¢eyi reddetmektedir (Akinci, 1999: 344). Yakinma acilse ve
mevcut durum daha kdtiiye gidiyorsa, durum ne olursa olsun yerel yonetimler halk denetgisi
sorusturmay1 kabul edebilir. Onkosullar agisindan bir engel yoksa yerel ydnetimler halk
denet¢isi bagvuru konusunu arastirmak {izere bir yetkiliyi gorevlendirmektedir. Denetgi,
yonetimden konu ile ilgili goriis alabilmekte, mahkemelerle ayni yetkiyi kullanarak bilgi ve
belgelere ulasabilmektedir. Dosya olgunlastiktan sonra kendi gbzlem ve izlenimleri
dogrultusunda bir sonuca varmaktadir. Olayda kotli yonetime iliskin bir bulguya ve aym
zamanda bunun sonucu bir zarar belirtisine rastlandiginda vardigi degerlendirmeyi ilgili
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yonetime bildirmektedir. Yerel yonetimler halk denetgisinin bu degerlendirmesi dogrultusunda
ilsem yaparak verilen bir zarar s6z konusu ise bu da giderilmektedir (Akinci, 1999: 344).

Fransa ve Italya: Fransiz halk denetcisi, yerel yonetimler ve yerel yonetimler birlikleri
de dahil olmak iizere kamu yonetiminin tiim alanlarinda yetkilidir (Atay, 1999: 285). Sadece
Isve¢, Finlandiya ve Danimarka halk denetcileri bdyle genis ve genel bir yetki ile
donatilmiglardir (Oytan, 1977: 621). Buna ragmen, Paris Belediye Bagkaninca sadece Paris
Belediyesi’nde yetkili olmak iizere bir halk denetgisi atanmis ve kendisine halk denetcisinin
gorevlerine benzer gorevler verilmistir. Calisma kosullarimin iyiligine karsin yasal dayanagi ve
giivencesi olmayan bir kisinin uluslararasi Ol¢iilere gore bagimsiz bir halk denetgisi olarak
kabulii olanaksiz olarak degerlendirilmektedir (Temizel, 1997: 66).

Italya’da ise merkezi diizeyde gorev yapan bir halk denetcisi yaninda, bdlge halk
denetcileri de faaliyette bulunmaktadir. italya’da bdlge halk denetgileri (Toplum Koruyuculari)
kamu otoriteleri ile yurttaglar arasinda iyi iliksilerin yerlesmesini amaglayan 1970 Yerel
Yoénetimler Reformu ile dogmustur. Italya’da halk denetgilerinin olusturulmasi italyan
Anayasasi’nin 123. Maddesinden kaynaklanmaktadir. Anayasa’nin 123. maddesine gore, her
bolgenin bolge meclislerinde tartigilarak karara baglanan ve kanun ile onaylanan bir statiisii
bulunmaktadir. Bu madde Italyan yerel yonetimlerine orgiitlenme bagimsizligi tanimaktadir.
Yerel yonetimlerden bazilari bu olanaktan yararlanarak bolgelerinde Anayasanin 97. maddesi
cergevesinde, yonetimin iyi islemesi ve tarafsizliginin saglanmasi gereklerine yanit verebilmek
amaciyla halk denetcilikleri kurmuslardir. Bolge halk denetgilerinin kurulmasinda, kurumun
gorevlerini belirleyen ortak bir tanim kullanilmamistir. Her bdlge, kuruma Bolge Kanununa
dayanarak degisik bir gorev vermistir (Temizel, 1997: 67).

Bununla beraber, kurum gercek islevini uygulamada kazanmis, baslangigtaki yetkilerini
artirmis ve on yillik bir deneyimden sonra kanunlarini hazirlayarak Cumhuriyet
Parlamentosu’nda onaylatmistir. Onaylanan bu kanunlarda her bolge kurumun islevini degisik
tanimlamistir. Bazi bolgelerde bu islev, vatandas haklarinin ve ¢ikarlarinin giivencesi olmak,
bazi bolgelerde ise vatandag ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla bolge yonetimlerinin iyi islemesi
ve tarafsizliklarina katkida bulunmak olarak tanimlanmigstir. Bu tanimlamalarla kurum bagimsiz
fakat ayn1 zamanda bolgesel yonetsel yapiya kendini uydurmus, vatandaslarla yonetim arasinda
tarafsizlik garantisi sunan bir organ olarak ortaya ¢ikmistir (Temizel, 1997: 68).

ABD - Kanada: Ozellikle Danimarka tarafindan benimsendikten sonra Anglo-Amerikan
iilkelerinde halk denet¢isine duyulan ilgi, hizla artmaya baslamistir. Bu kurumun ABD ve
Kanada’da eyaletler diizeyinde uygulanmasiyla, daha alt diizeydeki birimler de benzer ¢abalara
girismiglerdir. Anglo-Amerikan halk denetgileri kuruluslar1 arasinda iki grup goze ¢arpmaktadir.
Bunlar ulusal diizeyde halk denetgileri ve yerel yonetimler halk denetgileridir. Yerel yonetimler
halk denetgisi kurulusu ile kastedilen, ABD ve Kanada’da 6rnekleri goriilen eyalet veya il halk
denetgisidir ki, bunlarin gorev ve yetkileri kendilerine gii¢ veren yerel yonetimlerin yetki alani
ile sinirli olup, 6rnegin federal yonetimin idari eylem ve islemlerini denetlemeye kadar uzanmaz
(Baylan, 1978: 49-50).

Anglo-Amerikan ilkelerinin ortak ozelligi resmi ya da gayri resmi tim kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetlerinde giicli bir merkezi otoritenin bulunmamasidir.
Yerinden y6netim diistincesi bu tlkelerde Gylesine gii¢liidiir ki, hi¢bir Anglo-Amerikan halk
denetgisine kentlerdeki kamu hizmetlerinin biiyiik kismindan sorumlu olan yerel yonetimler
izerinde bir denetim yetkisi verilmemistir. Bu hizmetlerin yasama organi ve dolayisiyla halk
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adina denetlenmesi geregini benimseyen Quebec eyaletinde bir belediye kendine 6zgii bir halk
denetcisi gelistirmeyi tercih etmistir. Hawaii’de de merkezi idarenin bazi tasra kuruluslar
denetim sinirlar igine alimirken, belediyeler kapsam disinda birakilmistir. Bu {ilkeler disinda
Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti, Yeni Zelanda, Arjantin, Finlandiya ve Norve¢ halk
denetcilerinin de yetki alanina yerel yonetimler girmektedir (Atay, 1999: 285; Akinci, 1999:
352).

5.YEREL YONETIiM OMBUDSMANININ TURKiYE’DE
UYGULANABILIRLIGi

Yerel yonetimlerde yeniden yapilanma, yerel ortak gereksinimlerden kaynaklanan yerel
hizmetlerdeki yetersizlikleri ve aksakliklar1 gidermek, yerel yonetimlerin ¢agdas ve akilci bir
anlayigla Orgiitlenmesini saglamak ve giliniin sart ve gereksinimlerine gore yeniden
diizenlemektir (Onen, 2004: 581). Ombudsmanlik kurumunun birgok iilkede farkli tiirlerde
kabul gormesine ve basarili uygulamalarma ragmen, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu
olusturulmasina yonelik belirli noktalarda elestiriler bulunmaktadir. Yonetsel yarginin
bulundugu {ilkelerde ombudsman kurumuna ihtiya¢ olmadigi, yarg: siirecini daha da uzatacag,
kurumun yonetim tizerinde baglayici karar alma yetkisine sahip olmadigi, Tiirkiye’de yeterince
denetim birimi ve kurumun bulunmasi nedeniyle ayrica ombudsmana gerek duyulmadig: ileri
stiriilmektedir (Akin, 1998: 537-541).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetiminde ve yonetimin eylem ve islemlerine karsi
vatandaslarin sikayetlerinin degerlendirilmesinde yetkili kilinacak yerel yonetim ombudsmant
olusturmaya gerek olup olmadiginin ortaya konulabilmesi i¢in, dncelikle yerel yonetimlerin
mevcut durumda etkili ve verimli sekilde denetlenip denetlenmediginin ve ortaya ¢ikan
sorunlarin belirlenmesi énem tagimaktadir.

Yerel Yonetimlerin Siyasi Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimlerin siyasi denetimi, genellikle yasama organi tarafindan hiikiimet ve
yonetimin denetlenmesi sirasinda ve dolayli sekilde yapilmaktadir. Ayrica yerel ydnetim
birimlerinin se¢imle gelen organlar1 da yerel yonetimler iizerinde siyasi denetim yapmaktadir.
Toplumsal ve ekonomik gelismeler sonucunda devlet faaliyetlerinin say1 ve nitelik bakimindan
artmasi, parlamentonun is hacmini genisletmekte, parlamento kendisine yonelen taleplere cevap
vermede yetersiz kalmaktadir. Parlamento iiyeleri, haklarinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar
alanlarda kurallar koymak, kararlar tiretmek ve politika yapmak ve uygulanmasini denetlemek
zorunda kalmakta, dolayisiyla da, kendilerinden beklenen hizmetleri etkin sekilde yerine
getirememektedir (Turan, 2000: 15-16). Cogu zaman, milletvekillerinin parti disiplini i¢inde
calismalari, bireysel hareket etmekte giliglik c¢ekmeleri, parti liderlerinin milletvekilleri
iizerindeki otoriteleri gibi bir¢ok etken, milletvekilleri ve Meclis igerisindeki komisyonlar
iizerinde etkisini gostermekte ve bu durum, yiiriitme giicii iizerindeki yasama denetiminin
calistirllmasini engelleyerek yiiriitmenin gii¢ kazanmasina katkida bulunmaktadir. Boylelikle
giiclenen yiiriitme giicli sonucunda, parlamentonun denetim fonksiyonunu yerine getirmesi
giiclesmektedir. Parlamentonun hiikiimeti ve yonetimi denetlemede ortaya c¢ikan yetersizligi,
dolayl olarak yerel ydnetimler iizerindeki siyasi denetimi de zayiflatmaktadir (Ozer, 2000: 50).

Parlamentoda ¢ogunlugu elinde bulunduran siyasal parti ya da partiler, parti disiplininin
de etkisiyle denetim mekanizmalarinin isletilmesini kontrolii altinda tutmaktadir. S6zl1ii ve yazili
soru sorma alaninda, iktidar partileri, hiikiimeti zor durumda birakacak sorulardan kaginmakta,
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bakanlar, muhalefet partilerinden gelen sorulara doyurucu cevap vermekten kaginmaktadirlar
(Turan, 1978: 15-23). Genel sorunlarin tartisildigi, milletvekillerinin ve kamuoyunun
bilgilendirildigi genel goriisme yontemine genellikle siyasi sonu¢ dogurmadigi i¢in fazla ragbet
gosterilmemesi, devlet sirlari ile ticari sirlarin meclis arastirmasi kapsami disinda birakilmasi ile
arastirma komisyonlarinin ilgili kisi ya da kuruluslardan ¢ogu zaman tam bilgi almasini
engellemesi durumlar1 da yine 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 1999: 106-
107). Meclis sorusturmasi ve hiikiimet hakkinda gensoru agilmasi da, tamamiyla parti disiplini
esasina gore belirlenmekte ve parti disiplini, iktidar partilerinin hiikiimeti ve ydnetimi
denetlemekte kullanabilecekleri imkanlari sinirlamaktadir (Turan, 1978: 19). Tiim belirtilen bu
nedenlerden dolayi, Meclis, hiikiimet ve yoOnetim iizerinde dolayisiyla da yerel yonetimler
iizerinde etkin bir sekilde siyasi denetim yapamamaktadir.

Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Kamuoyunu olusturmada ve kamuoyu denetimini saglamada énemli araglardan birisi olan
baski gruplari, ¢cogu zaman kendi menfaatleri dogrultusunda ve tek yanli davraniglarla kendi
mensup ve taraftarlarin1 korumaya caligmaktadirlar. Bununla birlikte, her alanda bir meslek
kurulusunun olmasi ve herkesin bu meslek kuruluslarina iiye olmast miimkiin olmamakta,
oOrgiitsiiz bireylerin haklar1 yonetime karsi korumasiz kalmaktadir. Dolayisiyla, baski gruplari,
kamuoyunu olusturmada ve kamuoyu denetimini saglamada yetersiz kalmaktadir (Karaman,
1995: 12).

Kitle iletisim araglarinin, halki bilgilendirirken bilgi kaynaklarina ulasimi ve bilginin
halka verilis tarzi 6nemli olmaktadir. Halka verilen bilgi ve haberlerin yiizeysel, dar ve
propaganda yiiklii olmasi, kamuoyunu yanlis bilgilendirebilecegi ve yonlendirebilecegi gibi
tarafli bir sekilde de harekete gegirebilecektir (Michael, 1998: 231). Kitle iletisim araglarinin
belirli baski gruplarinin elinde olmasi gibi nedenlerle her zaman i¢in bu risk olmaktadir. Boyle
olunca kitle iletisim araclarinin bagimsiz ve yansiz olarak yayin yaptiklarini belirli istisnalar
disinda soylemek olduk¢a zordur. Bunlar sonucunda kamuoyunun yanlig bilgilerle olugmasina
ve yonlendirilmesine neden olunmakta ve kamuoyu denetimi etkin ve verimli sekilde
gerceklesmemektedir. Kamuoyu denetiminin islerlik kazanmasi ve etkili olabilmesi icin, kitle
iletisim araglarinin bagimsiz ve tarafsiz olmasi yaninda, bu araglari elinde bulunduranlarin
yonetsel hatalar1 agiga ¢ikarmada gerekli ve yeterli bilgi birikimine sahip olmalari da
gerekmektedir. Ancak, bu kisilerin ¢ogu zaman bdylesine bilgi birikimine sahip olmadiklar1 ve
yonetsel hatalarin toplumdan gereken tepkiyi gorecek sekilde ortaya ¢ikmasini saglayamadiklart
goriilmektedir (Temizel, 1997: 33). Ozelikle, yerel diizeyde hizmet veren yerel basin, ekonomik
sikintilar, vasifli eleman calistiramama, teknik malzeme yoklugu gibi birgok sorunla karsi
karsiya bulunmaktadir (Vural, 1996: 1066). Bu sorunlar i¢inde bulunan yerel basinin, egitim
diizeyinin genellikle diisiik oldugu yerlerde halka haber ve bilgi akigini etkin sekilde
gergeklestirmesi, yerel kamuoyunu olusturmasi ve etkili bir denetim gergeklestirmesi miimkiin
olmamaktadir.

Yerel yonetimlerin kamuoyunca denetlenmesinde yonetimde agiklik ve katilim, etkili
birer ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkin, yerel yonetimlerin karar ve eylemleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi, onlar etkilemesi ve denetlemesi igin, yerel yonetimlerin faaliyetlerini
kamuoyuna acgik¢a aksettirmesi ve katilim kanallarini agik tutmasi gerekmektedir. Ancak,
yonetimde agiklik ve katilim imkanlarinin mevcut olmasi tek basina yeterli olmamaktadir.
Yonetimde agiklik ve katilim imkanlarmin mevcut olmasi yaninda, olduk¢a gelismis bir
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yurttashk duygusu, kentlilik kiiltiirii ve bilinci, halkin yerel yonetimlere etkili bir bigimde
katilmasinin 6n kosulu olmaktadir (Aktan, 1974: 111). Halkin, belediye meclisi toplantilarina
ilgisiz kaldig1, toplantilara ¢ok diisiik oranlarda katildigi, yapilan arastirmalarda ortaya
cikmaktadir (Geray, 1994: 72).

Tirkiye’de yerel yonetimlerde, gelismis, yaygin ve saglikli kamuoyu denetiminin
olmadig1 gibi, kurumsallagmis bir demokratik ve biirokratik kiiltiir geleneginin bulunmadigi da
ileri stiriilmektedir (Ulug, 2004: 21). Bu durum, daha o6ncede ifade edildigi gibi yasal ve
kurumsal diizenlemelerin yapilmasinin tek basina yeterli olmadigini, halkin yeterli diizeyde
egitilmesinin ve bilingli kent kiiltiiriine sahip kilinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yerel Yonetimlerin Yarg: Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimlerin yargisal denetimi, hem bireyleri yerel yonetimlerin hukuka aykir
islem ve uygulamalara karsi korumakta hem de yerel yonetimleri merkezi yonetimin hukuka
aykir1 igslem ve uygulamalara kars1 korumaktadir.

Yarg: siireci, en az bir yildan 6nce karar verilemeyen temyiz ve kararin diizeltilmesi
asamalart da disinildiiginde, iki-iic, bazen daha uzun siirede neticelenemeyen davalar
nedeniyle, adaletin geg tecellisi sonucu adaletsiz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Uriin, 1997: 148-149).

Idare mahkemelerinde ortaya ¢ikan bu durum, benzer sekilde Sayistay icin de gegerli
olmaktadir. Sayistay ilamlarinin infazi, denetim asamasindan sonra ortalama 4-5 yillik bir
zaman almaktadir (inan, 1997: 374). Yerel Yonetimler agisindan bu durum, islem ve eylemlerin
aksamasina, etkisizlesmesine sebep oldugu gibi, bireyler agisindan da yargisal denetime olan
giivenin zayiflamasina sebep olmaktadir. Yargi denetimi, yarg: siirecinin fazla bi¢cimsel olmasi
ve bicimsel kosullar1 bilmeyen ya da gerektigi sekilde yerine getiremeyenlerin haklarini
kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmalari nedeniyle de elestirilmektedir. Ayrica, yargi
denetimi, yargi siireci boyunca yapilan masraflar (Avukatlik ticreti, harglar ve diger giderler) ve
davalarin kaybedilmesi durumunda dava masraflar1 yiiziinden oldukga pahali bir yol olmakta ve
bu nedenle bireyler yargi yoluna bagvurmaktan dahi kaginabilmektedirler (Temizel, 1997: 26-
27). Yavas isleyen ve masrafli olan bir denetim yolu ise, bireyler tarafindan fazla tercih edilen
bir ¢6ziim yolu olmamaktadir.

Yerel Yonetimlerin Yonetsel Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimlerin i¢ yonetsel denetimi, Oncelikle, hiyerarsik denetim ve i¢ denetgilerce
yapilan denetim seklinde gergeklesmektedir. Hiyerarsik denetimde, her yonetici eyleminden
dolay1 iistiine kars1 sorumlu olmakta ve astinin eylemini denetlemektedir. Hiyerarsik denetimin,
yonetimin kendi elemanlarinca yiiriitiilmesi ve yonetimin hem denetleyen hem de denetlenen
durumunda bulunmasi nedeniyle, gercek bir denetim sayilmayacagi ileri siiriilmektedir (Ornek,
1998: 241). Hiyerarsik kademe icerisinde astlar tarafindan yapilan eylem ve islemler, iistlerin
emirlerine uygun olarak ya da en azindan bilgisi dahilinde yapilmaktadir. Bu nedenle, iistler,
yapilan eylem ve islemlerden dogacak sorumlulukta denetim gorevlerini aksatmis olmalari
nedeniyle kendi paylarinin da oldugunu diislindiikleri igin, astlarini1 koruma on yargisiyla
hareket etme egiliminde olmaktadirlar (Baylan, 1977: 247-248). Dolayisiyla, hiyerarsik sikayet
ve denetim mekanizmasi, bu ve benzeri nedenlerle etkili bir sekilde islememektedir. Denetim
eleman1 kadrolarma personel aliminda ve yiikseltilmesinde ¢ogu kez liyakat ilkesine
uyulmamasi, denetim birimlerinde hizmet i¢i egitime gereken O6nemin verilmemesi, denetim
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birimlerinin iiretkenliklerini ve verimliliklerini olumsuz yonde etkilemekte, kurum ig¢indeki
agirlik ve sayginliklarini kaybetmelerine neden olmaktadir. Denetim birimlerince hazirlanan
inceleme, arastirma, denetim ve hatta sorusturma raporlari, ilgili ve uygulayici birimlerce yeterli
Olciide degerlendirilmemekte, bu durum ise denetimin amacina ulasmasina engel olmaktadir
(Culpan, 1980: 42).

Bununla birlikte, denetimde keyfilik ve denetim sisteminin siyasi amag ve tercihler igin
kullanilmasi, yonetsel denetim kuruluslarmin siyasal iktidarlarin baskilarina maruz kalmasi,
denetim sisteminin ve denetim elemanlarinin sorunlarini daha da artirmaktadir (Dinger, 2003:
104). Denetim sisteminin siyasi etkilere agik olmasi, ayni zamanda denetimin etkinlik ve
verimliligini de 6nemli Ol¢lide ortadan kaldirmaktadir. Yerel yonetim meclisleri ve bu
meclislerin olusturdugu denetim komisyonlarinin, yerel yonetimlerin yonetsel ve mali islemleri
iizerinde gerceklestirdigi i¢ yonetsel denetim de fazla etkili olmamaktadir. Yerel meclislerin bu
denetimleri tam bir tarafsizlik i¢inde yapmalarinin zorlugu, denetimde bulunan yerel meclis
iiyelerinin denetim teknigi agisindan deneyimlerinin yeterli olmayis1 ve denetim igin gerekli
olan mevzuat, iletisim ve bilgi yetersizligi gibi nedenler, 6nemli sorunlar olarak ortaya
¢ikmaktadir (Doganyigit, 1995: 4).

Yerel yonetimler tizerinde uygulanan yonetsel vesayet denetiminin, bu kuruluslarin biitce
ve personeli bakimindan kaldirilmis oldugu, meclis kararlar {izerinde ise yargi denetimini
harekete gecirme sekline doniistiigii savunulmaktadir (Giiler, 2004: 31).Yerel yoOnetimler
iizerinde uygulanan yonetsel vesayet denetimi, tamamen kaldirilmamakla birlikte 6nemli dl¢iide
hafiflemistir. Vesayet denetiminin hafifletilmesi ve teftis kurullarinin kaldirilmas: ile birlikte, bu
alanlarda arastirma, inceleme, denetim ve sorusturma ile ilgili ortaya c¢ikan bosluklarin
doldurulmas: 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Dis denetimle gorevli olan Sayistay’in ise,
sayilar1 {i¢ binin iizerinde olan yerel yonetimleri hukuka uygunluk, mali ve performans
bakimindan ve ¢ok boyutlu olarak denetlemeyi basarabilmesi olasi goriillmemektedir (Akdogan,
2004: 28).

Yerel Yonetimlerin Gorev ve Yetkilerinde Meydana Gelen Artis

Son yillarda yerel, ulusal ve kiiresel boyutlarda olmak iizere ortaya ¢ikan ve hizli bir
sekilde yasanan gelismeler, kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayisinin da degismesine,
kapsaminin ve siirlarinin belirsizlesmesine yol agmistir. Daha 6nce kamu hizmeti olarak kabul
edilmeyen bir hizmet alaninin kamu hizmeti olarak algilandigi, énemli kamu hizmeti olarak
kabul edilen bazi hizmetlerin ise, buglin artik kamu hizmeti olarak kabul edilmedigi
goriilmektedir (Aykag, 2002: 15).

Yerel yonetimlerin sundugu hizmetler, yerel nitelikli ve o&zellikle yerel halkin
yararlandiklar1 giinlilk hizmetlerdir (Kavruk, 2002: 269). Hizmetlerin yerine getirilmesinde
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki yetki ve gorev boliisiimiinii, her zaman ve her
yerde gecerli olabilecek degismez ve kesin kriterlere gore diizenlemek miimkiin degildir.
Hizmetlerin paylasimi, yonetimler arasinda her iilkenin anayasal diizenine, ekonomik ve sosyal
gereklerine ve geleneklerine gore degisik bigimlerde yapilmistir ve zaman iginde degisikliklere
ugramistir (Nadaroglu, 1994: 74). Tiirkiye’de merkezi yonetim, esas itibariyle merkezi yonetim
tarafindan yiiriitiilmesinde ulusal birlik ve biitiinlik bakimindan yarar bulunan adalet, milli
savunma, genel giivenlik ve dis politika hizmetleri ile yerel nitelikte olmayan gorevleri
yiiriitmesi gerekirken, daha once il 6zel yonetimleri ve belediyelere ait olan bircok yerel
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nitelikteki hizmeti devralmis, yerel yonetimlere yetki ve gorev aktariminda uzun yillar hi¢ de
comert davranmamustir (DPT, 1994: 39).

Il 6zel idarelerini ve belediyeleri diizenleyen kanunlarda, il 6zel idarelerinin ve
belediyelerin gorev ve yetkileri belirtilirken, ayrintili bir liste olmamakla birlikte, baglica hizmet
alanlariin, gorev kiimeleri olarak yer aldig1 goriilmektedir (Keles, 2006: 230). Belediyelere,
Belediye Kanunu ile tanman, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapmak veya yaptirmak goérev ve
yetkisi ise kaldirlmistir. Ancak, il 6zel idareleri ve belediyeler, yetki alanlar1 icerisinde mahalli
ve miisterek nitelikteki ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak
yetkisine ve imtiyazina sahip bulunmaktadir. Yerel yonetimlere verilen bu gorev ve yetkilere
dayali olarak yiiriitiilecek hizmetlerin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulmasi kural getirilerek “subsidiarite” ilkesi uygulamaya gecirilmistir.

6. TURKIYE’DE OLUSTURULACAK BiR YEREL YONETIM
OMBUDSMANININ SAGLAYABILECEGI YARARLAR

Yerel yonetimlerin parlamento tarafindan yapilan siyasi denetimi, denetimin dolayli
sekilde yapilmasi ve milletvekillerinin parti disiplini i¢cinde hareket etmeleri nedeniyle etkin
olmamakta, TBMM Dilekce Komisyonu ve TBMM Insan Haklar1 Komisyonu’na yapilan
miiracaatlar ve alman sonuglar ise sinirhi kalmaktadir. Yerel yonetimlerin siyasi denetiminde
ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢oziimlenmesinde ve siyasi denetimin daha islevsel hale
getirilmesinde yerel yoOnetim ombudsmanmin olumlu katkilar1 olabilir. Yerel yonetim
ombudsmani, dncelikle, bagimsiz ve tarafsiz bir denetim organi olarak, arastirma, inceleme ve
denetim faaliyetleri sonucunda elde ettigi bulgulari igeren yillik veya 6zel raporlart kamuoyuna
aciklayarak yonetimde ortaya ¢ikan kotii yonetim Orneklerini siyasi denetim mekanizmalarinin
bilgisine ve dikkatine sunabilir. Bu yolla, yerel yonetimlerle ilgili uygulamalardan haberdar olan
parlamentonun siyasi denetim yollarin1 daha islevsel olarak kullanabilmesi saglanabilir.

Ombudsmanlik kurumunun en belirgin faaliyetlerinden birisi, sikayet lizerine veya
kendiliginden yonetimin islem ve eylemleri {izerinde yaptig1 inceleme, arastirma ve denetimleri
sonucu hazirladigi raporlar1 kamuoyunun bilgisine sunmasidir. Ombudsman, raporlarm
kamuoyu ile paylagarak yonetim iizerinde dogrudan baglayici olmayan kararlarii kamuoyu
baskis1 ile etkili hale getirmeye, kamuoyu denetimini harekete gecirmeye caligmaktadir.
Olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmani, kamuoyunun olugsmasinda ve yonlendirilmesinde
dogrudan kisisel katkilar saglayabilecegi gibi, kamuoyunun olugsmasinda ve denetiminde etkili
olan araglara bir nevi danismanlik ve rehberlik yaparak dolayli sekilde de yararli olabilecektir
(Eroglu, 2004: 557).

Yerel yonetim ombudsmani, yonetim ile halk arasinda yonetimin faaliyetleriyle ilgili bilgi
akisginin  saglanmasinda aktif bir rol {lstlenerek, kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi 6niinde bir engel olusturabilir. Kitle iletisim araclarinin ¢ogu kez bazi sermaye
gruplarmin veya baski gruplarinin giidiimiinde ve onlarin lehinde yaym yaparak, kamuoyunun
yanlis olugmasina ve yonlendirilmesine neden olduklar1 goriilmektedir. Yerel yonetim
ombudsmani, bagimsiz ve tarafsiz olarak halka dogru haber ve bilgi akisini saglayabilecegi gibi,
kitle iletisim araglarimin da dogru bilgilendirilmesini saglayabilir. Dolayisiyla, yerel yonetim
ombudsmani, kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesine aracilik ederek,
kamuoyunun dogru olusmasini ve yonetimi daha etkin bir sekilde denetlemesini saglayabilir.
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Yargt denetimi, fazlaca sekil sartlarma bagli ve pahali bir yol olmasi nedeniyle,
yonetilenler tarafindan hakli olduklart durumlarda bile tercih edilmemekte, bu durum ise,
yonetimdeki biirokratik hastaliklar1 her gegen giin daha da artirmaktadir. Yerel yoOnetim
ombudsmani, ydnetilenlerce kolay ulasilabilir ve sekil sartlar1 gerektirmeyen, hicbir masraf
istemeyen bir yol olarak, anlagsmazliklarin ¢éziimlenmesinde ve yargi yiikiiniin azaltilmasinda
yargi kuruluglarinin 6nemli bir yardimeisi olabilir.

Yargi denetiminin biitiin stiinliiklerine ragmen yavas isleyen bir siire¢ olmasi, onun
etkinligini azaltmakta ve yoOnetilenler kadar yonetim i¢in de yargisal denetime olan giiven
zayiflamaktadir. Yerel yonetim ombudsmani, uzun siire devam eden ve etkinligi azalan yargi
denetimi yerine, uyusmazliklar: ¢ok kisa siire igerisinde ¢oziimleyerek, yonetimin aksamasini
onleyebilecegi gibi yonetilenler i¢cin de bir giivence olusturabilir. Olusturulacak bir yerel
yonetim ombudsmaninin anlasmazliklar1 ¢oziimleme siiresi, miimkiin oldugu kadar kisa
tutularak yonetimin ve yonetilenlerin ortaya ¢ikacak olast magduriyetleri azaltilabilir.
Dolayisiyla, yargi denetimine gidecek uyusmazliklarin sayisi azaltilarak, yargi denetiminin
etkinliginin arttirllmasi ve yargi denetimine olan gilivenin tekrar kazanilmasi1 miimkiin olabilir
(Ozden, 2004: 569).

Yargi denetimi, yonetsel islem ve eylemlerin hukuka uygunlugu ile simirli bir denetim
sekli olup, yonetsel islem ve eylemlerin yerindeligi denetim diginda tutulmaktadir. Dolayisiyla,
hukuka uygun islem ve eylemler, yonetilenler agisindan zarar dogursa bile yargi yerlerinin
bunlara miidahale etmesi ve yOnetimi tazminata mahkum etmesi s6z konusu olmamaktadir
(Kenes, 1997: 791).

Yerel yoOnetim ombusmani, yerel yoOnetimlerin yoOnetsel denetiminde ortaya c¢ikan
sorunlarin agilmasit ve yonetsel denetimin daha etkili kullanilmasinda da ©6nemli roller
iistlenebilir. Oncelikle, yonetim iginde gerceklesen ve yonetimin kendi elemanlarinca yapilan ic
denetimin, daha etkili olabilmesi ve astlarin1 koruma giidiisii ile hareket eden yoneticilerin baski
altinda tutulabilmesi igin, yerel yonetim ombudsmani gibi bir mekanizmanin varhig: etkili
olabilir (Erhiirman, 1998: 345).

Yerel yonetim ombudsmani, uzman kisiligi ile yapacagi arastirma, inceleme ve
denetimler sonucunda, yonetimde gordiigii hatalarin diizeltilmesi i¢in 6nerilerde bulunarak, kotii
yonetimin ne oldugu konusunda belirli bir anlayisin yerlesmesini, yerel yonetimlerin sadece
hukuka uygun degil aym zamanda hakkaniyete ve ahlaka uygun islem ve eylemlerde
bulunmasini saglayabilir (Alada, 1993: 79-83).

Yerel yoOnetim ombudsmani, yerel yonetimlerde yonetime katilma kanallarini
giiclendirerek katilmali yonetimi saglayabilir. Yerel yonetimlerde halkla iliskiler hizmetlerinin
gelistirilmesine yardimci olarak, bu kuruluslarin daha seffaf ve halka agik olmasini saglayabilir.
Yerel yonetim ombudsmani ve kamuoyu tarafindan siirekli olarak denetlenme beklentisiyle
daha dikkatli davranmak zorunda kalacak olan memurlarin, kotii yonetim uygulamalar
azaltilabilir. Yerel yonetim ombudsmani, yapacagi arastirmalarla gercekleri ortaya cikararak
yaygin yolsuzluk soylentilerini ortadan kaldirabilir ve siyasal kayirmaciligin 6nlenmesine
yardimci olabilir (Tekeli, 2003: 14).
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7. GENEL DEGERLENDIRME

Tirkiye son yillarda yasanan degisim ve doniisiimle beraber, cikarilan yasal
diizenlemelerle yerel yonetimlere daha fazla kaynak ve yetki aktarma yoluna gitmistir. Bu artan
yetki ve sorumlulukla beraber yerel yonetimler daha ¢ok hizmet sunmak, daha ¢cok hakkaniyete
ve adalet ilkelerine dikkat etmek zorunda kalmistir. Bu nedenle yerel yonetimlerin verilen bu
yetki ve kaynaklari daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarinin etkili bir sekilde
denetlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde aktarilan bu yetki ve verilen kaynaklar israf
edilmekte, yerinde kullanilmamaktadir. Ulkemizde yargi denetimi, yavas islemesi, pahali
olmasi, ¢ok fazla sekle bagimli olmasi gibi nedenlerle ¢ok fazla elestirilmekte ve yeterli
bulunmamaktadir. Etkili bir sekilde denetlenememeleri sonucu siyasal baskilara da maruz
kalmaktadir. Bu nedenle olusturulacak bir yerel yonetimler ombudsmani hem halkin kotii
yonetime karst korunmasii, hem de halkin katilmini saglayarak yerel demokrasinin
gelistirilmesini saglamaktadir. Burada yerel yonetimler ombudsmanimin sahip oldugu kisilik
ozellikleri, bilgisi, gorgiisii ve tecriibesi oraninda basari saglanacaktir. Yerel yonetim
ombudsmani, hizli ve masrafsiz, kolayca ulasilabilen ve sekil sartlarina bagli olmadan ¢alisan
bir denetim mekanizmasi olarak, yargi denetiminin is yiikiiniin azaltilmasinda 6nemli katkilar
saglayabilecektir. Ayrica, yerel yonetim ombudsmani, hukuka uygunluk denetimi disinda
yerindelik denetimi de yaparak, yerel yonetimlerin islem ve eylemlerinin halkin beklentileri
dogrultusunda gergeklesmesine de zemin hazirlayabilecektir. Biitiin bunlarin yaninda halki kotii
yonetime kars1 koruyarak yonetimin iyilestirilmesi yoniinde verecegi tavsiye kararlar1 yonetimin
iyilesmesini saglayacaktir. Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmaninin olusturulmasi ile birlikte,
yerel yonetimlerin denetiminde biitiin sorunlarin ortadan kalkmasi, kotii yonetimin tamamen
Onlenmesi ve yonetimin iyilestirilmesi beklenilmemelidir. Yerel yonetim ombudsmani, elinde
sihirli degnekle dolasip biitiin sorunlart ¢6zen, dertlere deva bir makam veya kisi olarak
goriilmemelidir. Yerel yonetimlerde sorunlar her zaman vardir ve olacaktir. Uygulandigi
iilkelerde de yerel yoOnetimlerde biitiin sorunlar1 ¢6zmiis degildir. Ancak, yerel yonetim
ombudsmaninin zamanla ydnetilenler ve yerel yonetimlerce benimsenmesi, desteklenmesi ile,
etkisinin ve 6neminin artmasi, beklentileri daha iyi karsilamas1 miimkiin olabilecektir.
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