Ali Thsan Ozeroglu 180

ASOS JOURNAL

The Journal of Academic Social Science

Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 2, Sayi: 2/2, Haziran 2014, s. 180-196

Ali Thsan OZEROGLU*

FINANSAL ALDATMACA VE ISLETME HiLELERI
Ozet

Gerek kurumsal gerekse aile sirketlerinde, calisanlar tarafindan haksiz
kazang elde etmek amagh ¢esitli yolsuzluk, usulsiizlik ve hileler yapilmaktadir.
Yapilan hilelerin arkasinda bulunan bahaneler, yonetimdeki eksikligi, tedbirsizligi
ortaya koyarken kimi zaman da yonetimdeki ¢aresizligi de sergilemektedir. Ciinkii
alian tiim 6nlemler ve olusturulan denetim sistemleri “herkese %100 giivensizlik”
esasina gore olusturulamamaktadir ve giiven duyulan birka¢ kisi muhakkak
sistemin i¢inde bulunmaktadir. Bu yiizden denetim sisteminde “insan” unsuru
oldukga hile kavrami da hep olacaktir.

Isletmelerde hilenin 6nlenmesi amaciyla yonetsel olarak alman
tedbirlerden biri yonetimi kademelestirerek sorumluluklar verilmesidir. Burada
amag hilenin olustugu kademenin tesbit edilmesi ve gerekli dnlemlerin daha o
kademe alinmasidir. Onlem, kademe gorevlisine verilen sorumlulukla
gergeklestirilmek istenmektedir. Denilebilir ki isletmelerdeki dikey yapilasma,
kademe bazinda ¢alisanlar1 basariya motive etme nedeniyle oldugu kadar, hileyi

Oonlemenin de bir sonucu olarak ortaya c¢ikmustir. Yatay yapilanmalarda “i¢
oto kontrol” sistemleri

(13

denetim” ve “i¢ kontrol” gibi mekanizmalarla
olusturularak hilenin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir. Bu mekanizma hileyi ortadan
kaldirmaya yetmemis olsa gerek ki “teftis kurullari” mevcut yerlerini korumaya
devam etmektedir. Bilindigi {izere i¢ denetim ve i¢ kontrol islem hatalarini ve
hileleri ortadan kaldirmaya yonelik proaktif ¢oziimler iken, “teftis” ; hata, kusur,
hile ve su¢ bulmaya yonelik etkinliktir.

Bu calisma insanlar1 hileye yonelten unsurlar inceledigi gibi 6nlemler
hakkinda bilgi vermeyi de amaglamaktadir.
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FINANCIAL DECEIVING AND FRAUD INCIDENTS IN
INSTITUTIONS

Abstract

Some fraud incidents by employees to gain illegal income have been
observed both in family and institutional companies. Whilst the excuses and
reasons behind these incidents put forwards incompetency, risk exposure,
precautionless in management, in some cases, it also suggests helplessness of the
management. All precautions and preventive systems can not be set up on “%100
unreliability basis, and e few reliable persons certanly take place. That is why “
unless human factor take place in the system, the concept of “fraud” will always
exist.

For the purpose of preventing the fraud, one of the precautions that
management try to take is putting the management in levels by delagating certain
responsibilities to each level. The core idea is to detect the fraud on the spot and to
take necessary measures at the specific level. The measure is whished to be
realized by responsibilites delageted to the person in charge. It is true to say that
vertical hierarchy is an outcome for all preventive actions as much as motivating
the employees at that spesific level for succes. In horizantal hierarchic stracturing,
“auto controlling” mechanism has been wished to be set up by internal controll and
internal audit systems. However, these supportive systems were not sufficent to
prevent the fraud incidents. Therefore inspection mechanism is stil active and valid
in some institutions. As known, internal control and internal audit are proactive
systems but inspection is result oriented auditing system.

This study aims two purposes. 1) keeping people informed on fraud
incidents and measures to be taken, 2) the phenomenon leading employees to
fraud.

Key words: financial deceiving, fraud incidents, entity frauds, decisive
incidents

GIRIS
Hile tamimi ve icerdigi unsurlar:

Hile tanmimi gerek wulusal gerekse wuluslararasi bakis agisiyla c¢esitli  sekillerde
tanimlanmglardir.

Bir kisinin gorevini, ¢alistig isletmenin kaynak ve varliklarimi kasitl olarak koétiiye kullanmasi
veya suistimal ederek kendine haksiz fayda saglamasi en yaygin hile tanimini olusturmaktadir.
(ACFE,2010:25)

Bir bagka tanima gore; “Cesitli aldatma veya sahtekarliklarla bir kisi veya isletmenin
varliklarinin ele gecirilmesi veya haksiz kullanimi,” dir.
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Tiirk Dil Kurumu’na gore hile; (TDK.2014)

1. Birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere
dalavere, desise, entrika.

2. Cikar saglamak i¢in bir seye degersiz bir sey katma.

Kasith veya kasitsiz bir hareket olup olmadigina bagli olarak “Hata”dan ayrilabilen
genis kapsamli yasal bir kavramdir. (AICPA.2014:23)

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu olan IFAC (International Federation of
Accountants) tarafindan hile “YOnetimin arasinda bulunan, yoneticisinden sorumlu, gorevli
memur veya Ugiincii kisilerden olan, bir ya da daha fazla kisi tarafindan yapilan kasti bir
davranis, adil olmayan ve yasa dis1 avantajlar saglamaktir .” seklinde tanimlanmaistir.

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii hile kavranmni suistimal olarak adlandirmis ve su
sekilde tanmimlamistir: “Hile, sahtekarlik, emniyeti kotiiye kullanma ile nitelendirilebilecek
hukuk dis1 fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet tehdidi veya fiziki gili¢ kullaniminin
gergeklestirilmesine bagli degildir. Suistimaller para, mal veya hizmet saglamak, hizmet
kaybindan veya 6deme yapmaktan kaginmak veya sahsiyla veya igle ilgili bir avantaj elde etmek
amaglartyla gesitli taraflar ve kurumlar tarafindan gergeklestirilebilir”.(Tide.2014:73)

Hile eyleminin tanimlamalarindan ortaya ¢ikan ana unsurlar asagidaki gibidir:
(C1tak.2007:21)

» Gizli yapilan bir faaliyettir,

» Hile yapan kendisine bir yarar saglar,
» Kesinlikle kasit unsuru vardir,
>

Her durumda isletme zarar goriir.

~ Gizlice
Kendine strdiaridlen

yarar saglar. bir
faaliyettir.
Her
durumda ulliasi::u
isletme
vardir.

zarar gorar.

Kurban
aldatilir.

Sekil 1: Hile Kavramimn icerdigi Ozellikler
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Kaynak: Nejat Bozkurt, isletmelerde Hile ve Yolsuzluk Tespitleri Egitimi Ders Notlar1, 12 Ay
Akademi Egitim Merkezi, Istanbul, Kasim 2010.

Odaginda giivenin yer aldig1 bu dongii hilekarm harekat plamdir. Once hilenin gizlilik icinde
nasil tasarlanacagi, olusturulan giivene dayali da nasil uygulamaya konacagi bu dongiide ifade
edilmektedir. Sonugta hilekarin elde etmeye razi oldugu menfaatin elde edilmesiyle sonuglanir.
Hilenin tekrar1 ve siklig1 ortamin uygunluguna bagh olarak yinelenebilir. Bazi hileler yaratilan
biiylik giivenle kiiciik kiiciik devam ettirilmektedir. Bu tiir hilede isletmenin itibarina zarar
vermesi s6z konusu degildir. Eger isletme yiiksek karlilikla faaliyetlerini siirdiiyorsa aliskanliga
doniismiis bu tiir hilelerle ilgilenmeyi bile diisiinmemektedir.

1. Tsletmelerde karsilasilabilecek hileler:

Her kademe isletme calisanlari, tepe yoneticileri, orta ve alt kademe yoneticileri ile diger
tiim calisanlar cesitli alanlarda ve bigcimlerde hileler yapma potansiyeline sahiptirler.

Isletme ¢alisanlari tarafindan isletmelerine kars1 yapilan hileler, ( Bozkurt,2010:77)
» Beyaz yakalilar tarafindan islenen suglar,

> Isletme tepe yoneticilerinin isletme ilgililerini yaniltmaya yonelik olarak
yaptiklar1 mali tablo hileleri,

Yatirimla ilgili hileler,

Ticari riisvetler ve komisyonlar,

Banka islemleri ile ilgili hileler,
Elektronik fon transferleri ile ilgili hileler,

Kredi kart1 hileleri,

V V V V VYV V

Bilgisayar hileleri,
> Internet yoluyla yapilan hileler vb. bircok 6rnek siralamak miimkiindiir.
Isletmelerin karsilastiklari hileleri,
» Varliklarin Suistimal Edilmesi
> Yolsuzluk
» Hileli Finansal Raporlama
> lliski Suistimali

Olarak dort baslik altinda toplamak miimkiindiir.

> Varliklarin suistimal edilmesine yonelik hileler;

Hile yapan, isletmenin varliklarini kendi menfaati i¢in kullanmayi planlamaktadir.
ACFE raporlar1 incelendiginde bu hile tiirliyle daha ¢ok karsilagilmasina ragmen, isletmeye
diger U¢ hile tiirline gére daha az zarar verdigi goriilmektedir. Varlik suiistimali asagidaki
sekille daha net anlasilabilecektir.
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VARLIKLARIN
SUIISTIMAL
EDILMESI
1

; NAKIT
NAKIT OLMAYAN

I 1 !
KAYIT ONCESI KAYIT SONRASI HILELI MADDI VARLIK VAE%%?E iN
HIRSIZLIK HIRSIZLIK ODEMELER HIRSIZLIGI KULLANIMI

SATISLARA
YONELIK

Il KASADAN PARA FATURA
CALMA HILELERI

BORDRO
HiLELERI

ODEMELERE EL

ALACAKLARA
YONELIK

KOYMA

IADELERE
YONELIK

GIDER HILELERI
CEK HILELERI

YAZAR KASA

HILELERI

Sekil 1: Varhklarin Suistimal Edilmesine Yonelik Hile Yontemleri
Kaynak: The Association of Certified Fraud Examiners, “2010 Report To The Nation On
Occupational Fraud And Abuse”, http://www.acfe.com/rttn/rttn-2010.pdf, s.7.

a. Nakit Varlik Hileleri

» Kayit oncesi hirsizhk: Isletmeye ait nakit para veya ceklerin isletme kayitlarina
almmadan oOnce hilekér tarafindan ele gegirilmesidir. Cesitli hile yontemleriyle bu hile
gizlenmeye calisilacaktir ve bu nakit hirsizligini gizleme diger hileleri gizlemekten daha kolay
olacaktir. Ciinkii s6z konusu nakdin isletmedeki varligin1 kanitlayacak belge yoktur.

* Kayit sonrasi hrsizhk: Isletme kayitlarma alinms bir nakdin hilekar tarafindan
calinmasidir. Kayitlarda yer almasi sebebiyle gizlenmesi zor bir hile eylemidir.

* Hileli 6demeler: isletme kayitlarinda degisiklikler yaparak, sahte belgeler
diizenleyerek, gercekte var olmayan durumlar yaratarak isletmenin nakit ve benzeri varliklarinin
hilekar tarafindan ele gegirilmesidir. Faturalar, bordrolar, gider kalemleri, yazar kasa ve ¢ekler
izerinde bu hilenin ¢ok ¢esitli uygulamalarin1 gormek miimkiindiir.
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b. Nakit Olmayan Varlik Hileleri

* Maddi varlik hirsizhi: Isletmeye ait olan ve maddi degeri olan varliklarin hilekar
tarafindan ¢alinmasidir.

* Maddi varhklarin Kkisisel amach kullamlmasi: Maddi varligin hilekar tarafindan
kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanilmasidir. Ornegin; isletmeye ait otomobilin kisisel islerde
kullanilmasi.

» Yolsuzluk seklinde yapilan hileler;

Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglar; ¢calisanin, bir isletme faaliyetinde igverenin ya
da bir baskasimin haklarim gbz ardi ederek, giiciinii yanlis bir bi¢imde kendisine veya bir
baskasina yarar saglama amaglh kullanmasidir. Bu gruba giren eylemler, isletmenin zarar
maliyetinin artmasimna neden olmaktadir. Yatirimcinin gliveni zedelenmekte, biiyliime
durmaktadir. Kaynak dagiliminin bozulmasina neden olmakta ve isletmenin iflas riskini
arttirmaktadir.(Bozkurt.2009:73)

» Hileli finansal raporlama;.

Oncelikle ve 6zellikle bilango ve gelir tablosu ile ara dénemler i¢in mizanlarda yapilan
diizenlemelerdir. Burada amag finansal tablo degerlendiriciler ve tablolar1 inceleyerek isletme
hakkinda kanaat olusturmak isteyenleri (bankalar, maliye teskilati, tedarik¢iler wvd...)
yaniltmaktir. Halka agilma secenegi olmayan ayni zamanda kredi degerliligi oldugu halde
teminat noksanligi nedeniyle kredi kullanamayan igletmelerin sik¢a kullandigi bir yontem;
siparig avansina yonelik topladig1 ¢ekleri, bilangoda pasif tarafta gostermek yerine, aktif tarafta
“ticari alacaklar” kaleminde gosterme seklindedir. Bu hile ile amaglanan bilangoyu giiclii
gostermek ve odeme giicliigli icinde olundugunu maskelemektir. En yaygin diger finansal
raporlama hilesi ise isletmenin stoklariyla oynama seklinde gergeklesir.Degeri diisiik stoklar
degeri yliksek gibi gosterilebilir. Kayit disi ¢alisan bir kisim isletmelerde stokta mal olmadigi
halde varmis gibi gostermek de bir bagka cesit finansal raporlama hilesini olusturmaktadir. 2001
yilinda ger¢eklesen Enron skandali hileli finansal raporlamaya giizel bir uluslararasi 6rnegi
olusturmaktadir.

Bir isletmenin muhasebe kayitlarinda ve dolayisiyla mali tablolarinda yapilan olagan
olmayan diizenlemeler, maskelemeler, yolsuzluklar, hileler kii¢iik bir kesime yarar saglarken
onemli bir kesim {izerinde =zararlara neden olmaktadir. Yapilanlardan mikro diizeyde
yatinmcilar, bor¢ verenler, calisanlar, saticilar zarar goriirken, makro diizeyde devlet ve
kamuoyu etkilenmektedir. Eger bu bilanco hileleri halka agik isletme mali tablolarinda yapilirsa
iilke boyutlar1 ¢ok biiyiik zararlara ugrayacaktir. Maddi zararin yanisira sermaye piyasalarina
duyulan giivensizlik sermaye piyasalarinin gelismesini engelleyecek ve isletmelerin 6zkaynak
finansan teminini gii¢lestirecektir. Elbette bu durumun makro anlamda {ilkenin gelismesi ile
dogrudan bir iligkisi vardir.

» Tliski Suistimali;.
Bu tiir hile ¢esidinde firma calisan1 giiven duyulan firma yOneticisi veya sahibinin ismini
izinsiz kullanarak kendine menfaat saglama ¢abasinda oldugu goriiliir. Ortaya ¢ikmamasi igin
kiigiik miktarlarda ama g¢ok kisiden gerek nakit gerekse niifuz istismar1 seklinde menfaat

saglanir. Calisanin firmada kaldigi siirece suiistimalin ortaya ¢ikmasi séz konusu olmaz.
Istismara ugrayan kisi uzun siire cevapsiz kalirsa, firma yoneticisi veya sahibine konu
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acildiginda suiistimal ortaya ¢ikabilir. Ancak bu siire igerisinde istismarin ortaya c¢ikacagini
tahmin eden istismarci firmadan uzaklasmis olabilir.

2. Isletmelerde hile eylemlerini gerceklestirenler:

Hile eylemleri {izerine {ilkemizde akademik boyutta bir inceleme heniiz yapilmamstir.
Sertifikali Denetciler Birligi (dernegi) baskanligi da yapmis Amerikali akademisyen W. Steve
Albrecht, 212 hile eyleminin arastirmasini yapmis ve kapsayici bir hile siniflandirmasi ile hileyi
6 farkli kategoriye ayirmistir. (Albrecht.2009:83)

a) Calisan hileleri: Bir isletmenin kaynaklarinin veya varliklarinin kasitli olarak yanlis
kullanim1  veya uygulanmasiyla bir c¢alisanin kisisel yarar saglamaya galigmasi
cabasidir.(Simsek,2001:20)

» Zimmete para gegirilmesi,

= Banka kayitlari ile oynayarak parasal yarar saglanmasi,

» Isletmeye gercek olmayan borglar ve sahte saticilar yaratarak lehte ddeme saglanmast,
= Ofis malzemesi, sabit varlik, stok ve hurda hirsizligi,

» Isletme varliklariin, kredi kartlarinin sahsi amagl kullanim,

= Riigvet alinmasi, veya riigvet verilmesi adina kurum varhigini kullanma,

= Sisirilmis sahsi saglik veya seyahat harcamalari ile yarar saglanmasi,

» Fazla mesai iicretleri ile oynayarak fazla deme alinmasi.

b) Satict hileleri: Satici hileleri, isletmeye anlagilan miktardan daha az ve anlasilan
kaliteden daha diisiik kaliteli mal vermekle baslayan bir hile tiirtidiir. Mal cinsine gore farkli
hileler uygulanabilmektedir. Sebze ve meyve gibi tarim {irlinlerinde iyi malin goriiniir yere
kalitesiz malin goriinmez arka plana yerlestirilerek satilmasi veya teslim edilmesi gibi. Bir
takim hayvansal {iriinlerde de bu tiir hileler oldukea sik yapilabilmektedir.

C) Misteri hileleri: Misteri hilelerinde “tiiketici kanunu” bilingli olarak yanlis
yorumlanarak isletmeler istismar edilmeye calisilir. Satin alinan malin bir middet kullanilip
iade edilmesi, garanti kapsami disinda sayilan unsurlarin “kapsam dahilindeymis” gibi
gosterilerek iadede 1srar edilmesi, istismarin temel yontemleridir. Bozuk iirlin iddiasiyla mal
bedelini 6demekten imtina edilmesi de bir baska istismar yontemini olusturmaktadir.

d) Yonetim hileleri: Yo6netim kadrolarinin etkin rol aldigi ve isletmeyi zarara ugratici
hilelerdir. Yonetim erkiyle isletme belgelerinde degisiklik yapilmasini saglayarak menfaat elde
etmeye yoneliktir. Satin almada karar verici yoneticilerin sik¢a yoneldigini goriilen hile de,
tedarik¢inin mali kalite ve miktar uygunlugu olmasa da tercih edilir ve bu tercih sonucu satin
alma y®neticisi sahsi menfaat elde edebilir. Ote yandan Pazarlama yéneticilerinin de kendilerine
taninan iskonto limitlerini istismar ederek yapabildigi hileleler olabilmektedir. Bu hile tiiriinde
pazarlama yOneticisi, miisterisine bir kismi kendisine aktarilmasi gayesi ile, mal aliminda
miisterisine fazla iskontoda bulunabilir. Yurt disi1 pazarlama etkinliklilerinde daha sik goriilen
bu hile sik yapilan ancak ortaya ¢ikmasi ¢ok zor olan bir hiledir. Clinkii pazarlama yoneticisi ile
miigterinin miistereken gerceklestirdigi ve ortak menfaatin oldugu bir hile tiirtidiir.
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e) Yatirim hileleri: Yatirim hileleri, hilekarlar tarafindan ger¢ekte var olmayan yatirimlara
para yatirmasi konusunda yatirimeilarin ikna edilmesine yonelik olan hilelerdir. Ulkemizde ¢ok
bilinen yatirim hile hikayesi “galata kdpriisiiniin” satilmas1 hikayesidir. 1970°1i yillarda “siiliin
Osman” lakapl hilekar anadoludan Istanbul’a is kurmak ve yatirrm yapmak amaciyla gelmis
yatirimery1, galata kopriisii sanki kendisine aitmis gibi bir izlenim vererek mecburiyetten satmak
istedigini belirterek tasrali iy adamina satmistir. Koprii lizerinden gegen yolcu basina gecis
iicreti alindigini ve ¢ok karli bir yatirim olduguna potansiyel yatirimciy1 inandirmig ve yatirima
ayrilan tiim miktar1 almistir. Bu tiir hilelerde giiven unsuru istismar edilmektedir. Ayni sekilde
1990’11 yillarda “Parsadan” isimli bir hilekar da donemin bagbakanina ulagarak aldatma
eyleminde bulunmustur.

Diger cesitli hileler: Ik bes gruptan higbirine giremeyen hile tiirleri diger hileler seklinde
isimlendirilir. Isletmelerde yapilan hilelerden mortgage hileleri, saglik ve sigorta hileleri,
bankacilik sektoriinde yapilan hileler ve kiigiik 6lgekli isletmelerde yapilan hileler buna 6rnek
olarak verilebilir. Bu hilelerin tiimii yaniltic1 ya da eksik bilgi verilmesine dayali olarak gelisir.
Ormegin hirsizlik sigortas1 yapilirken, kiymetli varliklarin kasada saklanmasi gerektigi
sOylenmedigi halde, hirsizlik olduktan sonra kasa kullanilmamasindan dolay1 tazminat
O0denmemesi buna Ornek gosterilebilir. Yine sigortacilikta “askin” veya “eksik” deger
bildirimleri de hile kapsamina girmektedir. Saglik sektdriinde hile uygulamalarindan iilkemizde
sikca goriilenleri;, baskasinin saglik karnesi ile tedavi olmak, gereginden fazla ila¢ yazdirmak,
ve hasta olmadigi halde rapor almak seklinde gerceklesmektedir.Bankacilik konusunda en
onemli hileleri, portfoy yonetmek adina miisterisinden vekaletname almis portfoy yoneticisinin,
bu vekalete dayanarak miisteri varligi veya kazanglarini kendi hesabina gecirmesi seklindedir.
Ayrica banka subelerinde yonetici olanlarin miisteri hesaplarin1 kendi hesaplarina aktararak
ortadan kaydolduklar1 kuvvetle hatirlanan banka hilelerindendir. Son doénemde otomasyon
uygulamalarina bagli hilelerde oldukc¢a yayginlasmis ve miisterileri magdur etme boyutuna
ulagmistir. Bu tiir hilede banka lehine olan kurus ifadeleri .50 den kiigiikse sifirlanmamakta,
O0deme birkac kez boylesi bakiye birakilarak yapildiginda, miisteri borcunu 6dedigini diisiindiigii
durumda, bir zaman sonra irrasyonel bir banka talebi ile karsilagsmaktadir.(Aktiirk.2011:88)

Tablo 1: Hile Eylemini Gerc¢eklestiren Gruplar

Hile Tiirii Magdur Hilekar Ac¢iklama
Caliganlar dogrudan yada
Galisan Isverenler Caliganlar dolayli olarak
Hileleri i ; '

isverenlerinden calarlar.

Isletmelerin mal ve
Mal veya hizmet | hizmetlerden fazla para

Mal veya Hizmet alan : ) . N .
satan bireyler istemesi veya ddemesi

Satic1 Hileleri | .
isletmeler

yada igletmeler | yapilmis mallari teslim
etmemesi.
Miisteriler, kendilerine ait

olmayan bir seyi vermesi ya
Mal veya hizmet satan | Miisteri da daha diisiik fiyatlandirma
isletmeler yapmasi konusunda saticilar

Miisteri
Hileleri

aldatirlar.
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YoOnetim

Hissedarlar, borg
verenler ve mali

Ust yonetim, genellikle mali

. . Ust Yoneti ilgiler hakk 1
Hileleri tablolara gilivenen Ust Yonetim bilgiler hakkinda yanhs
e sunumlar yapar.
diger kisiler
Bi —
Yatirim ' ireyler, yatirimcilar hileli
Hileleri Yatirimcilar Bireyler yatirimlara para yatirmalari

icin aldatirlar.

Diger Hileler | Duruma gore degisir

Duruma gore
degisir

Her zaman bagka birinin
giiveninden yararlanarak
onlari aldatirlar.

Kaynak: W. Steve Albrecht, Conan C. Albrecht, Chad O. Albrecht, Fraud
Examination, South- Western Cengage Learning, 2009, s.11

3. Hile Yapilma Riski Yiiksek Olan isletmeler:

Hile yapilma riski yiiksek isletmeler: 100 veya daha az sayida calisana sahip olan
isletmeler, (Kii¢iik.2008:30)

Hilenin risk olarak algilanmadig1 veya degerlendirilmedigi isletmeler,

Isletmelerde yapilan ihmalkarliklarin y&netim tarafindan ciddiye alinmadig1

isletmeler,

Ahlak seviyesinin diisiik oldugu isletmeler,

Mal siiriimiiniin hizli oldugu isletmeler,

Kar artiginin yiiksek oldugu isletmeler,

Karin nihai ve vazgegilmez amag oldugu isletmeler,

Primli maas sisteminin gegerli oldugu isletmeler,

Cok giiclii ve bencil yoneticilerin hakim oldugu isletmeler.

Gorevler ayriligi ilkesinin yeterince uygulanmadigi isletmeler,

Kurumsallasamamus aile sirketleri,

Finans, saglik ve insaat sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler.

Ozellikle KOBI statiisiindeki isletmelerde hilelerin yaygin olma nedenleri,(Jafarova.2009:3)

1. Personel devir hizinin yiiksekligi,

Sirket sahibinin hemen herkese kars1 giivensizligi,

Isletmede denetim mekanizmasinin kurulmamasi,

Acikca adam kayirilmast,

2
3
4. Ucretlendirmede adil davranilmamas,
5
6

Isin yetenege gore degil , iliskilere ( akrabalik,arkadashik, vs.) dagitilmasi gibi

Faktorlere bagli olmaktadir.

Hile eylemlerinin kurumlara gére dagilimi konusunda “sertifikali Hile Denetimcileri Birligince
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yapilan arastirmada). hileden en biiylik zarar géren kurumun “6zel sirketler (% 42.1)oldugu,
bunu KiT ve BIT’lerin ( %32.1) izledigi, daha sonra kamu kurumlarinin(%16.3) ve en sonrada
vakif — dernek (%9.6) gibi kuruluglarin geldigi goriilmektedir. (ACFE.2010:20)

I¢ denetim ve kontrol sistemleri kurulmadig: siirece, sirketin - kurumun biiyiimesine paralel hile
eylemleri de artmaktadir.

4. Hilenin isletmelere maliyeti:

Isletmeler sadece kar odakli kurumlar degildirler. Kar edebilme safhasina gelene kadar
miigteri kazanma, sadik miisteri yaratma, ticari itibar olusturma, bankalar nezdinde kredibilite
olusturma gibi bir¢ok siireci tamamlamak zorundadirlar Isletme hileleri tek basma karliliga
degil ayn1 zamanda yukarida sayilan siireclerin her birine olumsuz etkide bulunur. Bir diger
ifadeyle hilenin isletmelere maliyeti sadece maddi zarardan ibaret degildir. Hile eylemi
isletmede is ortaminda verimlilik kaybi, istihdamda giicliik, itibar zedelenmesi gibi sonuclari
dogurur ve domino etkisiyle isletmeye asilmasi giic ve zaman alict sorunlar dogurabilir. Kimi
zaman igletmeyi iflasa gotliren bu hileler kurucularin ticari hayatlarinin sonu olabilir.Ciinkii hile
etkisini piyasada ol¢ebilmek ve tedbir alabilmek miimkiin degildir. Bu nedenle isletmeler, i¢
denetim, i¢ kontrol gibi hile 6nleyici mekanizmalar1 kurmak zorundadirlar.

Hilenin maliyetine hile tiirleri agisindan bakildiginda, hileli finansal raporlama en biiyiik
zarar1 veren hile tiirii iken, hilenin yapilma siklif1 agisindan en diisiik orana sahiptir. Ayn
sekilde en az zarari veren hile tiirii caligan hileleri iken, hile yiizdeleri agisindan bakildiginda en
sik karsilasilan hile tiirii olmaktadir. Bu durum gostermektedir ki hilenin verebilecegi zararlar
hile eyleminin sik yapilmasina bagli olmayabilir. Bazen bir mali tablo hilesi ile isletmeler ¢ok
biiylik zararlara ugrayabilir. Bazen de kii¢iik maliyetleri oldugu i¢in dikkate alinmayan bir
calisan hilesi, isletme c¢aliganlar1 arasinda bir viriis gibi yayilarak hilenin yapilma sikligini
arttirabilir.(Ak1.2011:14)

5. Kimler hile yapabilir?
Canadada yapilan bir aragtirma sonucuna gore: (Singleton.2006:17)
» Calisanlarin %10’luk kisminin her durumda hile yaptigi,
» Calisanlarin %15’lik kisminin hi¢bir ortamda ve durumda hile yapmadigi,

» Calisanlarin %75’lik kisminin ise, uygun firsati buldugunda hile yaptig1 tespit
edilmistir.

Asagida belirtilen oOzellikler ve nedenler de insanlar1 hile yapmaya itebilmektedir.
(Bozkurt.2009:96)

*  Gecgmislerinde bir basarisizlik deneyimi olan insanlar aldatma egilimi gosterirler.

» Begenilmeyen ve kendilerini begenmeyen insanlar daha fazla hilekdr olma
yoniinde hareket ederler.

» Diislincesizce davranan, dikkati kolay dagilan, zevk veren seyleri erteleyemeyen
insanlar aldatma sugunu islemeye daha yatkindirlar.

»  Vicdam (korku, endise, ceza) olan insanlar aldatmanin cazibesine karsi daha
direnglidirler.

= Akilli insanlar, cahil insanlara gére daha namuslu olma egilimi gosterirler.
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Orta ve {ist seviyedeki insanlar, daha alt seviyedeki insanlara gore daha namuslu
olma egilimi gosterirler.

Aldatmak ve ¢almak ne kadar kolay olursa, daha fazla insan bunu yapacaktir.

Bireylerin farkli ihtiyaglar1 vardir ve bu nedenle farkli seviyelerde yalan sdyleme,

aldatma ve ¢alma egilimi gosterirler.

Insanlarin belirli hedeflere ulasmalar1 konusunda iizerlerinde yogun bir baski
varsa, yalan sOyleme, aldatma ve ¢alma riskleri artar.

Hayatta kalma miicadelesi insanlarin aldatici eylemler yapmasina neden olur.

Hilekar igletme ¢alisaninin agirlikli bazi 6zellikleri de s6yle siralanabilir.(Bozkurt.2010:63-68)

Ayrica,

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayr

Erkek,

Evli,

Iyi egitimli,

Zeki,

Egoist,

Merakli,

Risk alabilen,

Kural tanimaz,

Siki ¢alisan,

Stresli,

Iyi yasamay1 ve bol para
harcamay1 seven,

Parasal sikint1 ¢eken,
Kotii aliskanliklari
olabilen,

Y onetici konumunda,
Hirsly,

Kisisel kazang beklentisi
olan,

Isletme disindakilerle
yakin iligkiler kuran.

= Butipinsanlar,
insanin goziiniin
i¢ine rahatca bakarak
yalan soylerler.

»  Utanma duygulari
yoktur ve yiizleri asla
kizarmaz.

Lafi dolandirarak
sorulara cevap
vermeyi tercih
ederler.
Mutlaka bir ¢ikarlar
s0z konusudur.
Cok konusurlar.
Siirekli ahlak, namus
ve diiriistliikten
bahsederler.
Gergegi
soylediklerine dair
yemin ederler.
Olmasi gerekeni degil
de olani; gergekten
dogru olan1 degil de
siyaseten dogru olani
savunurlar.
Dogruyu degil de
karg1 tarafin duymak
isteyecegini
sOylerler.
Genellikle anti sosyal
kisilik yapilarina
sahip kisilerdir.
Yalani yalanla
diizeltmeye caligirlar.
Zengin yasamayl1
onurlu yasamaya
tercih ederler.
karsi tarafi suglamay1
tercih ederler.
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6. Hile iicgeni teorisi:

Isletme calisanlar: tarafindan yapilan hilelerin nedenleri cesitli sekillerde karsimiza
cikabilmektedir. Bu nedenlere yonelik en temel yaklasim, {inlii hile aragtirmacist Donald R.
Cressey tarafindan ortaya konulan “Hile Uggeni” ad1 verilen teoridir. Donald R. Cressey 1950°li
yillarda doktora tezi i¢in arastirma yaparken hile yapmakla suclu bulunan mahk{imlarla gériisme
karar1 almis ve hapishanede yaklasik 200 hilekar mahkiimla goriisme yapmustir. Cressey’in daha
sonraki yillarda yapilacak olan birgok hile arasgtirmasinin temelini olusturan bu ¢abalar
sayesinde hile eylemlerinin ortak yonleri ortaya konulmustur.

Aragtirmada gelinen sonug kisilerin hileye egilimleri; baski, firsat ve kendini hakli gdsterme
unsurlar1 bir araya geldiginde artmaktadir seklinde olmustur. Bu ii¢ unsur hile {iggeninin
koselerini olusturmaktadir.(Singleton.2006:17)

Calisanlar,
e Mali igerikli baskilar
e Kotii aliskanliklardan dogan baskilar
e Isle ilgili baskilar
e Diger baskilar nedeniyle hile eylemine adim atmaktadirlar.

Hilenin ortaya ¢ikmasinda en onemli nedenlerden biri hile yapmaya miisait ortami
yaratmaktir. Hile yapma diisiincesiyle hareket eden kisi bu ortami gordiigiinde once farke
dilmeyecek kiiciik hilelere sonra da miktar1 ve etkisi biiyiik hile yapmaya yonelebilmektedir.
Dolayist ile ¢aligma ortaminin farkli diizeneklerle ¢apraz kontrolii hileyi engelleyecegi gibi ayni
zamanda caydiric1 da olacaktir. Hile tesbitinde isletmenin takindigi tavir miiteakip hilelere de
kapilar acik tutmaktadir. Eger hile yapan yakalanir ve sirketle iligigi kesilmezse bu hilekari hile
yapma konusunda daha da bilemekte ve diger hile yapma niyetliler de hile yapmaya
ozendirmektedir. Hile yapanin tesbit edildigi ilk an igletme ile iligkisi kesilmeli ve hile sonucu
ugranilan zarar biiylik — kiiciik denmeden konu yargiya tasinarak diger hileye meyilli olanlara
caydirici bir tavir ortaya konmalidir. Bazi isletmeler konunun yargiya taginmasinda ¢ekimser
davranmakta ve caydirict olmaktan uzaklagmaktadir. Burada isletme adina temel endise isim ve
itibarlarinin zedelenecegi diisiincesi olmaktadir. Bu tiir hileler 6zellikle bankalar olmak iizere
finansal kurumlarda daha sik goriilebilmektedir. Bu nedenle kurumlar i¢ ve dis denetim
mekanizmalarini kurmali ve donemsel harekete gegirmelidir.

Hile tiggeninde son asamada, hileyi yapan kisi, yaptiklariin sug¢ oldugunu bildigi halde
hem vicdanen kendini rahatlatmak adina hem de yakalanmasi durumunda kendini hakli gosterip
savunmak adina bahaneler bulmaktadir.(Cendrowski.2007:59)

Bu gerekgelerden bazilarini agagidaki gibi siralayabiliriz:
e Parayi bor¢ almistim, daha sonra 6deyecektim.
e Buisletmeye yaptiklarimin karsiligidir.
e Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi.

e Bu parayi iyi bir amag i¢in almigtim.

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 2/2, Haziran 2014, s. 180-196



Ali Thsan Ozeroglu -

Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum.

Isletme bunu hak etmisti.

Bunu herkes yap1yor.

Isletme vergi kacirdigindan dolay1 zaten benim olan paray: geri aldim.

Sonug olarak hileye karst 6nlem almak isteyen isletmelerin bu {i¢ unsuru dikkatli bir
sekilde ele almalar1 gerekmektedir.

7. Hile eylemindeki su¢ unsurlari:

Hile eyleminin igeriginde bulunan kasit unsuru, bu eylemin sug igeren bir davranis sekli
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, calisanlarin yapmis olduklar1 hilelerin nedenleri
arastirtlirken sug biliminden yararlanmak, bir¢ok soruya cevap bulmaya yarayacak ve hileye
kars1 6nlem alinmasim saglayacaktir. Insanlarin yasam kosullarindan, yetistigi aile ortamindan,
egitim seviyesinden, bulundugu sosyal ve kiiltiirel yapidan yola ¢ikarak, onlarin sug islemesine
neden olan kosullart arastiran sug¢ biliminin verileri sayesinde hile eyleminin isletmelere
verebilecegi zararlar1 engellemek miimkiin olabilmektedir. Hile eyleminin esas unsuru olan
insan faktOriiniin arastirilmasi, davranis bilimlerinden ve sosyal bilimlerden yararlanmay1
zorunlu kilmaktadir.(Crumbley.1995:23-25)

Suca yonelik olarak ortaya atilan teoriler incelendiginde, asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e Islenecek sugun sonucunda elde edilecek yarar, cekilebilecek cezadan daha fazla ise,
insanlar suga yonelmeyi tercih edebilmektedir.

e Acgozliiliik, hirs ve buna benzer etkenler, insanlar su¢ islemeye yoneltebilmektedir.

e Suc isleme kararmin verilmesinde, fayda - maliyet iliskisinden ziyade fiziksel
karakterin etkisi vardir.

e Sug isleme davranisi, zihinsel siirecin bir tiriiniidiir. Bu siireg, ilk ¢ocukluk dénemlerine
kadar dayanmakta ve bilingalt1 diirtiiler ile su¢a yonelik davranislar agiklanmaktadir.

e Insanin iginde bulundugu sosyal yap1 suga yonelik davramislar1 ve bu konudaki cesareti
etkilemektedir.

e Suca yonelik davranis, sosyal deneyimler sayesinde 6grenilebilmektedir.

Davranig bakimindan incelendiginde bir kisi belirli bir anda bir hile yapmak veya
yapmamak arasinda bir se¢cim yapmaktadir. Dogal olarak bu sec¢imi yaparken elde edilecek
sonuglar 6nemli olmaktadir. Hile yapma ile elde edilecek odiiliin etkisi, hile yapmama ile elde
edilecek kazancin etkisinden fazla oldukca, hile yapma egilimi artmaktadir. Yakalanmama ve
cezadan kurtulma, itibarin1 kaybetmeme veya rahatca is bulma gibi kazanglar nedeniyle hile
yapmama davranigi gosterilebilmektedir. Ancak hile eylemi sonucunda &diiller aninda elde
edilebilecegi halde, hile yapmama sonucunda elde edilecek kazanglarin etkisi belirsizdir veya
hemen goriillememektedir. Kayiplar ise kesin degildir. Olayda cezalarin durumu da belirsiz
oldugu icin, hile yapma meyli giiclenmektedir.

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 2/2, Haziran 2014, s. 180-196



193

Finansal Aldatmaca ve Isletme Hileleri

8. Hile ile miicadele yontemleri:

Hile ile miicadelede cok cesitli tedbirler uygulanabilir. Ancak bu tedbirleri uygulamaya
koyarken sanki “tlim calisanlar potansiyel hilekar” konumuna konulmamalidir. Calisan onuru
gz Oniinde bulundurularak asagida belirtilen tedbirlerden biri ve ya birkagi uygulamaya
konulabilir. En 6nemli miicadele yontemi ¢alisanlar arasinda “ oto kontrol” iin saglanmasidir.
Hile yapmama konusunda “rol-model” olmak, etik degerler manifestosu yayinlamak, egitim
seanslar1 ile her kademede c¢alisanlar1 hileye kars1 bilinglendirmek en etkin alt yapi
uygulamalaridir. Tiim bunlarin yani sira iilkiide yiiriirliikte bulunan ticaret kanunu ve ceza
kanunlarinin hile yapmay1 caydirici olmasi gerekmektedir. Hukuki boslugun oldugu ortamlarda
hile yapma egilimi artmaktadir. I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk ydnetim birimlerinin
olusturulasinin yani sira bagimsiz denetim hizmeti almak ve asagida belirtilen yontemleri
islevsel kilmak hile ile miicadeleyi etkinlestirecektir.

Isletmede “calisma manifestosu” hazirlayarak diiriist calismay1 6ne gikarmak,.
Bilgi Giivenligi Politikalar1 Olusturmak

Muhasebe Kayitlarinin Giivenligini Saglamak

Diizenli ve capraz kayit kontrolii yapmak

Hileye zemin hazirlayan Anlagmalar1 Onlemek

Calisanlar1 Izlemek ve Degerlendirmek

Uyar1 Mekanizmalar1 kurmak

Thbar Hatt: Kurmak

Disiplin kurullar olugturmak ve Cezalandirmak

Denetim Komiteleri Olusturmak

VVVVYVYYYVYVYVYVY

= fsletmelerin genel hile 5nleme amach yapmasi gerekenler;

e Banka ve miisterilerle cari hesap mutabakati diizenli araliklarla yapilmalidir.

e Odeme ve sirketi mali agidan baglayacak belgelerde ¢ift imza olmalidr,

e Diizenli ve kimi zamanda surpriz stok sayimlari yapilmali ve kayitlarla
karsilagtirilmalidir,

e Her ay itibariyle gelir tablolar1 ¢ikartilmali ve karsilastirilma islemleri
yapilmalidir,

o Kasa ve ¢ek hareketleri giinliik olarak izlenmelidir,

o Bos c¢ekler ve heniiz kullanilmamis faturalar farkli bir kisi tarafindan
korunmalidir,

e Ucret ddemeleri ve kayitlar1 belirli araliklarla ydnetim tarafindan kontrol
edilmelidir,

e Saticilara yapilan 6demeler ve ilgili kayitlar belli araliklarla kontrol edilmeli
ve diizenli olarak dogrulama islemleri yapilmalidir,

e Ic ve dis denetim mekanizmas! tavizsiz isletilmelidir,
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Acimasiz rekabet ve bilyiik degisimlerin yasandigi is diinyasinda sirketlerin
varliklarin1  stirdiirebilmeleri gdsterecekleri en iist seviye dikkat yogunluguna baghdir.
Kiiresellesmenin de bir sonucu olarak isletmelerin faaliyet hacimleri genislemekte ve is
siire¢lerini kontrol etmek zorlasmaktadir.

Yasamin her alaninda karsimiza g¢ikabilen ve son yillarda 6nemli bir oranda artig
gosteren hile eylemi giiniimiizde isletmeler agisindan ciddi tehditler olusturmaktadir. Yapilan
bir¢ok aragtirma, giin gectikge hile eylemlerinden kaynaklanan zararlarin daha biiyiik boyutlara
ulagmakta oldugunu gostermektedir. Buna ragmen, hile eylemi isletmeler agisindan yeterince
ciddiye alinmamakta ve bu konuda yeterince ¢alisma yapilmamaktadir. Genellikle isletmeler
hileyi dnlemeye veya ortaya ¢ikarmaya yonelik olan harcamalar1 gereksiz gérmektedir. Ancak
gereksiz goriilen bu harcamalarin zamaninda yapilmamasi nedeniyle isletmelerin iflasa kadar
varabilecek biiyiik zararlarla karsilasmalart muhtemeldir. Verdigi zararlar acisindan finansal
aldatmaca ve hile eylemini dikkate aldigimizda sadece isletmelere degil, ekonomilere ve hatta
giiven sarsict etkisiyle topluma bile zarar verdigi goriilmektedir. Yeni kanunlarin ve
uygulamalarin ortaya c¢ikmasina sebep olan birgok biiyilk hile eylemi bulunmaktadir. Bu
nedenle isletmeler globallesen diinya ekonomilerine uyum saglarken karsilagabilecekleri riskler
kategorisine hile eylemini de mutlaka eklemelidir.

Hilenin isletmelere maliyetine bakildiginda, her defasinda biiyiik zararlarla karsilagilir
diyemeyiz. Bazen ufak tefek hileler nedeniyle bir c¢alisan isletmeyi 20-30 yil zarara
ugratabilirken, bazen bir ¢alisan tek kalemde ¢ok biiyiik zararlar1 olan bir hile yapabilmektedir.
Bazi galisanlar dogrudan nakit hirsizligina yonelirken, bazi c¢alisanlar igletmenin varliklarini
kullanmaya yonelik hileler yapabilmektedir. Burada énemli olan isletmenin hangi durumlara
firsat verdigidir. Ciinkii gelisen teknoloji ve degisen galigsma sistemleri ile birlikte hile 6rnekleri
gitgide artmakta ve cesitlenmektedir.

Hile kavramini, hile eylemini gerceklestiren kisilerin 6zelliklerini, caliganlarin yapmis
olduklar hile tiirlerini ve bu konuda alinabilecek 6nlemleri agiklamasi agisindan hilenin birgok
boyutunu ortaya koyan bu calismamiz, hile eylemi konusunda bilgi verici niteliktedir. Hile
iceren eylemler isletmelerde ¢alisan ¢esitli kademelerdeki personel, yoOnetici veya tepe
yonetimleri tarafindan yapilabilmektedir. isletmelerde haksiz kazang saglamay1 amaglayan hile
yontemleri genis bir yelpazeye sahiptir.

Hile ve yolsuzluklarla miicadele etmenin yolu Oncelikle denetimin ve c¢aliganlar
arasindaki oto kontrole agik kurumsal yonetimin etkin uygulanmasi ve hile 6nleme tedbirlerinin
dogru bir sekilde yerine getirilmesiyle miimkiindiir.

Isletmelerin finansal aldatmaca ve hile eylemine karsi alabilecekleri en ciddi énlem
hileye hi¢ firsat tanimamaktir. Ciinkii yillarca ayn1 kurumda diirlistge calisan bir personel bile
firsatin1 buldugunda hile yapabilmektedir. Ortaya cikabilecek bu firsatlar1 engellemek igin
yapilabilecek hile eylemlerini tahmin etmek gerekir. Diger bir deyisle, su¢ islenebilecek
durumlan tespit edip bu firsatlar ortadan kaldirmak gerekir. Buda isletme faaliyetlerinin iyi bir
sekilde analiz edilmesini, ¢aligma prosediirleri olusturulmasini, i¢ kontrol sistemleri kurulmasini
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ve en 6nemlisi hile eylemi konusunda bilgi sahibi olmay1 gerektirir.

Isletmelerin olas1 hile eylemlerinden zarar gérmemesi igin oncelikle hileyi donlemeye
yonelik yatirrmlar yapmalar1 gerekir. Ulkemizde oldugu gibi aile sirketlerinin agirlikli oldugu
yerlerde bunu gerceklestirmek ¢ok zor olmaktadir. Ancak bu konuda devlet kuruluslarinin
yapacagl calismalar, meslek odalarinin verecegi bilgilendirmeler ve benzeri calismalar ile
isletmeler bilinglendirilmelidir. Ciinkii isletmelerin zarar gérmesi ekonomilerinde zarar gérmesi
demektir. Hile eyleminin temelinde zaten giiven duygusunun kullanilmasi yatmaktadir.
Profesyonelce davraniglar gosteren, i¢ kontrol sistemini ve denetimlerini etkin bir sekilde
kullanan, ¢alisma prosediirleri olusturan ve c¢aliganlarim1 igletme kurallar1 konusunda
bilgilendiren isletmeler hile firsatlarin1 yok edebilmektedir. Ancak ¢alisanlarina asir1 derecede
giivenen, hileyi 6nlemenin maliyetinden kacgan, kontrol ve denetimlerden uzak olan isletmeler
daha sonra biiyiik hiisrana ugrayabilmektedir.

Sonug olarak, finansal aldatmaca ve hilenin olasi zararlarindan korunabilmek igin
hileyi anlamak, hilenin nedenlerini bilmek, hile yapabilecek karakterlerin 6zellikleri konusunda
bilgi sahibi olmak, hile cesitlerini incelemek, takip etmek, isletmeyi siirekli kontrol altinda
tutmak ve bu konuda teknolojik yatirimlar yapmak gerekmektedir.
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