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Ozet

Etkinliklerin diizenlendigi sehirler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
cok sayida fayda elde etmektedir. Bu yiizden giiniimiizde birgok sehir etkinlik
turizmine yonelmistir. Kiiltiir turizminin bir ¢esidi olan etkinlik turizmi icerisinde
kiiltiir bagkenti etkinlikleri, sehirlere sagladigi faydalar agisindan 6nemi giderek
artan etkinliklerdir. Istanbul'un 2010 yilinda Avrupa kiiltiir bagkentligi sifatini
tagimasi, akabinde Eskisehir'in 2013 Tiirk Diinyas: kiiltiir bagkenti olmasi ile
iilkemizde kiiltiir baskentligine dair farkindalik olusmaya baslamustir. Ote yandan
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2023 Stratejik Plani’nda, i¢ ve dis turizmde kiiltiir
turizmi hareketlerini artirmak amaglh her yil bir sehrin "Kiiltlir Turizmi Kenti"
olarak ilan edilecegi belirtilmistir. Bu gostermektedir ki; buna benzer etkinlikler
artarak devam edecektir.

Kiltiir baskentligi gibi kiiltiirel mega etkinliklerde basar1 elde edebilmek
icin birtakim unsurlara dikkat edilmesi onem arz etmektedir. Calismada Onceki
yillarda kiiltiir baskentligi yapmis olan sehirleri iceren caligmalar ve ¢esitli
raporlar incelenerek, kiltir bagkentligi i¢in gerekli olan basar1 unsurlari
degerlendirilmis ve benzer etkinlikleri diizenleyecek olan sehirler i¢in Onerilere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Turizmi, Kiiltiir Bagkentligi, Basar1 Unsurlari

! Erof. Dr., Anadolu Upiversitesi, Isletme Fakiiltesi, ntimur@anadolu.edu.tr
2 Ogr. Gor., Balikesir Universitesi, Erdek Meslek Yiiksekokulu, sametcevik@balikesir.edu.tr
¥ Uzm. Dr., Anadolu Universitesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi, gkiyik@anadolu.edu.tr



Etkinlik Turizmi: Kiiltiir Baskenti Etkinliklerinin Basar: Unsurlart
Uzerine Bir Degerlendirme

EVENT TOURISM: AN EVALUATION ON SUCCESS COMPONENTS OF CAPITAL
OF CULTURE EVENTS

Abstract

The cities organized events obtain a wide range of benefits in economic,
social and cultural areas. For this reason, today many cities have turned to event
tourism. Capital of cultural events which take part in event tourism as a kind of
cultural tourism, are of increasing importance in terms of benefits for cities. In
our country awareness to capital of culture has began to generate because of the
title of Istanbul 2010 European Capital of Culture and then the title of Eskisehir
2013 Turkic World Capital of Culture. On the other hand, it is stated that in the
Ministry of Culture and Tourism's 2023 Strategic Plan; each year a city will be
publicised as a "City of Cultural Tourism™ for improving cultural tourism
activities. It shows that similar events will increasingly continue.

It is important to be paid attention to several components for achieving
success in the cultural mega events like capital of culture events. In the study,
success components that requisite for the capital of culture were evaluated by
dealing studies and reports subject to previous capital of culture cities and some
recommendations are given for cities that will organize similar events.

Keywords: Events Tourism, Capital of Culture, Success Components

Giris

Kiiltiir turizminin bir ¢esidi olan etkinlik turizmi, destinasyonlara sagladigi1 faydalardan
dolay1 6nemi giderek artan bir turizm ¢esididir. Turistik destinasyonlar, bolgeler ya da sehirler
alternatif turizm {riinii yaratmak, turist sayisimi artirmak, turizmin sagladigi ekonomik
faydalardan elde edilen pay1 azami seviyeye ¢ikarmak, rekabet avantaji elde etmek gibi turizmi
gelistirme amaglarinin yan1 sira isttihdam yaratmak, destinasyonun ya da sehrin altyapi
iyilestirmelerini gerceklestirmek, yerel halkin refah seviyesini artirmak, sosyal kaynasmayi
saglamak, kiiltlir-sanat izleyici kitlesini genigletmek gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle yerel, ulusal ya
da uluslararasi bazda diizenlenen etkinliklere yonelmektedir. Bu etkinlikler sportif ya da kiiltiirel
etkinlikler ~ seklinde olabilecegi gibi fuarlar, festivaller, sergiler seklinde de
gerceklesebilmektedir.

Bu calisma, kiiltiirel etkinliklerden biri olan kiiltiir baskentligi etkinlikleri iizerine
odaklanmistir. Kiiltiir bagkentligi organizasyonlar1 da sehirlere etkinliklerin sagladigi bahsi
gecen faydalari sunmakta; icerigi, boyutu ve siiresi agisindan daha kapsamli organizasyonlar
olduklar i¢in de bu faydalar hem c¢ogalmakta ve hem de zamana yayilmaktadir. Calismanin
amaci; kiiltiir bagkentligi sifatini tagiyan sehirlerin sozii edilen faydalari elde edebilmeleri ve
belirledikleri ama¢ ve hedeflere ulasabilmeleri i¢in gbéz Oniinde bulundurmalar1 gereken
unsurlara dikkat ¢gekmektir. Bu amacla hazirlanan ¢alismada genis ¢apli bir literatiir taramasi
yapilarak; daha onceden bu sifati tasiyan sehirlerle ilgili akademik yayinlar ve raporlar
incelenmis ve kiiltiir bagkentligi etkinlikleri i¢in gerekli olan basari unsurlar1 belirlenmistir.
Calismada oOncelikle etkinlik turizmi kavramina deginildikten sonra, kiiltiir baskentligi kavrami
ele alinmis ve sonraki boliimde belirlenen basari unsurlarina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.
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Sonug bolimiinde ise, kiiltiir baskentligi gibi etkinliklere ev sahipligi yapacak sehirler igin
Oneriler sunulmustur.

Etkinlik Turizmi

Getz (1997: 16) etkinlik turizmini; “Etkinliklere katilan turist sayisint azami seviyeye
ctkarmak amaciyla birincil ya da ikincil turist ¢ekicilikleri olarak etkinliklerin planlanmasi,
gelistirilmesi ve pazarlanmasidir” seklinde tanimlamaktadir. Kiiresellesme baskilari, ekonomik
yapilanmanin getirdigi problemler ve bunlarin yani sira yeni kentsel kimlik olusturma
gereksinimleri gehirleri farkli olabilmek, kent dokusunu canlandirmak ve ekonomik, sosyal,
kiiltiirel refah1 saglamak igin kiiltiirel degerlerden ve kaynaklardan azami diizeyde faydalanmak
dogrultusunda harekete gecirmistir. Festivaller, gosteriler, fuarlar, sergiler ve sampiyonalar gibi
etkinlikler olusturmak ve bu etkinliklerin tanitimini yapmak tiim diinyada kentsel gelisim
stratejisinin bir parcasi haline gelmistir (Richards ve Palmer, 2010: 2).

Etkinlik turizmi talep yanli ve arz yanlh olarak ele alinmalidir. Tiiketici perspektifinden
bakildiginda etkinlikler i¢in kimlerin ve neden seyahat ettikleri ve ayn1 zamanda seyahat
esnasinda kimlerin etkinlige katildiginin bilinmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira etkinlik
turistlerinin yaptiklar1 ve harcamalar ile ilgili bilgilere sahip olmak 6nem tasir. Bu talep yanh
yaklasim pozitif bir destinasyon imaji, yer pazarlamasi ve destinasyon markalama konusunda
etkinligin katkilarinin degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Arz yanindan bakilacak olursa
destinasyonlar; o0zellikle diisiik sezonda turist ¢ekebilmek, kentsel yenileme, altyapi
iyilestirmeleri ya da destinasyonun turizm kapasitesini artirma gibi amagclarin gergceklesmesinde
bir katalizor islevini gormek, pozitif bir destinasyon imaj1 yaratmak ya da var olan imaj1 olumlu
yonde gelistirmek, destinasyondaki belirli ¢ekicilikleri ya da alanlar1 canlandirmak gibi bir¢cok
amag icin c¢ok cesitli etkinlikler gerceklestirmektedirler (Getz, 2008: 405). Etkinlikler, yerel
alanin yenilenmesi, tazelenmesi, diizenlenmesi baglaminda katkilar saglamakta ve dolayisiyla
ilgili alana turist akimi meydana gelmektedir. Etkinliklerin sagladigi bir diger yarar da sosyal
yasam alani ile ilgilidir. Etkinlikler yagam kalitesinin artig1 lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Herhangi bir etkinlige ev sahipligi yapmaya hazirlanan bir sehir, olaymn biiyiikliigline gore bir
stire sonra yenilenmektedir. Bunun yan1 sira, etkinlige hazirlik kapsaminda sehrin siirekli olarak
temiz tutulmasi yore halki i¢in avantajlar teskil etmektedir. Etkinlik tamamlanip bittikten sonra
tesisler, ilgili bolgede yasayan insanlarin hizmetine agilarak bu sayede tesislere kavusulmus
olunmaktadir. Bununla birlikte, halk etkinlik i¢in yeni yapilan veya diizenlenen maddi kiiltiir
olanaklarindan da yararlanmaktadir (Argan, 2007).

Insanlar cok cesitli nedenlerle etkinliklere katilmak istemektedirler. Getz (1997)
etkinliklere katilma giidiilerini iice ayirmustir. Birinci grupta, yeme-igme, egzersiz, rahatlama,
konfor gibi fiziksel giidiiler yer almaktadir. Ikinci grup ise aile ve arkadaslarla sosyallesme,
gruplara dahil olma, kiiltiirel ve etnik kdkenlerle baglantilar, toplumsallik ve milliyetcilik
hislerinin disavurumu, statii kazanma ve taninma istegi gibi sosyal ve kisilerarasi giidiilerdir.
Ugiincii grupta ise yeni deneyimler arama, bilgi arayisi, anlagilma istedi, tutkularim
gergeklestirme gibi kisisel giidiiler yer almaktadir. Crompton ve McKay (1997) festivallere
iliskin caligmalarinda; kiiltiirel kesif, yenilik, dengeyi kazanma, belli bir gruba dahil olarak
sosyallesme istegi, diger insanlarla karsilikli etkilesim kurarak sosyallesme istegi ve aile
birlikteligi giidiilerini igeren alt1 6nemli katilim giidiisiinii belirlemislerdir. Bu giidiilerin diginda
etkinliklere katilimi etkileyen dnemli bir giidii de otantikliktir. Otantiklik ya da baska bir deyisle
etkinligin orjinalligi, Thompson ve Matheson'a (2008) gore turistik bilinci motive etmekte ve bir
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yerin kiiltiirel gelenekleri igerisinde smirlandirilmig kiiltiirel etkinlikler, bu yiizden otantik
yasam  bicimlerini  temsil  edebilmektedirler.  Etkinligin  orjinalligi  igerisinde
degerlendirilebilecek bir diger 6nemli giidii de etkinligin katilimcilara "hayatta bir kez" boyle
bir deneyimi yasama firsati sunuyor olmasidir. Neioretti vd. (2001), 1996 Yaz Olimpiyat
Oyunlari’na katilimin motive edici unsurlarini arastirdiklart ¢aligmalarinda “hayatta bir kez"
deneyiminin ¢ok biiylik oranda etkili olan bir giidii oldugu sonucuna ulagmislardir.

Etkinlikler; &lgeklerine ve ilgili olduklar1 alanlara gore siniflandirilabilirler. Olgege gore
etkinlikler dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar mega, hallmark, biiyiik ve yerel etkinliklerdir. Mega
etkinlikler, Olimpik Oyunlar, Paralimpik Oyunlar, FIFA Diinya Kupasi, Diinya Atletizm
Sampiyonasi ve Diinya Fuarlar1 gibi tiim ekonomiyi ve kiiresel medyay1 etkileme giiciine sahip
olan etkinlikler olarak nitelendirilirken; hallmark etkinlikler, belirli bir turizm destinasyonunun
ya da bolgesinin cekiciligini artirmak i¢in planlanmis etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (van
der Wagen, 2005). Argan (2007), hallmark etkinliklerin farkindalig1 artiric1 6zelliklere sahip
oldugunu belirterek bu gibi etkinliklerin basarisinin benzersiz oluslarina, tek oluslarina, statiilii
oluslarma, ilgi ve dikkat ¢cekmelerine bagl oldugunu vurgulamustir. Ingiltere Formula 1 Grand
Prix gibi biiyiik etkinlikler ise etki bakimindan mega veya hallmark etkinlikler kadar olmasa da
kiiciimsenmeyecek diizeydedir. Yerel etkinlikler de biiyiikliik esasina gore en dar cografik alani
temsil etmektedir. Ilgili olduklari alanlara gore etkinlikler ise kiiltiirel etkinlikler, sportif
etkinlikler, fuarlar, festivaller, isletme etkinlikleri, sosyal amagli etkinlikler, 6diil torenleri
seklinde siniflandirilabilmektedir.

Mega etkinlikler icerisinde kiiltiirel mega etkinlikler de O6nemli bir yer tutmaktadir.
Kiiltiirel {irtiniin sehir ekonomisinin baslica ana unsuru olmasindan ve kiiltiirel tiiketimin hem
sehirlerin imajina ve hem de genel olarak sehir yasamina yon verebilmesinden dolay1 kiiltiirel
mega etkinlikler, kentsel gelisme ve yeniden canlanma siireglerinin merkezi haline gelmistir
(Richards ve Palmer, 2010: 3). Ulusal ya da uluslararasi ¢apta gergeklestirilen kiiltiir ve sanat
festivalleri gibi etkinlikler kiiltirel mega etkinlikler kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak
kiiltiirel mega etkinliklerin icerigi, boyutu ve siiresi bakimindan en onemli 6rnegi kiiltiir
baskentligidir.

Kiiltiir Baskentligi

Kiltiir baskentligi, belirli bir diizeyde kiiltiirel mirasa ya da 6nemli bir tarihe sahip,
geleneksel ve ¢agdas sanatin Orneklerinin sergilendigi sehirlere belirli kriterler dogrultusunda
verilen bir sifattir. Kiiltiir bagkentligi, toplumun ortaya koydugu ve nesilden nesle aktararak
O0grenme yoluyla siirdiirdiigii kiiltiiriin, ¢esitli etkinlikler araciligiyla ziyaretgilere tanitilmasini
ifade etmektedir. Bu yiizden kiiltiir bagkentligi kavramu, kiiltiir olgusunu kapsadig1 kadar turizm
olgusunu da icermekte ve kiiltiir ile turizm arasinda bir bag kurmaktadir. Kiiltiir baskenti sifatin
tagtyan sehirde sdz konusu yil boyunca kiiltiirel sektoriin tiim alt sektdrlerini igeren ¢ok sayida
proje ve etkinlik gergeklestirilmektedir.

Kiiltiir baskentligi uygulamalarinin ilki ve en bilineni 1985 yilinda baslayan Avrupa
kiiltiir bagkentligidir. Bunu takip eden siirecte Arap kiiltiir baskenti, Amerika kiiltiir bagkenti,
Islam kiiltiir bagkenti, Litvanya kiiltiir baskenti, Dogu Asya'nin kiiltiir baskenti, Tiirk Diinyast
kiiltiir baskenti uygulamalar1 hayata gecirilmistir.

Etkinlik turizminin igerigi, boyutu ve siiresi bakimindan 6nemli bir drnegini olusturan
kiiltiir bagkentligi, bu sifati tasiyan sehirlere ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Kiiltiir baskenti

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 2/1, Haziran 2014, s. 56-83



M. Necdet Timur - Samet Cevik - Giizin Kiyik Kicir m

olan sehir kentsel yenileme imkanlarina kavusabilmekte, istihdam oranlar1 artmakta, artan
ziyaretci sayisina bagl olarak turizmin ekonomik faydalarindan daha ¢ok yararlanabilmektedir.
Bu ekonomik getirilerin yani sira yapilan kiiltiirel altyapi iyilestirmeleri ile hem sehirdeki yerel
halkin kiiltiirel etkinliklere bakis agis1 degisebilmekte ve hem de sehrin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin ve kiiltiirel mirasin korunmasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun disinda kiiltiir
baskentliginin sagladig1 en énemli faydalardan biri de sehrin tanitimina olan katkisidir. Bir yil
boyunca bagarili etkinlikler gerceklestiren bir sehir hem ulusal ve hem de uluslararasi alanda
imajini artiracak, ziyaretcilerin sehre olan bakig agilariin olumlu yonde gelismesini saglayacak
ve bu sayede belki de marka bir sehir konumuna erisecektir.

Kiiltiir Baskentliginde Basar1 Unsurlari

Calismada onceki yillarda kiiltiir baskentligi yapmis sehirlerle ilgili calismalar ve raporlar
incelenerek, kiiltiir baskentligi sifatiyla ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda beklenen
sonuclarin alabilmesi gereken kiiltlir baskenti basar1 unsurlar1 derlenmistir. S6z konusu basari
unsurlar; etkin yonetim, toplumsal katilim ve isbirligi, altyapi, kiiltiirel program, pazarlama ve
iletigsim, finansal yonetim, risk yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, ziyaret¢i yonetimi, izleme
ve degerlendirme ve uzun dénem etki olarak siralanmustir.

Etkin Yonetim

Kiiltiir baskenti etkinliklerindeki kilit konulardan biri iyi yonetimdir. Yerel idareler,
basarili etkinlik projelerinin karar alma siireglerinde 6nemli paydaslarin ve toplumun genis
katilimmin 6nemli oldugunun farkina varmiglardir (Giinay, 2010). Yonetimle ilgili hususlar
arasinda acik bir sekilde tanimlanmis amaglar ve hedefler, yonetim yapisi, operasyonel yapi,
giiclii bir liderlik gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiltiir bagkenti olan sehirler i¢in ilk adim, temel motivasyonlarini belirten, amaglarini
Ozetleyen kisa ve miimkiin oldugunca agik bir misyon ifadesi belirlemektir. Kiiltiir bagkentligi
sifatini tagiyan sehirler agisindan amaglarin birbirinden farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Palmer-Rae’ye gore (2004a) Avrupa kiiltiir bagkenti tasiyan sehirlerin amaglar1 arasinda; sehrin
uluslararasi profilini yiikseltmek, kiiltiirel faaliyetler ve sanatsal etkinlikleri iceren bir program
yiiriitmek, sehrin uzun donemli kiiltiirel gelisimini saglamak, hem {ilke i¢inden hem de diger
sehirlerden ziyaretgileri sehre ¢ekmek, 6zgliven ve gurur duygularimi artirmak, kiiltiirel altyapi
iyilestirmeleri, diger Avrupa sehirleri ya da bolgeleri ile iliskileri gelistirmek ve kiiltiirel
igbirligini artirmak, yaraticilik ve yeniligi tesvik etmek, yerel sanatgilarin kariyerlerini ve
yeteneklerini gelistirmek, sosyal kaynagmayi artirmak, toplumsal katilimi saglamak ve
ekonomik acidan gelisim gosterilmektedir. Ancak bu amaclarin 6ncelik diizeyi sehirden sehre
farklilik gostermektedir. Bazi sehirlerde ekonomik gelisme temel hedef olarak belirlenmistir.
Ornegin Balsas (2004), 2001 Avrupa kiiltiir baskenti sifatin1 tastyan Porto’nun temel hedefinin
ekonomik canlanma oldugunu belirterek; ekonomik canlanma programinin hedefinin kiigiik
bagimsiz perakendeciler ve diger ticari isletmeleri modernize etmek ve aligveris bolgelerini
canlandirmak oldugunu sdylemistir. Jones ve Wilks-Heeg (2004), 2008 Avrupa kiiltiir bagkenti
olan Liverpool’da toplumsal katilima gii¢lii bir vurgu yapilmasina ragmen, en 6nemli hedeflerin
daha ¢ok ekonomik olduguna deginmis ve stratejinin sehir merkezinin yenilenmesi kapsaminda
gelistirildigini belirtmistir.
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Yonetimle ilgili dnemli bir diger konu da yonetim yapisidir. Genellikle yerel yonetimler,
bazen ulusal otoriteler ve bazen de her ikisinin katilimiyla kurulan orgiitsel yapt modelleri,
onceki kiiltiir bagkentleri deneyimleri ve iilkedeki yasal sistemin etkisiyle belirlenmektedir
(Palmer-Rae, 2004a). Kiiltiir bagkentliginin yonetiminden sorumlu olan kurullarin olusturulmasi
genellikle kiiltiir bagkentligi yilindan 3 yil 6ncesine uzanmakta ve cogu kez sehrin belediye
baskani kurulun yonetiminden sorumlu olmaktadir (Palmer-Rae, 2004b). 2010 yilinda Avrupa
kiiltiir baskentligi sifatin1 tasimis olan Istanbul icin, Istanbul 2010 AKB Ajansi kurulmus,
Danisma Kurulu, Koordinasyon Kurulu ve Yiriitme Kurulu gibi organlar ve bu galigmay1
destekleyecek Genel Sekreterlik drgiitii olusturulmustur (istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti
Etki Degerlendirme Raporu, 2011: 20). Benzer bir yapilanma 2013 Tiirk Diinyas:1 kiiltiir
baskenti sifatin1 tagiyan Eskisehir’de goriilmektedir. Eskisehir 2013 Tirk Diinyas1 Kiiltiir
Baskenti Ajansi; Koordinasyon Kurulu, Damisma Kurulu, Yonetim Kurulu ve Genel
Sekreterlikten olusmaktadir®. Kiiltiir bagkentliginin yénetiminden sorumlu olan kurullarin
yogunlagmasi gereken 6nemli hususlar sunlardir (Getz, 1997: 141, atif Carver, 1990):

¢ Vizyon belirlemek (fakat fiili stratejik planlama degil),

e Degerlere deginmek, hedefleri belirlemek, arzu edilen sonuglar agiklamak,

e Ayrintili yontemleri degil sadece temel politikalar gelistirmek,

e Sonug odakli bir sistemi kurmak (fakat yonetmek degil),

o Kii¢iik operasyonel problemlerle degil daha biiyiik ve 6nemli konularla ilgilenmek.

Operasyonel yap1 da kiiltiir baskentliginin yoOnetimi ile ilgili dnemli bir konudur.
Operasyonel yapinin 6nemli goérevleri arasinda; projelerin secilmesi ve baslatilmasi, kiiltiirel
programin koordine edilmesi, iletisim-tutundurma ve pazarlama faaliyetleri, fon ve sponsorluk
bulma, finans ve biitceleme, turizm gelisiminden ve altyap: gelisimlerinden sorumlu olma ve
personeli belirleme sayilabilir. Kiiltiir bagkentligi yapmis sehirlerin her birinin farkli bir
operasyonel yapi tercih ettigi goriilmektedir. Bazi sehirlerin yapiy1 ¢ok kiigiik tutmaya
caligirken, bazilarinin ise kapsamli bir yap1 kurduklari gériilmektedir. Ornegin, 1998 Avrupa
kiiltiir bagkenti Stockholm’iin orta 6lgekli bir yapt belirlemis oldugu sdylenebilir. 1 yonetici, 1
genel sekreter ve program, bilgi & pazarlama ve finans olmak iizere ii¢ farkli departmandan
olusan yapida her departmana bagl ¢alisan birgok koordinatorlitk bulunmaktadir. 2000 Avrupa
kiiltiir bagkentligi yapmis 9 sehirden biri olan Bergen ise her birinin farkli biitcesi olan 6
departmanli bir yapi tercih etmistir. Tercih edilen yapiya bagli olarak bazi problemler de ortaya
cikabilmektedir. Palmer-Rae’ye (2004b) gore kiiltiir baskentligi yapmus sehirlerin en sik
karsilastigi problemlerden biri kigisel uyusmazliklardir. Bu, 6zellikle daha genis kapsamli bir
yapt tercih eden sehirlerin en sik yasadigi problemlerden biridir. Bunun yani sira ¢alisan
personelin siirekli degismesi, farkli 6ncelikler ve amaglar, iletisimin zayif olmasi, farkli yonetim
stilleri ve liderlik eksikligi 6nemli problemler arasindadir.

Etkin bir liderlik, kiiltiir baskenti organizasyonlarinin basarisinda hayati 6énemi olan bir
unsurdur. Kiiltiir bagkentligi yapmis olan sehirlerin en 6nemli yonetim problemleri arasinda
liderlik eksikliginin yer aliyor olmasi da liderligin kiiltlir bagkenti etkinlikleri i¢in son derece
o6nemli bir konu oldugunu dogrulamaktadir. Uluslararasi vizyonu olan, liderlik 6zelliklerine
sahip, bagimsiz bir liderin dogru personelden olusan ekibini kurmasi 6nem tagimaktadir. Bahsi
gecen liderlik Ozellikleri; kurul iiyeleri ve personele ilham vermesi, onlari motive etmesi,
sorunlar1 ve anlagmazliklar1 ¢6zebilmesi ve giiglii bir konusmaci olabilmesi olarak siralanabilir.

4 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/05/20120518-2..htm, Erigim Tarihi: 15.01.2013
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Van der Wagen (2005), etkinlik takimlarinin son derece farkl iiyelerden olustugunu ve farkli
ozellikler gosteren isgiiclinii yonetmedeki genel yaklasimin giiglii bir orgiit kiiltiirii igerisinde
herkesin 6ziimsenmesi oldugunu belirterek; kararlarin ¢ok hizli alindigi, farkli davranig
standartlarinin kabul goérdiigli dinamik etkinlik ortamlarinda bunun g¢ok zor oldugunu ve
dolayisiyla ¢ok cesitli gereksinimleri, ilgileri olan farkli kisilerle calismanin etkinlik liderleri
icin kacinilmaz bir durum oldugunu vurgulamistir. Getz (1997) de etkinlik sektoriiniin daha
kapsamli bir yaraticilik gerektirmesinden, bir¢ok goniilliiye bagimli olunmasindan ve birgok
farkli ihtiyaca cevap vermek durumunda olmasindan dolay1 6zel durum liderligine daha egilimli
oldugunun altin1 ¢gizmistir.

Toplumsal Katilim ve Isbirligi

Sehirdeki farkli paydaslarin siirece dahil edilmeleri, paydaslarla isbirligi yapmak ve
sorumlulugun yayilmasi kiiltiir bagkenti etkinliklerinin bagarisi agisindan son derece énemli bir
konudur. Bir etkinligin paydaslari; yerel, bolgesel ve ulusal kamu otoriteleri, etkinlik
organizatorleri, personel ve sanatcilar, turizm sektorii, 6zel sektdr, medya, yerel halk olarak
sayilabilir. Etkinligin diizenlendigi sehirlerde onemli paydaslar genellikle yerel yonetimler
olmakla birlikte, bolgesel ve ulusal birimler de etkinliklere fon saglayarak veya adaylik
siirecinde destek olarak onemli bir rol oynamaktadirlar. Avrupa Birligi gibi iilkeler iistii
birimlerin de uluslararasi bazda 6énemli olan etkinliklere destek olmalari giderek artmaktadir
(Richards ve Palmer, 2010). Paydaslarla planlama asamasinda biitiinlesmek, toplumun
etkinlikten memnun olmasi ve etkinligi desteklemesi yoniinde daha giiglii bir olasilik
yaratmaktadir (Reid ve Arcodia, 2002).

Yerel paydaslar, kiiltiir bagkentligi etkinliklerinde son derece 6nem verilen bir konu
olmaktadir. Ornegin; Akerlund ve Miiller (2012: 165) calismalarinda, 2014 yilinda Avrupa
kiiltiir bagkentligine ev sahipligi yapacak olan Umed yerel yonetimi tarafindan yapilan
deklerasyonun; Umea sehrinin ve bdlgesinin refahi ve gelecekteki biiylimesini garanti altina
almak amacli, yerel paydaslarin etkinlige dahil edilmelerini iceren bir “Birlikte Gelistirilen (Co-
Creation)” girisim seklinde gelistirildigine deginmislerdir.

Ulusal hiikiimetler biiyiik etkinlikleri kendine ¢ekmek ve desteklemekte Oncii bir role
sahiptir. Kiiltiir bagkenti sifatinin kazanilmasinda adaylik siirecinde en biiyiik sorumluluk ulusal
hiikiimetlere aittir ve ayn1 zamanda etkinlikler i¢in en 6nemli fon saglayicilardir. Etkinliklerin
maliyetleri géz oniine alindiginda Kiiltiir Baskentligi gibi mega etkinliklerde ulusal hiikiimetin
destegini almak etkinliklerin yapilacagi sehir agisindan ¢ok Onemlidir (Richards ve Palmer,
2010: 154). McCoshan vd. (2010), 2009 Avrupa kiiltiir bagkenti Linz’in basarisinin sirr1 olarak;
iic kamu otoritesi arasindaki giiclii ve isbirligine dayali bir ortaklik ve buna ek olarak tiim
paydaslar tarafindan benimsenen yapici ve isbirligine dayali yaklasimi 6ne siirmiislerdir. Ancak
paydaslar arasinda etkin bir igbirligi saglanamadiginda G&nemli problemler de ortaya
c¢ikabilmektedir. Ornegin Richard ve Palmer (2010: 153) Isve¢’in, 1998 Avrupa Kkiiltiir
baskentligi organizasyonu ulusal hiikiimet ve sehir yonetiminin farkli amaglara sahip
olmasindan etkilendigini belirtmislerdir. Ulusal hiikiimet bu yili ulusal bir etkinlik yilina
cevirmek istemis ve “tim iilkede kiiltiir” i¢in ayr1 bir organizasyon baslatmistir. Ancak
Stockholm kenti dogal olarak on planda kalmayi tercih ederek etkinliklerin sadece Kkiiltiir
baskentinde yapilmasini istemis ve “tiim iilkede kiiltiir” fikrini ¢ok iddiali bulmustu. Sonug
olarak iki ayr1 proje baslatilmis ancak siirecte bu iki proje arasinda igbirligi saglanamamustir.
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Altyapt Projeleri

Altyap1 projeleri kiiltiir baskentligi yapmis olan tiim sehirler i¢in 6nemli onceliklerden
biri olmustur. Altyapr projeleri genel olarak; kiiltiirel tesislerin restorasyon ve yenileme
calismalari; kiiltiirel olmayan tesislerin restorasyon ve yenileme caligmalari; kamusal alanlarin
gelisimi; yeni kiiltiirel binalar; 1siklandirma — levhalar — yesil alanlarin gelistirilmesi; ulastirma
altyapisi olarak siralanabilir (Palmer-Rae, 2004a). Sjhelt (1999) kiiltiirel yapiya vurgu yapan
diizenlemelere iliskin ilk 6rnegin Glasgow olduguna deginmis ve Atina ile Lizbon’un da bu
konuya ¢ok 6nem verdiklerini belirtmistir. Yine bagka bir ¢alismada Balsas (2004), Porto 2001
ile ilgili olarak; zengin ve katilim derecesi ¢ok iyi olan Kkiiltiirel etkinliklere ragmen, kamu
alanlarini yenilemek, altyapi iyilestirmeleri ve kiiltiirel tesisleri modernlestirmek amaciyla kamu
yatinmlarini sehre c¢ekmeye c¢ok fazla vurgu yapildigini belirtmistir. Kiiltiirel altyap:
iyilestirmeleri, biiyiilk oranda bircok kiiltiir baskentinin Onceligidir. Tarihi mahallelerin
yenilenmesi, tarihi yapilarin restorasyonu ve miizeler, sanat galerilerinde kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik diizenlemeler bunlar arasinda sayilabilir (Giinay, 2010). Ornegin Istanbul,
“Kentsel Projeler” kapsammda o6zellikle Istanbul’un tarihi yarimadasindaki UNESCO’nun
diinya miras sit alan1 olarak belirledigi dort yerin restorasyon g¢aligmalarina odaklanmistir:
Theodosius Surlari; Zeyrek Semti, Siileymaniye Semti; Sultanahmet Arkeolojik Parki (Rampton
vd., 2011).

Altyap1 projeleri ile ilgili olarak yasanan sikintilar arasinda Palmer-Rae (2004a), bu
projelerin zaman planlamasinin iyi yapilamamasina ve siirdiiriilebilir olamamasina deginmistir.
Yapilmasi planlanan projelerin bir kismi1 fonlarin ge¢ onaylanmasindan ya da bagka sebeplerden
dolay1 yetistirilemediginden, kiiltiir baskenti yili igerisinde hizmete agilamamistir. Bir diger
problem de kiiltiir baskentligi yili i¢in hizmete agilan yeni kiiltiirel binalarin, kiiltiir baskentligi
yilinin ardindan yeni etkinliklere hizmet vermeye devam etmemesi, yani siirdiiriillememesidir.
Bu yeni kiiltiirel binalarin, kiiltiir bagkentligi sonrasindaki siirecte de farkl: kiiltiirel programlara
ev sahipligi yaparak, yerel halkin hizmetine sunulmasi ve atil kalmamasi 6nem arz etmektedir.

Kiiltiirel Program

Kiiltiir bagkentligi organizasyonlarinin izleyiciler tarafindan goriiniir yiizii kiiltiirel
programdir. Kiiltiirel program konusunda kiiltiirel programin planlanmasi, kiiltiirel program
temalari, kiiltiirel programin igerigi, proje sayilar ve etkinlik alani ile ilgili hususlar 6n plana
cikmaktadir. Getz (1997), programlamanin hem teknik hem de yaratici bir siire¢ oldugunu
belirterek, etkinligin 6zii olan programin dikkatli bir planlamay1 gerektirdiginden bahsetmistir.
Palmer-Rae (2004a), kiiltiirel programin birgok sehir i¢in kiiltiirel yilin ana unsuru oldugunu ve
hazirlik, istisare ve organizasyon asamalarini kapsayan birkag yillik bir siiregte gelistirildigine
deginmistir. Kiiltlirel programin kiiltiir bagkenti sifatin1 tagiyan sehirlerin en ¢ok zorlandigi
konulardan biri olduguna dikkat c¢eken raporda, sehirle uyumlu olacak bir program
gelistirilirken farkli ve bazi durumlarda birbirinin tamamen zitti olan faktorlerin dengede
tutulmasi gerektiginden bahsedilmistir. Bu faktorler arasinda sanatsal vizyon ve siyasi ¢ikarlar,
geleneksel kiiltlir ve ¢agdas kiiltiir, iist diizey etkinlikler ve yerel girisimler, sehir merkezi ve
bolgesel konumlar, yiiksek sanat ve popiiler kiiltiir, uluslararasi isimler ve yerel yetenekler,
alisilmus faaliyetler ve yeni faaliyetler, profesyonel ve amator projeler sayilabilir.
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Kiiltiirel programin planlama asamasinda en sik yasanan sorunlardan biri yOnetim
yapisindaki degisikliklerdir. Yonetim yapisinda yasanan degisimler planlama agamasinda zaman
kaybina yol agmaktadir. Bu problemi yasayan 2010 kiiltiir baskentlerinden Pécs’de kiiltiirel
programin gelistirilmesi asamasinda yasanan zorluklar arasinda; yonetim yapilarinin
kurulamamasi, karar alma siirecinin uzunlugu, kilit paydaslarin degisimi ve altyap1 gelisimiyle
ilgili sikintilar yer almaktadir (Rampton vd., 2011). Kiiltiirel programin planlama asamasinda
iletisim de oOnemli bir faktdér olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Rampton vd. (2012)’nin
degerlendirme raporuna gore; 2011 Avrupa kiiltiir bagkenti olan Turku’nun gelisim agamasinda
sinirli bilgiden dolay1 halkla ve medyayla iletisimde sorunlar yasanmistir. Medya, proje se¢imi
stiresince programin nasil sekillenecegi, hangi tiir projelerin kabul edilecegi gibi konulara dair
kapsamli bilgi alamamis ve organizasyona siipheci bir yaklagim sergilemeye baglamistir.

Kiiltiirel programin olusturulmast asamasinda birgok sehir agik c¢agri sistemini
kullanmaktadir. Rampton vd., (2012) acik ¢agri sisteminin seffaflik degerini vurguladigi ve
program gelisiminin tiim asamalarinda genis capta katilimi sagladigi i¢in 6nemli olduguna
deginmistir. 2009 y1l1 Avrupa kiiltlir bagkenti sifatin1 tasiyan sehirlerden biri olan Linz de agik
cagrt sistemini kullanmug ve 2005 yilinda yapilan agik ¢agri ile gelen yaklagik 2000 proje
Onerisi arasindan se¢im yapmustir (McCoshan vd., 2010). Kiiltiirel programin planlanmasi
asamasinda hemen hemen her sehir siyasetgiler, yerel otoriteler, kiiltiirel organizasyonlar ve
sanatgilar, toplum kuruluslari, sosyal hizmet kurumlari, yerel halk ile toplantilar, calistaylar,
basin toplantilari, ziyaretler, anketler, seminerler seklinde miizakereler gergeklestirmektedir.
Programda yer alacak projelerin belirlenmesinde etkin olan kriterler arasinda; projenin kalitesi,
projenin maliyeti, projenin etkinlik amaglari ve temalar1 ile olan iliskisi, organizatorlerin
deneyimleri, projenin uzun dénem etkisi ve stirdiirtilebilirligi, projenin egitim firsatlari, projenin
ulagilabilirlik, yenilik ve orjinallik boyutu, projenin yerel iireticilere farkli bir seyler iiretme
firsat1 sunmas1 ve projenin izleyicilere gore gekicilik diizeyi sayilabilir (Palmar-Rae, 2004b).

Kiiltiirel program agisindan énemli olan bir konu da programin temalaridir. Richards ve
Palmer (2010: 108) temalarin, farkli program unsurlarini bir araya getirerek etkinligin ilging ve
fark edilebilir olmasii sagladigina deginerek, temalarin énemini vurgulamislardir. Her kiiltiir
baskenti programlari i¢in en az bir tema belirlemekte, bazi sehirler birden fazla ana tema ve
bunlar1 destekleyen alt temalar belirlemektedir. Istanbul 2010 Avrupa kiiltiir baskentligi temasi,
Aristo’nun evrenin dort temel unsuru olarak gosterdigi “toprak, su, hava ve ates” lizerine inga
edilmistir. Topragi, Istanbul’un tarihi eserleri; havayi, minareleriyle ve c¢an kuleleriyle dini
zenginlik ve hosgdrii ortami; suyu, Istanbul Bogazi ve Halig; atesi, modern sanatlar, genclik ve
teknoloji temsil etmistir (Cigek, 2006). Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 kiiltiir bagkenti temasi ise
“Gég¢” olarak belirlenmistir®. Kiiltiir bagkentlerinin belirledigi temalar, ayrica sloganlarla da
desteklenmektedir. Ornegin Eskisehir 2013 i¢in Gdg temasiyla uygun olarak, Tiirk Diinyas:’nin
onemli isimlerinden biri olan Gaspirali Ismail’in “Dilde, fikirde, iste birlik” siar slogan olarak
belirlenmistir. Sloganin, Tiirk Diinyas1 kiiltlir bagkentligi uygulamasimin “Tiirk Diinyasini bir
araya getirme” amacina uygun oldugu goriilmektedir. Jones ve Wilks-Heeg (2004), 2008
Liverpool i¢in kullamilan “Bir Sehirdeki Diinya” sloganimin bir dereceye kadar dogru bir
dayanagi oldugunu savunmuslardir. Yazarlar bu sloganin belirttigi ¢ok kiiltiirliiliik,
kozmopolitiklik ve sosyal farkliliklarin anlagilmasi zor imasi bir yana; diinya genelinde ve
Liverpool’da var olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik esitsizlikler seklinde de yorumlanabilecegini

° http://www.eskisehir2013.org.tr/index.php/tr/eskisehir2013/kurumsal-kimlik/tema, Erisim Tarihi: 15.01.2013
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belirtmislerdir. Bu yiizden belirlenecek olan sloganin etkinligin amaglar1 ve temasiyla uyumlu,
net ve anlagilir olmasi 6nem tasimaktadir.

Kiiltiirel programlara icerik agisindan bakildiginda, kiiltiir basgkentlerinin programlamada
disiplinler aras1 bir yaklasim benimsedigini soylemek yanlis olmayacaktir. Palmer-Rae (2004a),
kiiltiirel programlarin farkli kiiltiirel sektorlerden (tiyatro, gorsel sanatlar, miizik, a¢ik hava
faaliyetleri, kiiltlirel miras, tarih, mimari yapt vb.) geleneksel, klasik, cagdas ve modern
formlarda olmak iizere bir¢ok proje igerdigini belirtmistir. Sjhelt (1999), ilk Avrupa kiiltiir
baskentlerinden Floransa ve Dublin &rneklerinde ¢ok yonlii kiiltiirel etkinliklere odaklanilarak
festival profilinin 6n plana ¢iktigini; 1987 yilinda kiiltiir bagkenti olan Amsterdam’da ilk defa
sanatsal konsepte agirhk verildigini belirtmistir. Bigake1 (2012), Istanbul 2010’un program
iceriklerinin etkinligin temasimi yansittigin1 ve birgok katilimeiyr ¢eken kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler oldugunu belirterek; etkinliklerin daha ¢ok gdrsel sanatlar, miizik, tiyatro & gosteri
sanatlar1, belgesel gosterimleri, gelencksel sanatlar, kent kiiltiirii, egitim, edebiyat, kiiltiirel
miras ve miizeler, kent yasami ve denizcilik alanlarinda gergeklestigini eklemistir. Bunun
yaninda Rampton vd., (2011) Istanbul 2010’un yogunlastig1 bir diger alanin da hosgdriiniin
vurgulandigi, sehirdeki etnik gruplarin ve gesitli kiiltiirlerin temsil edildigi projeler oldugunu
belirterek; buna 6rnek olarak Yunan, Ermeni ve Yahudi topluluklarinin kiiltiirlerini igeren
projeleri géstermistir. Bu projelerden biri olan “Hand in hand with love“ sanat festivali, siir
okuma, resim yapma ve koro performanslari gibi kiiltiirel faaliyetlerin Miisliiman, Ermeni,
Yunan ve Yahudi topluluklarindan ¢ocuk ve gengler tarafindan paylasildig: bir projedir.

Kiltlir bagkentligi sifatin1 tasiyan sehirlerin gerceklestirdikleri proje sayilari da
birbirinden farklilik gostermektedir. Ancak proje sayinin ¢ok fazla olmasi, kiiltiirel programla
ilgili en ¢ok karsilagilan problemdir. Palmer-Rae (2004a), programda c¢ok fazla projenin
olmasinin, programim uyumu ve odaklanma agisindan sorun yaratabildigi gibi, finans ve
yonetim bakimindan da zorluklara neden olabildigine, bununla birlikte katilimcilar agisindan da
projeler agisindan segim yapmak konusunda sorun olusturabildigine deginmistir. Istanbul’un
2010 Avrupa kiiltiir bagkentligi yili icin ¢ok fazla sayida projeyi kabul etmesi de bu bakimdan
bir probleme neden olmustur. Bu durum Istanbul igin projelerin duyurulmasi konusundaki
basarty1 da etkilemistir. Etkinlik sayis1 ¢cok fazla oldugundan tanitim planlamasinda problemler
¢ikmis ve bu durum projeler i¢in yeterli duyurunun yapilamamasina neden olmustur. Genel
katilim oran1 da buna bagl olarak etkilenmistir (Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Etki
Degerlendirme Raporu, 2011). Dolayisiyla daha az sayida proje belirlemek hem igbirligi
agisindan, hem tanitim plani agisindan hem de katilim orani agisindan daha iyi olacaktir. Proje
sayisina bagli olarak kiiltiirel programin kapsaminin ¢ok genis olmasi da zaman zaman bazi
kiiltiir bagkentleri i¢in problem olusturmustur. Her sehir bazi sektorler baskin olsa da neredeyse
biitiin kiiltlirel sektorlere hitap eden projelere ev sahipligi yapmuslardir. Bu da uzmanlik
eksikliginden dolay1 baz1 giigliikler yaratabilmektedir. Rampton vd., (2012), 2011 Avrupa kiiltiir
baskenti olan Turku’da yonetime kayda deger bir kiiltiirel uzmanligi ve deneyimi olmadigi
yOniinde elestiriler geldigini belirtmistir.

Kiiltiirel programdaki projelerin ve etkinliklerin gergeklesecegi etkinlik alanlarinin se¢imi
de kiiltiir baskentleri i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Etkinlik alan1 6zellikleri belirlenirken g6z
Oniine alinmas1 gereken birtakim unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlar; etkinligin temasi, sahne
gereksinimleri, hedef kitlenin demografik 6zellikleri, saglanacak hizmetler, alanin kapasitesi,
tahmini sayilar, konum, erisilebilirlik ve biitce parametreleridir (Van der Wagen, 2005: 47).
Bunlardan ilki, alanin etkinlik temasi ile uygun olup olmayacagina karar vermektir. Etkinligin
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temasini yansitabilmek i¢in dekor, 1siklandirma, 6zel efektler, miizik, ses gibi bazi sahne
ozelliklerine ihtiya¢ olmaktadir. Secilecek alanin bu 6zelliklerin kullanimina uygun olmasi
onemlidir. Daha sonra projenin hedef kitlesi ve bu kitlenin 6zelliklerini bilmek gerekmektedir.
Kiiltiir bagkenti projeleri ¢ocuklar, gencler, azinliklar, engelliler, yaslilar gibi baz1 gruplar1 hedef
kitle olarak belirlemektedir. Bu hedef gruplarin 6zelliklerini, istek ve beklentilerini bilmek, bu
gruplara saglanacak hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmak, etkinlik alaninin se¢iminde dnemli
kriterlerdir. Swarbrooke ve Horner (2001), basarili etkinliklerin izleyicilerin istek ve
gereksinimlerini kargilayabilen etkinlikler olduguna deginerek, bu ylizden hedef kitlenin
kimlerden olustugu yoniinde etkinlik yoneticilerinin net bir fikre sahip olmalar1 hayati bir dnem
tasidigini belirtmislerdir. Etkinligin 6zelliklerine goére etkinlige katilim oranina tahmin etmek de
onemli bir gorevdir. Tahmini bir sayr belirlenerek alanin kapasitesi goz Onilinde
bulundurulmalidir. Secilecek etkinlik alaninin konumu ve bu alana erisilebilir de 6nemli diger
faktorler arasinda bulunmaktadir. Getz (1997) etkinlik organizatorlerinin hedef kitlenin cografi
analizinin yapilarak, hangi alanin daha merkezi ve daha erisilebilir oldugunu belirlemeleri
gerektiginden bahsetmistir. Yazar, ayrica eger erisilebilirlik hedef kitle i¢in bir problem yaratma
egiliminde ise mutlaka sehrin belirli noktalarindan etkinlik alanina kendi ulasim araglarini
saglamalar1 gerektigini de eklemistir. Etkinligin nasil bir alanda gerceklesebilecegine dair
dikkate alinmasi gereken diger bir 6nemli unsur da etkinligin biitcesini géz oniine alarak alanin
maliyetini diistinmektir.

Kiiltiir baskentli etkinliklerinin ¢ok biiyiik bir kismi acik alan ya da kapali alan olmak
lizere kamusal alanlarda gergeklesmis; bununla birlikte bir¢ok sehir etkinlikler i¢in aligilmigin
disinda mekanlar bulmus, gelistirmis ya da insa etmistir. Kamusal alanlarda diizenlenen 6zel
etkinlikler dikkate deger katilima sahne olmus, halkin ve medyanin ilgisini fazlasiyla ¢ekmistir.
Sehirlerin yarisindan fazlasi agilis torenlerini "Agikhava Toreni" seklinde organize etmis ve bu
etkinlikler kamuoyu ilgisi agisindan en basarili projeler arasinda yer almistir (Palmer-Rae,
2004a). Ornegin; 2010 Avrupa kiiltiir baskenti Istanbul icin acilis toreni 7 farkli alanda es
zamanl olarak gerceklesmistir (Rampton vd., 2011). Briiksel, Porto, Graz, Kopenhag gibi
sehirlerin agilig torenlerine 100.000’in tizerine kisi katilmustir. Lille ise agilis torenine 600.000
kisinin katildigini belirtmistir (Palmer-Rae, 2004a).

Pazarlama ve Iletisim

Etkinlik pazarlamasi, miisteriler i¢in deger yaratma araciligiyla hedeflere ulagsmak i¢in
pazarlama karmasini ¢aligtirma siirecidir. Organizasyon, karsilikli olarak faydali iligkileri ve
rekabetci Ustlinligli slirdiirmeyi vurgulayan bir pazarlama anlayigi benimsemelidir (Getz, 1997:
250). Hoyle (2002), etkinlik pazarlamasinin 3E’sinden bahsetmis ve herhangi bir etkinligin
basarili olabilmesi igin bu li¢ unsuru ¢alistirmasi gerektigini savunmustur. Hoyle nin belirlemis
oldugu 3E; eglence (entertainment), heyecan (excitement) ve girisim (enterprise)
elemanlarindan olusmaktadir. Eglence, etkinligin farkli, benzersiz ve baska yerde
yasanamayacak bir deneyim saglayamayacagini garanti etmekten olusan bir unsurdur. Heyecan,
etkinligi hatirlanabilir kilan bir unsurdur. Girisim unsuru ise, daha 6nce denenmemis, yeni bir
seyi denemeye hazir olmay1 icermektedir. Van der Wagen (2005) de etkinlik pazarlamasinda
tutundurma cabalariin mutlaka insanlarin eglenecegini ve hos vakit gecirecegini garanti edecek
bir sekilde tasarlanmasi gerektiginden bahsetmistir.
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Hoyle (2002), basaril1 bir etkinlik pazarlamacisinin 6ncelikle {iriinii hakkinda tam bilgiye
sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Oncelikle etkinligin tarihi hakkinda bilgi sahibi
olunmalidir. Ornegin, kiiltiir baskentligi sifatin1 tasimaya hazirlanan sehirler, dnceki yillarda
ayni sifati tasiyan sehirlerin faaliyetlerini yakindan taniyarak {iriin hakkinda bilgi sahibi
olabilirler. Hoyle, {iriiniin tarihinin bilinmesinin yeterli olmayacagini, {iriiniin degerini bir bagka
deyisle ne gibi faydalar saglayacagini ve son olarak da iiriinii benzer iiriinlerden ayiran ve onu
farkli kilan unsurlarin ne oldugunun bilinmesi gerektigini 6ne slirmiistiir. Bunun i¢in de etkinlik
pazarlamasi planlamasi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Etkin bir pazarlama plani, bir destinasyona ya
da bir etkinlik alanina bir dizi eylem plani seklinde uygulama stratejilerini baglatmak i¢in olanak
saglayan bir calisma belgesidir. Pazarlama planlamasi bir pazar arastirilmasinin yiiriitiilmesi ile
baslamakta, amaglarin, hedef pazarlarin ve eylem planlarinin belirlenmesi ile devam etmekte ve
pazarlama planinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile son bulmaktadir (Davidson ve Rangers,
2006: 75).

Kiltiir bagkentlerinin pazarlama ve iletisim faaliyetleri, kiiltiir bagkentligi y1l1 6ncesinde
baslayarak uzun bir donemi kapsamaktadir. Ornegin 2009 Avrupa kiiltiir bagkenti Linz, 2007
yilinda baglayan dort asamal1 bir faaliyet yiiriitmiistiir. 2007 baglarindan 2008 ortalarina kadar
devam eden siire¢, Logo Tanitim Kampanyasi olarak adlandirilmis ve bu dénemde Linz 2009°u
bir marka olarak tesis etmek ve logoyu hem tiim sehirde hem de Avusturya’da on plana
¢ikarmak amaglanmigtir. 2008 ortalar1 ve 2008 sonlari arasi donemde gergeklestirilen
Konumlandirma Kampanyas: ile 6zellikle uluslararasi turist pazarina yapilan kampanyalarla
Linz’i diger Avrupa kiiltiir baskentlerinden ve Avusturya’nin diger sehirlerinden farkli olarak
konumlandirmak amaclandirmistir. 2008 sonunda gerceklestirilen kisa fakat yogun bir donem
olan ve Biiyiik Patlama olarak adlandirilan siirecte ise kiiltiir bagkentligi yilinin lansmani
yapilmistir. Nihai kiiltiirel programin iletisim faaliyetlerini iceren Program Kampanyasi ise
2008 sonu baslamis ve 2009 sonuna kadar devam etmistir (McCoshan vd., 2010) .

Ozellikle kiiltiir bagkentligi gibi mega etkinliklerde proje sayisinin ¢ok olmasi ve her bir
projenin farkli bir iceriginin olmasindan dolay1 hedef pazar se¢imi, bu tiir etkinlikler i¢in daha
da fazla 6nem arz etmektedir. Masterman ve Wood (2006), hedef pazarlarin belirlenmesinin her
farkli grubun tercihlerini ve gereksinimlerini tanimladigindan dolayr basarili iletisimin de
gerekli olan bir parcasi oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiir bagkentligi yapmus sehirler i¢in secilen
projelerin hedef kitleleri farklilik gostermekle birlikte en yaygin hedef Kkitleler; gocuklar,
gencler, okullar, azinliklar, sosyal bakimdan dezavantajli kesim, engelliler, Avrupa projeleri ve
uluslararast projeler olmaktadir. Bunlara ek olarak bazi sehirler farkli hedef kitlelere de
yonelmistir. Bu hedef kitleler arasinda escinseller (Stockholm, Bologna), igsizler (Stockholm),
kadinlar (Helsinki), yaslilar (Helsinki, Reykjavik), gogmenler (Helsinki) sayilabilir (Palmer-
Rae, 2004b). Kiiltiir baskentliginin amaglarina baglh olarak segilen uluslararasi hedef kitleler de
onem tasimaktadir. Ornegin 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti olan Pécs, uluslararasi olarak iic
hedef kitle benimsemistir: 1- Komsu turizm pazari (Letonya — Litvanya — Rusya — Finlandiya —
Isveg gibi), 2- Direkt uguslar1 olan diger Avrupa iilkeleri ve 3- Japonya, ABD gibi uzak turizm
pazarlaridir. Bu hedef kitlelere 2010’un ikinci yarisindan itibaren baglatilan biiylik 6lcekli
tanitim kampanyalari ile ulasilmaya calisilmistir (Rampton vd., 2011).

Kiiltir baskentleri reklamcilik, halkla iliskiler, kisisel satis, dogrudan pazarlama ve satig
tutundurmadan olusan tiim tutundurma araglarii kullanarak hedef kitlelerine ulagmaya
calismaktadirlar. Ozellikle son yillardaki kiiltiir baskentlerinde internet reklamcili1 ve sosyal
medya yogun sekilde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, etkinlikler i¢in olusturulan sosyal
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paylasim sitelerindeki resmi sayfalar, etkinliklerle ilgili gilincel paylasimlar, haberler,
diizenlenen yarismalar gibi unsurlar nedeniyle ilgi gérmekte ve etkinlige iliskin farkindaligin
artmasina yardimct olmaktadir. Son yillarda kiiltiir bagkentligi yapan sehirlerin resmi Facebook
ve resmi Twitter sayfalarinin oldugu ve yogun bir ilgi gordiigii dikkat cekmektedir. Rampton
vd. 'nin (2011) sundugu verilere gore; 2010 Essen i¢in Facebook’ta 30.200 fan, Twitter’da 4.100
takipci, elektronik haber biiltenine 11.500 katilimci saglanmistir. Diger 2010 Avrupa kiiltiir
baskenti Pécs’in baslattig1 ulusal tanitim kampanyasi kapsaminda ise iki ay igerisinde 70.000
kisi Pécs 2010 haber biiltenine internet aracilifiyla kayit yaptirmistir. Bununla birlikte halkla
iligkiler kiiltiir bagkentligi organizasyonunun tutundurma caligmalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Basarili halkla iligkiler faaliyetleri ile kiiltiir bagkentligi sifatinin genis kitleler
tarafindan farkindaliginin olugmasi saglanabilir. Palmer-Rae (2004a) tiim kiiltiir bagkentlerinin
etkinliklerini tanitmak amaciyla medyay1 kullandiklarina, basin toplantilart diizenlediklerine,
roportajlar yaptiklarina ve medyaya tanitim ziyaretleri gerceklestirdiklerine deginmistir. 2011
Avrupa kiiltiir baskentligi yapan Turku, uluslararasi gazetecileri sehre davet ederek birinci elden
deneyim yasamalarini istemistir (Rampton, vd., 2012). 2010 Essen’in basin ve pazarlama
faaliyetleri kapsaminda; Eyliil 2009 — Ocak 2011 arasin1 kapsayan déonemde 66.000°den fazla
medya yazisi, 40 iilkede 2510 yayin ve online makale ve 225 saatlik TV yaymi gerceklesmistir
(Rampton vd., 2011). Avrupa Komisyonu Konferans Raporu (2010), 2009 Avrupa kiiltiir
baskenti Linz i¢in toplamda 25.000 medya raporunun yayinlandigini ve 2008 Avrupa kiiltiir
baskenti olan Liverpool i¢in ise diinya ¢apinda 12.000 makale yayinlandigini belirtmistir.

Etkinliklerle ilgili medyada bir¢ok haber ¢ikmasiyla birlikte, etkinlik organizatorlerinin
haberin icerigi konusunda kontrol yetkileri bulunmamaktadir (Masterman ve Wood, 2006).
Medyada etkinliklerle ilgili pozitif haberlerin ¢ikmasini saglayan en Onemli unsur kiiltiir
baskentlerinin agilis torenleridir. Acilis torenlerinin bagarili bir sekilde gegmesi, tiim yil
boyunca etkinliklerin basarili olacagi etkisini uyandirmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Rampton vd. (2012), Turku 2011’in medyada yer almasinin en énemli doniim noktasini agilig
toreninin olusturdugunu belirtmektedir. Acilis toreninin basarisi, medyada Turku’nun 2011
Avrupa kiiltiir bagkenti organizasyonunun basarili olacagi seklinde yanki bulmustur. Rampton
vd., (2011), Pécs 2010°da resmi agilisin ardindan ulusal medyanin kiiltiirel programlara ve
basarilarina giderek daha ¢ok yer vermeye basladigini belirterek, etkinliklerin yogunlastig1 yaz
doneminde medyada yer almanin da en doruk noktasina ulastigini agiklamislardir.

Diger tutundurma araglarindan kigisel satis, satig gelistirme ve dogrudan pazarlamaya az
oranda da olsa bazi kiiltiir baskentlerinde rastlanmaktadir. Kisisel satisa 6rnek olarak; 2010
kiiltiir baskenti olan Pécs’in tutundurma c¢aligmalari kapsaminda Budapeste ve Macaristan’in
diger sehirlerinde bilgilendirme amaclhh 70 stand kuruldugu ve 400.000 kisisel temas
gerceklestirildigi  verilebilir (Rampton vd., 2011). Kiiltiir baskenti etkinliklerinde bir¢ok
etkinligin licretsiz olmasi satig gelistirmenin ¢ok fazla kullanilmamasina neden olmus ancak
Palmer-Rae (2004a) birgok kiiltiir bagkentinin hem bir finans kaynagi olarak ve hem de etkinligi
tanitmak amacgl bir dizi ticari iriin trettigini belirtmistir. En yaygin iriinler ¢akmak, t-shirt,
sapka, kirtasiye malzemeleri ve tabaklardir. Dogrudan pazarlamaya kiiltiir baskentlerinden
ornek olarak Helsinki ve Stockholm gibi kiiltiir bagkentlerinin sehirdeki tiim hanelere etkinlik
programini postalamalar1 gosterilebilir.
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Finansal Yonetim

Etkinliklerin diizenlendigi sehirler acgisindan finansal yonetim ¢ok O6nemli bir siirectir
(Richard ve Palmer, 2010: 203). Bir etkinlikte finansal yonetimin ilk asamasinda bazi sorulara
cevap verilmesi gerekmektedir. "Etkinligin amaci kar elde etmek midir? Etkinligin maliyeti ne
kadar olacaktir? Gelir kaynaklari1 nelerdir? Basabas noktasi icin ka¢ adet bilet satilmasi
gerekmektedir? Nakit akis durumu nedir? Yolsuzlugu énlemek i¢in hangi kontrol sistemleri
gereklidir? Yasal yiikiimliiliikkler ve vergilendirme zorunluluklar1 nasil karsilanacaktir?" gibi
sorulara cevap bulunmasi basarili bir finansal yonetim a¢isindan énemlidir (Van der Wagen,
2005: 122 — 123).

Getz (1997: 205) calismasinda etkinliklerde gelir yaratma amacl bir¢ok kaynak yaratma
yonteminin s6z konusu oldugunu belirtmistir. Bunlar arasinda; bagis toplama amagh diizenlenen
uzun televizyon programlari, agik artirmalar, kap1 kap1 satislar, 6diil térenleri, galalar, banketler,
bagislar kuponlar ve ¢ekilisler sayilabilir. Kamu sektorii mega etkinliklere 6nemli derecede fon
saglamaktadir. Kamu sektorii, ulusal hiikiimetlerden, sehirlerden, boélgelerden ve Avrupa
Birligi’nden gelen fonlarla kiiltiir baskenti etkinliklerine katki saglamaktadir. Palmer-Rae
(2004a) verilerine gore ulusal hiikiimetler ortalama %56.84°1iik oranda bir katki saglarken; yerel
yonetimler ortalama %19.59’luk katki saglamislardir. Ozel sektdr, sponsorluklar seklinde
etkinliklere gelir saglamaktadir. Etkinliklerde bir dizi program igerisine ¢ok sayida sponsor
almirken dikkat edilmesi gereken her birinin bir digerini tamamlayacak ve digerleriyle uyumlu
olacak sekilde tasarlanmasidir. Bunun i¢in programin biitiinliyle ¢ok iyi incelenmesi
gerekmektedir (Masterman ve Wood, 2006: 165).

Sponsorluk, etkinliklerin say1 ve 6l¢cek bakimindan gelismesini saglamasinin yani sira
etkinliklerin kalitesini de artirmaktadir. Sponsorlugun etkinlik organizasyonlarina olan diger
faydalar su sekilde siralanabilir (Getz, 1997: 218):

¢ Yonetim ve faaliyetler i¢in gereken geliri saglamak,

e Sponsorlar tarafindan gerceklestirilen tamamlayici tutundurma ¢aligmalar ile pazarlama
faaliyet alaninin ve erisim diizeyinin artirilmast,

e Sponsorun personel ve uzmanligmin kullanilmasiyla insan kaynaklari kazanimlarin
elde etmek,

e Etkinligin kitlesini genisletmek,

e Pozitif bir kurumsal imajin katkilartyla etkinligin imajin1 gelistirmek.

Palmer-Rae (2004a: 100), bir¢ok kiiltiir bagkentinin kamu sekt6rii 6deneklerine iliskin
tutumlarin degisebilecegi ya da hiikiimet fonlariyla ilgili problemler olusabileceginden dolay1
isletmelerin sponsorlugundan gelen gelir oranim yiikseltmeyi istedigini belirtmistir. Bugiine
kadarki kiiltiir bagkentleri igerisinde sponsorluktan en yiiksek geliri elde eden kiiltiir bagkenti
2008 Avrupa kiiltiir bagkenti Liverpool olmustur. Liverpool’un sponsorluktan elde ettigi gelir,
toplam gelirinin %20’sini olusturmaktadir (Garcia vd., 2010). Kiiltiir baskentlerinin
sponsorlukla ilgili yaklagimlarina bakildiginda bir¢ok eksikligin gbze ¢arptigini belirten Palmer-
Rae (2004a: 100) karsilasilan problemler arasinda; sponsorlugu c¢ekmek igin kullanilan
yontemler agisindan Kkiiltiir baskentlerinde onemli farkliliklarin bulunmasi, birgok kiiltiir
baskentinde sponsorluk stratejilerinin mevecut olmayan ya da stiinkorii stratejiler olmasi, nakit
para disinda tutundurma faaliyetleri ya da sanatsal projelerdeki ortakliklarin ¢ok diisiik oranda
kalmasi, hatasiz sponsorluk geliri tahminleme yollarin1 belirlemede yetersiz kalinmasi,
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sponsorluk siirecinin ¢ok ge¢ baglatilmasi, sponsorlarin kiiltiir bagkentligi konseptini anlamada
zorluklar yasamalari, uluslararasi sponsorluklardan yararlanma diizeyinin diisiik kalmas1 olarak
siralanabilir.  Sponsorlar ve sponsorluk yaklagimlar1 hakkinda miisterek deneyim
paylasilmadigindan ve potansiyel sponsorlarin ortak bir veri tabani olmadigindan ayn
problemler her yil yasanmustir.

Etkinlikler igin giderler, faaliyet giderleri ve yatirnm giderleri olmak iizere iki bashk
altinda incelenmektedir. Kiiltiir baskentlerinde faaliyet giderleri; program giderleri, pazarlama
ve tutundurma giderleri, {icretler & maaslar ve sabit maliyetleri olmak iizere ii¢ ana baslikta
incelenmektedir. Program giderleri, kiiltiirel projeler ve etkinliklerin maliyetini kapsamaktadir.
Palmer-Rae (2004), 1995-2004 arasindaki Avrupa kiiltiir bagkentlerinin toplam faaliyet
giderlerinin yaklasik %63'lik oranimm program giderlerinin olusturdugunu belirtmektedir.
Pazarlama ve tutundurma giderleri ise iletisim, baski, reklam, basin ve halkla iliskiler ve
elektronik medyanin kullanimma dair maliyetleri kapsamaktadir. Kiiltiir bagskentlerinin
pazarlama ve tutundurma giderleri, kiiltiirel program giderlerine gore daha az diizeyde
kalmaktadir. Ucretler-maaslar ve sabit maliyetler ise dogrudan kiiltiir baskentligi tarafindan
istihdam edilen tiim personelin maasini kapsamaktadir. Sabit maliyetler ise ofis, ekipman,
telefon, muhasebe, kamu hizmetleri ve denetim faaliyetlerini igermektedir.

Yatinm giderleri de kiiltiir baskentlerinin bir¢ogunda ¢ok biiylik bir orani
olusturmaktadir. Yatirnm giderleri; kiiltiirel altyap iyilestirmeleri, kentsel canlanma ve altyapi
gibi baslhklar1 kapsamaktadir. Rampton vd., (2011) istanbul 2010 icin kiiltiirel mirasm
restorasyon ve yenileme g¢aligsmalarinin 2009 yilinda toplam harcamalarin yaklasik %60'n1,
2010 yilinda ise %70'ini olusturdugunu belirtmistir.

Risk Yonetimi

Van der Wagen (2005: 142) risk yonetimini basit bir sekilde; “bazi risklerin belirlenmesi,
bu risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi siireci” olarak tanimlamigtir. Tum vd. (2006: 150)
yaptiklar1 kapsamli tanimda risk yonetimini; “yanlis gidebilecek bir takim unsurlar: gorebilme,
riski belirleyebilme, riskin meydana gelme olasiligini hesaplayabilme, risk meydana geldiginde
yol acgacagy etkiyi tahmin edebilme, yanhs gidebilecek durumlarda yapilacaklart onceden
belirleyerek riskin meydana gelmesini engelleyebilme ya da risk meydana geldiginde bu durumu
ortadan kaldiracak eylemleri planlayabilme, gerekli oldugunda riskler ve yapilacak eylemler
arasinda iliski kurabilme sanatidir” seklinde tanimlamislardir.

Etkinlikler i¢in risk planlamasi 6nem tasiyan bir unsurdur. Matthews (2008: 140)
calismasinda etkinliklerde risk planlamasinin “risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
yonetilmesi ve izlenmesi” olmak iizere dort asamadan olusan bir siire¢ oldugunu belirtmistir.
Risk planlamasinin etkinliklere ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir. Silver (2008: 26) risk
planlamasmin faydalari arasinda; iletisimin artirilmasi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,
cabalarin tekrarlanmasini 6nlemesi, risklerin daha hizli belirlenmesini saglamasi, risklere karsi
daha kapsamli yaklasim sergileme becerisi kazandirmasi, daha az siirpriz ve krizin ortaya
cikmas1 gibi faydalar1 siralamistir. Bununla birlikte risk planlamasi yapmamanin ya da bunu
etkin bir sekilde gerceklestirmemenin yol agacagi bazi kotlii durumlar olabilmektedir. Bunlar
arasinda; hatal1 varsayimlar ve gergek¢i olmayan beklentiler, beklenilenden az kaynak saglamak
ya da daha fazla harcamak, risk tanimlama ve degerlendirme arasindaki ugurumlar, tesadiifi
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paydaslarin katilimi, tutarsiz ve kontrolsiiz karar alma, karmasik reaksiyonlar ve risklerin
artmasi gosterilebilir.

Etkinliklerde gecerli olabilecek bazi risk faktorleri bulunmaktadir. S6z konusu risk
faktorleri siiphesiz tiir ve 6lgek farkliliklarindan dolayr her etkinlik icin gecerli olmayabilir
ancak etkinlik yoneticilerinin basarili bir organizasyon deneyimi i¢in dikkate almalar1 gereken
hususlardir. Bu faktorlerden ilki kalabaliklardir ve etkinlikler planlanirken mutlaka g6z 6niine
almmasi gereken bir faktordiir. Shangjun ve Xinjian (2012) calismalarinda etkinliklerin en
onemli Ozelliginin insanlarin yogun katilimi oldugunu belirterek bu durumun bazi kiiciik
problemlerin kolayca tartigmalara ve kavgalara hatta bazi durumlarda daha biiyiik problemlere
yol acabildigini belirtmislerdir. Ozellikle katilimcilarin farkli yas, meslek, kisisel davranis,
yasam tarzi ve diger farkliliklarindan dolay1r farkli psikolojik durumlar, goriisler, giivenlik
farkindaligi, savunma yetenegi ortaya ¢ikabilir ve problemi daha karmasik hale getirebilir. Bir
diger onemli unsur etkinlik planlamasidir. Silver (2008) deneyimsiz, yetersiz ya da ehil olmayan
kisiler tarafindan yonetilen planlama agamasinda dis kosullara karsi dikkatli davranilmamasi,
politika ve siireclerdeki eksikliklerin etkinlikler agisindan bir risk faktorii olusturabildigine
deginmistir. Yazar, bununla baglantili olarak zaman unsurunun da etkinliklerin hem planlama
ve hem de operasyon asamasinda bir risk faktorii olabildigini belirtmistir. Planlama asamasinda
zamanin yetersiz olmasi, karar alma siiresinin kisa olmasi gibi konular bir risk tagimaktayken;
operasyon asamasinda ise etkinliklerin zamaninda baglamamasi-bitmemesi, siiresinin
belirtilenden farkli olmasi1 gibi unsurlarin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kiiltiir baskentligi gibi
biiyiik 6lgekli etkinlikler agisindan medyada goriiniirliik de zaman zaman bir risk unsuru
olusturabilmektedir. Getz (1997) biiyiik 6l¢ekli etkinliklerin daha fazla medyada yer almasinin
teroristler, gostericiler gibi bazi gruplar tarafindan kendi amagclar1 i¢in kullanilabilme
ihtimalinden s6z etmistir. Getz, ayrica etkinlik risk faktorleri olarak giivenlik, hedef pazarlar ve
aktivitelerden de bahsetmistir. Giivenlik, etkinliklerde ciddiyetle ele alinmasi gereken bir
konudur. Yetersiz giivenlik sistemleri ya da personel tehlikeli durumlarda uygun olmayan bir
karsilik vererek problemlere yol agabilir. Hedef pazarlar da bazi durumlarda bir risk faktorii
olabilmektedir. Baz1 hedef pazarlar aligkanliklarina ve beklentilerine uygun olmayan programla
karsilastiginda problemlere neden olabilmektedir. Ozellikle farkli kiiltiirlerden gelen turistler bu
risk oranimi artirabilmektedir. Bazi aktiviteler de kendi iginde riski barmdirmaktadir. Insanlar
igin tehlikeli olan bu aktiviteler etkinlik organizatorleri agisindan eger bu tehlikeleri belirlemede
ve engellemede ihmalkar davranmiglarsa potansiyel finansal risklere doniisebilmektedir.
Etkinlikler icin diger onemli risk faktorleri ise finans, insan kaynaklar1 ve altyapidir. Silver
(2008), vyetersiz fonlar, yetersiz sigorta, uygunsuz tedarik siire¢leri, nakit konusundaki
eksiklikler gibi yanhslarin biiyiik finansal risklere doniisebildigini one siirmiistiir. Insan
kaynaklar1 konusunda da personelin niteliksiz olmasi, yeterli sekilde egitilmeyen deneyimsiz
personel veya personeli becerilerine uygun olmayan bir béliimde gorevlendirme gibi sorunlar
etkinlikler agisindan riske doniisebilmektedir. Etkinliklerde yetersiz teknoloji kullanimi, otopark
olanaklarmin kisitli olmasi, atik yonetimi konusundaki sikintilar risk faktorii olusturabilecek
altyap1 sorunlar arasinda sayilabilir.

Ozellikle kiiltiir baskentligi etkinlikleri agisindan da énemli olan bir diger risk faktorii de
hava kosullaridir. Kiiltiir bagkentligi etkinliklerinin biiyiik bir kismi agik hava etkinlikleri
seklinde gerceklestirilmektedir. Hava kosullart etkinlik alaninin se¢imi i¢in oldukga gerekli bir
konudur ve agik hava etkinlikleri i¢in ¢ok 6nemli bir risk tasimaktadir. Etkinlik organizatorleri
kotii hava kosullarma karst gerekli onlemleri almalar1 gerekmektedir. Ornegin 2013 Tiirk
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Diinyas1 kiiltlir bagkenti Eskigehir i¢in gerceklestirilen acilis toreninde kotii hava kosullarina
kars1 her koltuga semsiye ve atki birakilmistir.

Insan Kaynaklar: Yénetimi

Insan kaynaklari yonetimi, etkinlikler i¢in énemi giderek artan bir unsurdur. Celuch ve
Davidson (2009), bir destinasyonda faaliyet gosteren tiim etkinlik profesyonellerinin
uzmanliginin  ve yaraticiliginin destinasyonun etkinlik endiistrisinde basar1 diizeyini
belirledigini belirtmislerdir.

Insan kaynaklar1 ydnetimiyle ilgili ilk husus olarak insan kaynaklari planlamasi &ne
cikmaktadir. Getz'in (1997) etkinlikler i¢in belirledigi insan kaynaklar1 planlamasi siireci
etkinlik organizasyonunun misyonunun, stratejilerinin ve hedeflerinin analiz edilmesiyle
baslamaktadir. Daha oOnceki boliimlerde belirtildigi gibi, kiiltiir baskenti etkinliklerinin bir
misyonu, amagclari, hedefleri ve stratejileri bulunmaktadir. Bu misyon, ama¢ ve hedefler
sehirden sehre farklilik gosterdigi icin insan kaynaklari planlamasina baslanmadan Once
bunlarin dikkatli bir bicimde analiz edilmesi gerekmektedir. Misyonun, amaglarin ve hedeflerin
gerceklesmesine katkida bulunacak bir sekilde siirecin ikinci basamagini olusturan insan
kaynaklar1 hedeflerinin ve stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Getz (1997) bu asamada
ihtiyaglarin degerlendirilmesi gerektigini ve bunun i¢in is analizi, is tamimlar1 ve tahminleme
yontemlerine bagvurulmasi gerektigini savunmaktadir. Politika ve yontemlerin sekillendirilmesi
asamasinda etkinlik personeli i¢in {icretlendirme politikalar1 belirlenmekte, calisma kosullar1 ve
calisanlar arasindaki iligkiler diizenlenmektedir (Getz, 1997). Dérdiincli asama ise alma
yontemlerinin belirlenmesidir. Ise alim siirecinde ¢esitli yontemler mevcuttur ancak
etkinliklerde genellikle goniilliller ¢alistigl i¢in ise alim yontemleri de farklilasabilmektedir.
Van der Wagen (2007), birgok etkinlikte ise alim ve sec¢im siirecinin online olarak yapildigini
belirtmistir. Taylor ve McGraw (2006) kar giitmeyen spor etkinliklerindeki insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili ¢caligmalarinda, goniilliilerin egitimi i¢in ¢ok ilgilenildigi ancak personelle
karsilastirildiginda goniilliilerin ise alim ve secim siireciyle ¢ok fazla ilgilenilmedigi sonucuna
ulagmiglardir. Bunun nedenleri arasinda; spor organizasyonlarinin goniilliilerin se¢iminde
yiiksek diizeyde uzmanliga gereksinim duymamalart gosterilebilir. Goniillii sayilarinin
diismesinden dolay1 goniillii olmak isteyenleri etkinliklere ¢ekmek i¢in bir baski olusabilmesi de
bir diger neden olarak gosterilmistir. Celuch ve Davidson (2009) da calismalarinda etkinlik
endiistrisindeki islerin biiylik Ol¢iide kontrolsiiz oldugu ve ise alim siirecinde de personelin
gelisigiizel se¢ildigi sonucuna ulagmiglardir. Besinci asama; calisanlarin egitimi ve profesyonel
gelisimlerinin saglanmasi asamasidir. Van der Wagen (2005: 229), etkinlik personelinin {i¢
temel alanda egitim almas1 gerektiginden bahsetmistir: Etkinligin amaglari, etkinlik alan1 ve
kendi gorevleri. Personele etkinligin ana hatlartyla tanitilmasi, amaglar1 ve organizasyonel
yapisindan bahsedilmesi gerekir. Etkinlik alaninin gezdirilmesi; personelin tesisatin konumu,
fonksiyonel alan ve departmanlar ve saglanan hizmetleri yakindan tanimasini saglayacaktir.
Holmes ve Smith (2010) de ¢alismalarinda egitimin dnemini vurgulayarak, egitimin etkinlikler
icin bir takim ruhu olusturmaya da 6nemli bir katkisi oldugunu belirtmislerdir. Siirecin altinci
asamasi denetim ve degerlendirme yoOntemlerinin belirlenmesidir. Getz (1997: 191)
calismasinda etkinliklerde en ¢ok tercih edilen performans degerlendirme ydntemi olarak
yoneticiler tarafindan gerceklestirilen resmi olmayan gozlemler oldugunu belirtmis ancak bu
yontemin bazi potansiyel problemleri beraberinde tasidigi ve ¢ogu zaman etkin olmadigini 6ne
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stirmistiir. Siirecin yedinci agamasini etkinligin son bulmasi, yeniden ise yerlestirme ve yeniden
goniilli alimi asamasit olusturmaktadir. Son asama ise siirecin ve sonuclarin
degerlendirilmesidir.

Etkinliklerin biiyiik bir kisminda goniilliilerin yer almasindan dolay1 goniilliiliik yonetimi
etkinliklerde 6nemli bir konudur. Bir etkinlikte goniilliiler tarafindan gergeklestirilen en yaygin
roller arasinda; yer gosterici, protokol gorevlisi, hakem, idareci, medya koordinatorii, halkla
iligkiler asistani, lojistik koordinatorii, ulastirma gorevlisi, bilgilendirme gorevlisi, miisteri
iligkileri gorevlisi, ilk yardim gorevlisi, giivenlik gorevlisi, iiniforma gorevlisi sayilabilir (Van
der Wagen, 2005: 235)

Bir¢ok karmagik ve biylik etkinliklerde goniillii gruplar ve kendi iicretli personelleri
arasinda isbirligi géze ¢arpmaktadir. Etkinlik yoneticisinin boyle bilyiik bir etkinligi basaril1 bir
sekilde yoOnetebilmesi icin farkli goniilli gruplarini koordine etmelidir. Goniilliilerin
etkinliklerden farkli birtakim faydalar beklemesi goniilliilk yonetimini zorlastirmaktadir. Bazi
goniilliller yeni beceriler kazanmak isterken, bazi goniilliller ise bagkalarina yardim etmek
amagl etkinliklere goniillii olabilir. Bu yilizden etkinliklerde goniilliilerin yonetilmesine gereken
hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir (Tum vd., 2006).

Birgok kiiltiir bagkentinde operasyonel takima yardimci olmalar1 amaciyla goniilliilerle
calisiimaktadir. Istanbul vatandaslarinin 2010 Avrupa kiiltiir baskentligi siirecinde goniilliiliik
ve katilim temelinde daha etkin rol almalarin1 saglamak amaciyla yiritilen “Goniillii
Programi: Istanbul’'un Geng¢ Géniilliileri 18-70” kapsaminda 2009 yilinda 1.959 ve 2010
yilinda ise 4.200 olmak tizere toplam 6.159 kisi goniillii programa dahil olmustur. Goniilliiler
146 farkli etkinlikte toplam 5.440 birim is goniilliliik yapmislardir. En az bir etkinlikte gorev
alan goniillii sayis1 901°dir. Goniillillerin %57,38’1 ilk defa goniilliliik yapmislardir. Siire¢
icerisinde kazanimlar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir
Baskentligi Goniilli Programi; goniilliilerin kisisel gelisim sagladiklari, daha fazla sosyallesme
imkani bulduklari, yeni insanlarla ve farkli kiiltiirlerle tanisma olanagi bularak birlikte galigma
ve yasama deneyimi kazandiklari, kiiltiir — sanat etkinliklerine katilim sikliklarinin arttigs,
kiiltiire ve kiiltiirel etkinliklere olan bakis agilariin degistigi, kendilerini yasadiklar1 sehrin ve
Istanbul 2010 Avrupa kiiltiir baskentligi siirecinin bir parcas1 olarak hissettikleri, sivil toplum
alani ile tanigip goniilliilik konusunda bilgi, deneyim ve motivasyon kazandiklar1 bir siire¢
olmustur (Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Etki Degerlendirme Raporu, 2011: 57).

Goniillikk yonetimiyle ilgili olarak goniilliilerin egitimi, memnuniyeti ve motivasyonu ile
ilgili hususlar 6n plana ¢ikmaktadir Avustralya Goniilliler Konseyi goniilliiliik yonetiminde
goniilliilerin egitimi i¢in baz1 temel ilkeleri belirlemistir (Van der Wagen, 2005: 234):

e Goniilliilere is arkadaslar olarak yaklasilmali ve buna uygun davranilmalidir.

e Goniilliiler organizasyonun amacini ve temel kurallarini bilmelilerdir.

e Goniilliilerin isleri i¢in devamli bir egitim almalar1 gerektigi gibi iyi bir rehberlik ve
yonlendirmeye de ihtiyaclar1 vardir.

o Goniilliilere ¢calismalari i¢in bir yer ayrilmali ve kendileri i¢in uygun arag¢ ve materyaller
temin edilmelidir.

o Gondillillere kampanyalar ve gesitli deneyimler sunulmalidir.

e Goniilliilerin fikirleri dinlenmeli ve onerileri dikkate alinmalidir.

¢ Goniilliilerin sigortalari gerektigi gibi ve yeterli sekilde yapilmalidir.
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e Etkinligin sonunda kendilerine bir referans verilmelidir.

Bir organizasyonun sagladigi egitim, goniilliillik programimin boyutu, goniillilerin
rollerinin karmagsikligi ve goniilliilerin sayisina bagli olmakta ve egitim siiresi de bu faktorlere
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Tek seferlik etkinlikler ya da daha kisa siireli
etkinliklerde genellikle is bas1 egitim seklinde gerceklesmektedir. Daha uzun siireli ve zamana
yayilan etkinliklerde ise; egitim de uzun doneme yayilmakta ve siirecin bir par¢asi olmaktadir
(Holmes ve Smith, 2010). Kiiltiir bagkentligi gibi uzun siireli ve devam eden etkinliklerde de
egitim, goniilliliik boyutuna bagl olarak etkinlik yili oncesinde baslamakta ve siirecin bir
pargasi olarak etkinlik yili boyunca da devam etmektedir.

Egitim yeterli sekilde verilmediginde goniillillerin memnuniyetsizligine de sebep
olabilmektedir. Yeterli egitim verilmediginde goniilliller kendilerine gilivenemezler ve
gorevlerini yerine getiremeyeceklerine dair bir his tasiyabilirler ya da ortaya cikardiklari isin
kalitesini begenmeyebilirler (Holmes ve Smith, 2010). Costa vd. (2006); goniillillerin egitiminin
goniilliller arasinda bir toplumsallik bilinci olusturmak igin bir firsat seklinde disiiniilmesi ve
tasarlanmasi gerektigini savunmuslardir. Yazarlara gore, goniilliilerin toplumsallik bilinci
onlarin etkinlik organizasyonuna olan bagliliklarina pozitif bir etki yapmakta ve organizasyona
olan bagliliklar1 da memnuniyet diizeyleriyle dogrudan iligkili olmaktadir.

Etkinlikler bir¢ok stres faktoriinii biinyesinde barindirmaktadir. Bu ylizden bu stres
faktorlerine yenik diisen birgok goniillii etkinlik siiresi icerisinde islerinden ayrilma egilimi
gosterebilirler ve bu da organizasyonun basarisint biiyiik 6l¢iide etkiler. Bunu 6nlemek igin
goniillillerin ve personelin motivasyonunu saglamak olduk¢ca onemli olmaktadir. Etkinligin
basarist i¢in goniillileri ortak bir amag etrafinda birlestirmek ve motivasyonlarini saglamak
gerekmektedir. Tum vd. (2006: 174), goniilliileri motive etmenin yollarindan bahsetmistir:

e  Goniillilerin katkilarinin farkinda olmak ve onlar1 6dillendirmek,

e Etkin olabilmeleri i¢in egitmek ve destek olarak onlari cesaretlendirmek,
e Pozitif ve coskulu olmak,

e Projeleri takim galigmasi yoluyla ger¢eklestirmek,

e  Goniilliilere saygi duymak ve gabalarindan dolayi takdir etmek,

Ziyaretgi Yonetimi

Ziyaretci yonetimi; turizmin 6zellikle ¢evresel etkileri basta olmak tizere, sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik etkilerini de yoOnetmenin Onemli yollarindan biridir (Mason, 2008). Kiiltiir
baskentliginde de ziyaretgilerle ilgili amaglar genellikle ekonomik gelisme amaglar1 ve sehrin
imajinin gelistirilmesi gibi amaglari ile iliskilendirilmektedir. Palmer-Rae’ye (2004a: 109) gore
kiiltiir baskentligi yapmis sehirlerin ziyaretgilerle ilgili amaglar1 arasinda; ziyaret¢i ve turist
sayilarini artirmak, turizm sezonunu uzatmak, yeni pazarlar veya pazar boliimleri gelistirmek,
sehrin imaji gelistirmek yer almaktadir.

Ziyaret¢i yonetimiyle ilgili olarak 6ne ¢ikan ilk husus izleyici kitlesi gelistirmedir.
Richards ve Palmer (2010: 294), izleyici kitlesini gelistirmeyi katilimer olmayan kitleyi
izleyiciye doniistiirmek suretiyle katilimi artirma siireci olarak tanimlamuslardir. Ozellikle
kiiltiirel sektorde aktif olan bazi birimler etkinliklere katilmalari i¢in daha ¢ok insani tesvik
etmeye calisarak izleyici kitlesi gelistirmeye aktif bir sekilde dahil olmaktadirlar. Palmer-Rae
(2004a) de Kkiiltiir baskenti sifatin1 tasiyan sehirlerde ziyaretgilerin kiiltiir bagkentlerine
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cekilmesine azimsanmayacak derecede Onem verildigini belirterek; bu unsurun kiiltiir
baskentinin basarisinin en énemli kanit1 olarak gosterildigine deginmistir. Istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Baskenti Etki Degerlendirme Raporu’na (2011: 37) gére; Istanbul 2010 programu kiiltiir-
sanat izleyicisi olarak tanimlanmayan gruplari da etkinliklere cekmeyi bagsarmistir. Kiiltiir-sanat
izleyicisi, kitap okumak, sinemaya gitmek, tiyatroya gitmek, konsere gitmek, miize-Sergi-
galeriye gitmek, opera ya da baleye gitmek faaliyetlerinden en az dordiini yil icerisinde en az
bir kere gerceklestiren kisi olarak tanimlanmustir. Istanbul halkinin %84’ii kiiltiir-sanat izleyicisi
olmayan gruptadir, etkinliklere katilanlarin ise %44,7’si kiiltiir-sanat izleyicisi olmayan
gruptadir.

Yerel halk kiiltiir bagkentlerinin de en biiyiik ziyaret¢i grubunu olusturmaktadir. Birgcok
kiiltiir bagkentinin raporuna gore; yerel halk toplam ziyaretcilerin %30-40’lik, giiniibirlik
ziyaretciler %10-20’lik, yerli turistler %20-30’luk, yabanci turistler %10-20’lik oranini
olusturmaktadir (Palmer Rae, 2004a: 117). Kopenhag, kiiltiirel etkinliklere yerel halkin %85’ini
¢cekmeyi basarmus ender sehirlerden biridir (Sjhelt, 1999). Liverpool 2008 igin toplam
ziyaretgilerin iicte birini yerel halk olusturmaktadir (Garcia vd., 2010). Rotterdam 2001 Avrupa
kiiltiir bagkenti ziyaretgilerinin biiyiik cogunlugunu sehrin i¢inden ya da ¢evreleyen bolgesinden
gelen katilimcilar olugturmaktadir (Richards ve Palmer, 2010).

Kiiltiir bagkenti etkinlikleri, etkinliklerin tiiriine gore katilim agisindan demografik
farklilik gosterebilmektedir. Nicula (2010), 2007 Avrupa kiiltiir bagkenti Sibiu’da kiiltiirel
etkinlik katilimcilarinin yas araliginin 20-29 arasinda yogunlasti§ini ayrica 40 yas {istii
katilimeilarin oraninin da yiliksek oldugunu belirtmistir. Bu durum Sibiu’nun tiim yas gruplarina
hitap eden cesitli kiiltiirel etkinlikler sundugunu gostermektedir. Yine ayni ¢alismada Nicula,
2007 Sibiu kiiltiirel etkinlik katilimeilariin ¢ok biiytlik bir cogunlugunun egitim durumunun ve
mesleki profilinin yiliksek oldugunu ifade ederek; buna bagli olarak da katilimcilarin biiyiik bir
oraninin yiikksek gelir diizeyine hitap eden bir kesimden olustugu sonucuna ulagmistir. Turku
2011’in sonu¢ raporunda, Turku’nun izleyici kitlesinin ¢esitli Ozellikler gosterdigi
belirtilmektedir. Katilmcilar farkli yas gruplarinda ve gelir diizeylerinde dagilim gostermekle
birlikte Avrupa kiiltiir bagkentligine 6zgii ziyaret¢i profilinin 50 yas iistil, egitim diizeyi yiiksek,
kiiltiirel tiiketime egilimli olan kadinlardan olustugu belirtilmektedir (Turku 2011 Kurulusu
Sonug¢ Raporu, 2012).

Etkinliklerde ziyaretgi yonetimi agisindan 6nemli bir diger konu da ziyaretgi sayilar ve
turizme olan etkisidir. Kiiltiir bagkentligi bir yil boyunca gesitli etkinlikleri igeren bir programa
sahip oldugundan ve cogu acik hava etkinliklerini igerdiginden fiili olarak ziyaretci sayilarini
belirlemek zor bir istir. Birgok kiiltiir baskentinde s6z konusu yilda sehre gelen toplam ziyaretgi
sayilar1 dolayl verilerle degerlendirilmistir. Bu yontem, ziyaret¢i etkilerine dair asag1 yukar1 bir
gosterge sunsa da ziyaret¢i akiglari, davraniglar1 ya da harcamalar lizerinde etkinligin belirli
etkilerini tanimlamada yetersiz kalmaktadir. Birgok durumda ziyaret¢i sayilarindaki
degisimlerin insanlarin bir ya da birkag¢ etkinlige katilim niyetiyle mi ya da sehrin kiiltiir
baskenti oldugunun farkinda olarak mi1 geldikleri, eger bu etkinlikler olmasa yine de sehre gelip
gelmeyecekleri konusunda fikir sahibi olunamamistir. Kiiltiir baskenti etkinliklerinin toplam
ziyaret¢i sayilarimi Ol¢gmenin zorluklarindan dolayr kiiltiirel yi1l boyunca sehirdeki ticari
konaklama tesislerindeki kalis rakamlarina bakmak bir yaklagim olarak benimsenmistir. Ancak
bu verilerin de bazi smirlamalarn vardir ¢linkii bu veriler giiniibirlik ziyaretgileri yok
saymaktadir (Palmer-Rae, 2004a). Uluslararasi ziyaret¢i sayilari da etkinligin uluslararasi
etkisini gostermesi bakimindan kiiltiir baskentleri icin énemlidir. Ornegin Malta vd. (2004),
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Porto 2001’in uluslararas: turistlerden sehre ziyaretler cekme konusunda basarisiz oldugunu ve
Porto'nun turist sayisinin bir dnceki yila gore %10'luk bir gerileme yasadigini belirtmistir. 2008
Avrupa Kiiltlir Bagkenti olan Liverpool’un Avrupa’nin diger sehirlerinden ve uluslararasi olarak
ziyaretci sayist 2.6 milyondur. Bu saymin 1.58 milyonunu Avrupa disindan gelen ziyaretciler
olusturmaktadir (Garcia vd., 2010). Istanbul 2010 icin ziyaretci yeri Istanbul olan yabanci
turistlerin sayisimn 2010 yilinda %11°lik bir artis gostererek 9,3 milyona c¢iktig
gdzlemlenmistir (istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Etki Degerlendirme Raporu, 2011: 44).

Izleme ve Degerlendirme
Etkinlik etkilerini izlemenin ve degerlendirmenin etkinliklere bir takim faydalar1 vardir.
Getz (1997: 331) bu faydalari su sekilde siralamistir:

¢ Problemleri saptamak ve ¢6ziim liretmek,

e Yonetimi iyilestirmenin yollarin1 bulmak,

e Etkinligin ya da programlarinin degerini belirlemek,
¢ Basar1y1 ya da basarisizligi 6l¢timlemek,

e Maliyetleri ve faydalar1 tamimlamak,

e Etki alanlarini belirlemek ve 6l¢imlemek,

¢ Sponsorlarin ve otoritelerin memnuniyetini artirmak,
e Kabul, giivenilirlik ve destek kazanmak.

Etkinliklerin sosyal ve kiiltiirel etkileri, ziyaret¢i anketleri, izleyici katilimi, uzman
goriisii, medyada yer alma orani yontemleriyle; ekonomik etkileri, etkinlik organizatoriiniin
harcamalar1, altyapr gelisimi, istihdam oram1 yoOntemleriyle; turizme etkileri, ziyaretgi
hareketleri, ziyaret¢i harcamalari, destinasyon farkindaligi anketleri, tekrar ziyaret orani,
medyada yer alma orani yontemleriyle; cevresel etkileri de gevresel etki analizi (giiriiltl, atik
yonetimi, dogal ¢evre tahribati, enerji ve su kullanimi) yontemleriyle izlenebilir (Van der
Wagen, 2005: 159). Bircok kiiltiir baskentinin cesitli sekillerde izleme sistemlerine sahip
olmalarina ragmen, bu konudaki en biiyiikk problemler agik prosediirlerin olmayisi ve
sorumluluklarin béliinmesi konusundadir. Izlemelerin ¢ok ge¢ baslamasi ve planlamayla
baglantili olmamasi da yasanan sorunlar arasindadir. Birgok sehirde programlarin
degerlendirilmesi, operasyon takimi lyelerinin yazdigi bir sonug¢ raporuyla sinirlt kalmigtir.
Daha az sayida sehirde ise degerlendirmeler belediyeler veya merkezi hiikiimetler tarafindan
yapilmistir. Kiiltiir bagkentlerinin birgogunun kiiltiirel programlarina iliskin degerlendirme
yapmasina ragmen; degerlendirmeyi ekonomik ya da sosyal etkiler bakimindan bagimsiz ve
saglam bir bicimde gerceklestiren sehir sayis1 daha azdir. Simirh kaynaklar, yetersiz planlama
zamani, tam tanimlanmamig degerlendirme kriterleri degerlendirmeyle ilgili yasanan problemler
arasindadir (Palmer-Rae, 2004a).

Uzun donem etki

Kiiltiir bagkentligi organizasyonlarmin temel hedeflerinden biri de kiiltiir baskentligi
yilinda elde edilen faydalar etkinlik yilinin ardindan devam ettirebilmektir. Avrupa Komisyonu
Konferans Raporu (2010), Avrupa kiiltiir baskentliginin sehirleri yenilemek, yaraticiliklarini
artirmak ve imajlarmi gelistirmek i¢in benzersiz bir firsat sundugunu belirtmektedir. Rapor,
organizasyonun ilk yillarinda kiiltiir bagkentligi sifatin1 tagiyan sehirlerin 6zellikle uzun dénem
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etki ve sirdirilebilirlik icin tasarlanmamasina ragmen, Avrupa kiiltiir bagskentligi
organizasyonlarinin zaman icerisinde yillik bir kiiltiire]l program mantiginin 6tesine gegerek,
sehrin ve cevreleyen bolgesinin uzun donem sosyo-ekonomik kalkinmasina etki eden yapisal bir
yatirim tiiriine doniistiigiinden s6z etmektedir.

Kiiltiir bagkentleri icin uzun dénemde etki saglayacak iki onemli miras kategorisi soz
konusudur. Bunlardan ilki olan “sert” miras kategorisi; binalar ve altyapi, istthdam ve turistler,
etkinlikler ve organizasyonlar gibi somut, Olgiilebilir ve gortiniir kanitlardan olugmaktadir.
Diger kategori olan “yumugsak” miras kategorisi; cogu zaman soyut olan, dlciilmesi zor ve hatta
bazen goriinmeyen etkileri igermektedir. Bu kategori igin verilebilecek en iyi Ornek imaj
gelisimidir. Bunun yani sira gliven duygusunun artirilmasi, festival havasmin yaratilmasi,
kazanilan tecriibe gibi etkiler de bu kategoride degerlendirilebilir (Palmer-Rae, 2004a). Avrupa
Komisyonu Konferans Raporu’nun (2010) belirttigi gibi, uzun dénemde sehre fayda saglayacak
en 6nemli sert miras tiirliniin; etkinlikler i¢in daha iyi techiz edilen ve sehri yerel halk i¢in daha
cekici hale getirecek yeni ya da modernize edilen kiiltiirel mekanlarin bir bagka deyisle kiiltiirel
altyapmin oldugu soylenebilir. Bununla birlikte sert miras tiirleri arasinda fiziksel altyapinin
diger tiirleri de bulunmaktadir. Garcia (2005), 1990 yilimin Avrupa kiiltiir bagkenti olan
Glasgow’un kiiltiir 6nceliginde yenilenme agisindan bir doniim noktasi oldugunu belirtmistir.
Glasgow, Avrupa kiiltiir baskentlerinde kiiltiir araciligiyla kentsel yenileme potansiyelinin
anlasilmas1 agisindan bir ilktir. Glasgow’un 1990 Avrupa kiiltiir bagkentliginin ardindan
hiikiimet, Kiiltiir Bakanlig1 ile birlikte kiiltiirii yenilenmenin bir araci olarak kullanmaya
baslamistir. Bununla ilgili olarak Richards ve Wilson (2004) da kiiltiir bagkentligi yilinda elde
edilen kazanimlarin, sonraki yillarda yapilandirilmis bir kiiltiirel kalkinma programi olmadikca
stirdiiriilebilir olmasinin zor oldugunu belirtmislerdir.

Kiiltiir bagkentligi sifat1 ayn1 zamanda bir¢ok yeni organizasyonun, yapinin ya da iletisgim
agmin  kurulmasma da onciilik etmektedir. Ornegin 2007 Avrupa kiiltiir baskenti
Liiksemburg’un temel amaglarindan biri; Grande Bolgesi’ndeki ortaklariyla simir 6tesi kiiltiirel
igbirligini gelistirmekti. Etkinlik yilinin ardindan ortaklar1 arasinda hareketliligi koruyarak ortak
calismay siirdiirecek kalic1 bir yap1 kurulmustur (Avrupa Komisyonu Konferans Raporu, 2010).
Bir diger kiiltiirel isbirligi de Istanbul 2010 &rneginde goriilmektedir. istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Baskenti Etki Degerlendirme Raporu (2011), bu amagcla gelistirilen “Kiiltiir Miras: ve
Kiiltiir Ekonomisi Projesi” adl1 bir projeden bahsetmektedir. 2010 yil1 istanbul Avrupa kiiltiir
baskenti kapsaminda yiiriitiilen bu proje, Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin destegi,
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve Tirkiye Bilimler Akademisi isbirligi ile hayata
gecirilmistir. Bu proje ile diinyada ilk kez Istanbul’da, kiiltiir envanteri ile ilgili verileri ayn1
kaynaktan yiikleyebilen ve sunabilen bir envanter yazilimi kurulmustur.

Turist ve ziyaretgi sayilarinda etkinlik yilina bagh olarak yasanan artiglar da bu
kategoride degerlendirilmelidir. Buna 6rnek olarak Nicula’nin (2010), 2007 Avrupa kiiltiir
baskentligi sifatin1 tagiyan Sibiu ile ilgili ¢calismasindan ¢ikan sonuglar gosterilebilir. 2001
yilinda Sibiu’yu ziyaret eden katilimcilarin yarisindan daha az bir oran1 sehri daha dnce ziyaret
ettigini belirtirken; 2009 yilinda 2007 etkinliklerinin de etkisiyle katilimcilarin %80’ inden
fazlasinin sehri daha 6nce ziyaret ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Sibiu i¢in kiiltiir
baskentliginin uzun dénem etki yaratmada 6nemli derecede basarili oldugunun gostergesi olarak
nitelendirilmektedir.
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Kiiltiir bagkentligi sifatinin 6lgiilmesi zor olan kalict etkileri de bulunmaktadir. Bunlara
ornek olarak sanatsal kalite, milkemmeliyet ve imaj gelisimi verilebilir. Ornegin gegmiste
yasadiklar1 ekonomik krizlerden dolay:1 negatif bir imaja sahip olan Glasgow, Lille, Liverpool
gibi sehirler kiiltir baskentligi yili ile birlikte daha cekici sehirlere doniigmiislerdir. 2005
Avrupa kiiltiir baskenti Cork’un, kiiltiir bagkentligi yilindan birka¢ yil 6nce Lonely Planet
Seyahat Rehberi’nde negatif yonleriyle bahsedilirken, 2010 yilinda ayni rehberde diinyada
ziyaret edilmesi gereken ilk 10 sehir listesinde yer almasi da bu duruma giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Daha kiigiik sehirlerden olan diger Avrupa kiiltlir bagkentlerinden Sibiu ve Pécs de
kiiltiir baskentligi sifatinin  harita iizerinde konumlandirilmalarina katki  sagladigim
vurgulamislardir (Avrupa Komisyonu Konferans Raporu, 2010).

Garcia (2005), 1990 Avrupa kiiltlir baskenti olan Glasgow’un uzun dénemde yumusak
miras olarak adlandirilan stirdiiriilebilir etkilere daha ¢ok sahip oldugunu belirtmistir. 1986 —
2003 periyodunda medyada ¢ikan 5.700 makalenin igerik analiziyle incelenmesine ve
goriigmelere dayali ¢alismanin sonunda kiiltiir bagkentligi yilinin iizerinden 15 yil gegmis
olmasina ragmen Glasgow’un elde ettigi imajin hala en giiclii ve siirdiiriilebilir uzun dénem etki
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Palmer-Rae (2004b)’ye gore, 1995-2004 yillar1 arasinda Avrupa
Kiiltiir Bagkentligi yapmis bir¢ok sehir uzun dénem etki olarak organizasyon yilinin ardindan
kiiltiirel faaliyetler ve sanatsal etkinlikler agisindan daha gelismis bir program gelistirmeleri ve
kiiltiirel faaliyetler igin yerel izleyici kitlesinin artirilmast gibi siirdiiriilebilir etkiler elde
etmistir. Bersgard ve Vassenden (2011), 2008 Avrupa kiiltiir bagkenti olan Stavanger’in kiiltiirel
sektoriinii analiz ettikleri ¢aligmalarinda; kiiltiir bagkentliginin yerel kiiltiirel sektoriin sosyal
kapasitesini artirmak suretiyle sehre uzun donem etki olarak yumusak miras biraktigi sonucunu
ortaya c¢ikarmislardir. Nicula (2010) ¢aligmasinda Sibiu’nun 2007 kiiltiir baskentligi yilinin
ardindan sundugu turizm friinlerinde ve sagladigi hizmetlerde kalitenin arttigi sonucuna
ulagmistir. Ayni zamanda yazar, Sibiu ile ilgili en énemli uzun dénem etkinin sehrin imaj
gelisiminde yasandigini belirtmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Kiiltiir turizminin bir ¢esidi olarak etkinlik turizmi, sagladigi kazanimlar agisindan birgok
turistik destinasyonun ve sehrin yoneldigi bir turizm bir ¢esidi haline gelmistir. Calismanin
arastirma alanin1 olusturan kiiltiir bagkentligi etkinlikleri de kiiltiirel mega etkinlikler olarak
nitelendirilmekte ve igerigi, boyutu, siiresi ve sagladigi faydalar agisindan diger etkinliklerden
ayrilmaktadir. 2010 yilinda Istanbul’un Avrupa kiiltiir baskentligine ev sahibi yapmast, iilkemizi
kiiltiir bagkentligi kavrami ile tanigtirmig ve bunun ardindan 2013 yilinda Eskisehir’in tasidig
Tiirk Diinyast kiiltiir bagkenti sifat1 bu kavrama olan farkindaligi artirmistir. Bununla birlikte,
Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 Stratejik Planinda, i¢ ve dis turizmde kiltiir turizmi

’

hareketlerini artirmak amaciyla her yil bir sehrin “Kiiltiir Turizmi Kenti” ilan edilecegi yer
almakta ve bu da gostermektedir ki bunun gibi etkinlikler {ilkemizde artarak devam edecektir.
Dolayistyla bu tiir etkinliklerden azami diizeyde fayda saglamak i¢in hangi unsurlara dikkat
edilmesi gerektigi onem arz etmektedir. Calisma, bu unsurlar kiiltiir bagkentligi etkinlikleri
odaginda sunmaktadir ancak benzer ¢apli biiyiik etkinliklere uyarlanabilecek cikarimlar séz
konusudur. Calismanin odak noktasini olusturan bu unsurlar; yonetim, toplumsal katilim ve
isbirligi, altyapi, kiiltiirel program, pazarlama & iletisim, finansal yonetim, risk yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, ziyaret¢i yonetimi, izleme ve degerlendirme ve uzun dénem etkidir.
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Kiiltiir bagkentlerinin basarisinda kilit rol oynayan ilk unsur etkin yonetimdir. Kiiltiir
baskentlerinin ydnetiminden sorumlu olan yapinin, kiiltiir bagkentligi yilindan 3-4 yil once
belirlenmesi gerekmektedir. Kiiltiir baskentliginin yonetiminden sorumlu olan kurulun siyasi
miidahalelerden bagimsiz olmasi, yonetimin basarisini artiracaktir. Siyasi miidahaleler, kiiltiirel
ve toplumsal ¢ikarlarin tamamen temsil edilememesine neden olacak ve bu durum da kiiltiir
baskentliginin amag ve hedeflerine ulagsmasim engelleyecektir. Kurulun yonetiminden sorumlu
olan kisi, beraberinde calisan kisileri etkileyebilen, vizyon sahibi olan, bagimsiz bir lider
ozelligi tasimalidir. Yonetimdeki degismeler de basariyr etkilemektedir. Yonetimden sorumlu
olan kiginin ya da kilit noktalardaki kisilerin siire¢ igerisinde degismesi, hem zaman kaybina yol
acmakta ve hem de paydaglar ya da fon saglayanlar agisindan giivensizlige zemin
hazirlamaktadir. Yine kurul igerisindeki kisisel ya da siyasi ¢ikarlardan dolay1 anlagsmazliklarin
Onlenmesi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in kurulun yonetiminden sorumlu olan kisi sayisinin
fazla olmamasinda yarar goriilmektedir. Bu durum kiiltiir bagkentliginin operasyonundan
sorumlu olan yapi i¢in de gegerlidir. Operasyonel yapiyi olusturan kisi sayisinin ¢ok fazla
olmasi, kisisel uyusmazliklara neden oldugu icin bircok kiiltiir bagkentinin en sik karsilagtig
problemlerden birisi olmustur.

Kiiltiir baskentligi sadece belli bir yapinin sorumlulugundan ¢ikarilmalidir. Toplumsal
katilim ve igbirligi unsuru, bu yiizden 6nem tasimaktadir. Sehirdeki paydaslarin siirece dahil
edilmeleri, ortak karar alinmasi, sorumlulugun paylasilmasi, isbirligi yapilmasi birgok kiiltiir
baskentinin 6nem verdigi hususlar arasindadir. Her paydasin farkli giidiileri ve ihtiyaglari
bulunmakta ve dolayisiyla paydaslarin istek ve beklentilerini anlamak, onlari memnun etmek,
onlarla saglikli iletisim kurmak onlarin siireci desteklemelerini saglayacaktir.

Kiiltiir bagkenti olan birgok sehir icin altyapi 6nemli 6nceliklerden biridir. Kiiltiir
baskentleri, kiiltiirel ve kiiltiirel olmayan altyap1 projelerini gerceklestirmektedirler. Yapilan
altyapi projelerinin kiiltiir bagkentligi organizasyonunun amag¢ ve hedefleriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Altyap1 projeleriyle ilgili dikkat edilmesi gereken en Gnemli unsur, projenin
zamaninda yetistirilmesidir. Bu konuda bircok sehirde projelerin kiiltiir baskentligi yilina
yetistirilememesinden dolay1r problemler yasanmistir. Bir diger onemli nokta da yapilarin
stirdiiriilebilirligi noktasindadir. Kiiltlir bagkentligi yili igin yapilan yeni kiiltiirel tesislerin,
kiiltiir bagkentligi yil1 sonrasinda da yerel halka hizmet veriyor olmas1 kiiltiir bagkentliginin
basarisinin en dnemli gostergelerinden biridir.

Kiiltiirel program, kiiltiir bagkentliginin goriinlir yiizii olmasi nedeniyle Onem
tasimaktadir. Kiiltiirel program olusturulurken ve tema belirlenirken, mutlaka etkinligin
amagclar1 ve hedefleri dikkate alinmalidir. Kiiltiirel programla ilgili yasanan sikintilar genellikle
proje sayilarinin fazla olmasi ve etkinlik alaniyla ilgili olmaktadir. Proje sayisinin fazla olmasi,
daha oOnce de belirtildigi gibi, tanitim, finans, yoOnetim ve katilimcilar agisindan ciddi
problemlere neden olabilmektedir. Bunun igin kiiltiir bagkentligi organizasyonunun temasini
yansitacak farkli kiiltiirel sektorlerden uygun sayida proje belirlenmelidir. Bu projelerdeki
etkinliklerin gerceklesecegi alanlar da 6nemlidir. Etkinligin katilim orani tahmin edilmeli ve
etkinligin temasini yansitan ve icerige uygun etkinlik alanlar belirlenmelidir.

Kiiltiir baskentligi organizasyonunun pazarlama ve iletisim faaliyetlerine dair bir pazar
aragtirmasinin yiiriitiilmesinin ardindan, amag ve hedefler saptanmali ve ardindan hedef pazarlar
belirlenmelidir. Kiiltiir bagkentleri belirlenen bu hedef pazarlarla tiim tutundurma araglarini
kullanarak iletisim kurmaktadir. Kiiltir bagkentligi yilinin ve bu yilda gerceklesecek
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etkinliklerin tamitimi, kiiltlir bagkentligi organizasyonunun basarisindaki en énemli unsurlardan
biridir. Cogu zaman etkinliklerin zamaninda duyurulmamasi nedeniyle basarisizliklar
yasanabilmektedir. Kiiltiir baskentliginin sehre ziyaretci ¢cekme amacina, ancak dogru kanallarla
ve zamaninda yapilan tanitim faaliyetleri ile ulasilabilir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi yazili
ve gorsel medyanin kullanimi ve fuarlara katilim, kiiltiir bagkentligine dair bir farkindalik
olusturacak ve sehre daha ¢ok ziyaretcinin ¢ekilmesini saglayacaktir.

Kiiltiir baskentlerinin finansal yonetim siireciyle ilgili en 6nemli konu maliyetler ve gelir
kaynaklar1 dogrultusunda Dbiitceyi dogru tahmin edebilmektir. Kiiltiir bagkentligi
organizasyonlarina genellikle kamu sektorii biiyilk oranda fon saglamaktadir. Ancak kamu
sektoriinden gelen fonlarin degisme, gecikme ya da iptali gibi ihtimaller gbéz Oniinde
bulundurularak 6zel sektorden gelen gelir oranini artirmaya galismakta fayda vardir. Bu noktada
sponsorlukla ilgili stratejiler 6nem kazanmaktadir. Sponsorluk bulma siireci erken baglatilmali
ve sponsorlukla ilgili yaklagimlara gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

Kiiltiir bagkenti etkinliklerinin planlama ve operasyon asamasinda ortaya c¢ikabilecek
riskler de oOnceden belirlenmeli ve gereken Onlemler alinmalidir. Etkinliklerde ortaya
cikabilecek ¢ok sayida risk faktorii bulunmaktadir. Bunlar belirlenerek, yapilacak etkin bir risk
planlamasi ile bu faktorlerin minimize edilmesi s6z konusu olacaktir.

Kiiltir baskentligi gibi uzun siireli bir organizasyonda siiphesiz etkinliklerde cesitli
gorevlerde yer alacak personelle ilgili hususlar da organizasyonun basarisini etkilemektedir.
Kiiltiir bagkentligi yili baslamadan once etkin bir insan kaynaklar1 planlamasi yapilarak; gerek
duyulan iggiiciiniin belirlenmesi, se¢imi, egitimi gibi konularda stratejiler belirlenmelidir. Kiiltiir
baskenti etkinliklerinde goniilliller de yer aldifindan goniilliiliik yonetimi ve goniillilerin
egitimi, motivasyonu, memnuniyeti gibi konulara da odaklanilmalidir.

Kiltiir bagkentliginin en dnemli amaglarindan biri, o yil i¢erisinde sehre ziyaretgi ve turist
akimimi artirmak ve sonraki yillarda bu artis1 siirdiirebilmektir. Dolayisiyla ziyaret¢i yonetimi
kiiltiir bagkenti etkinliklerinin basarisiyla dogrudan iliskilendirilmektedir. Ziyaret¢i yonetimiyle
ilgili en 6nemli hususlardan biri farkli kesimlerden katilimci olmayan gruplari etkinliklere
cekerek onlar1 birer kiiltiir-sanat izleyici kitlesine doniistiirmektir. Bu amagla sehrin ya da
bolgenin farkli noktalarinda etkinlikler diizenlenebilir. Sehre sadece etkinlikler igin gelen yerli
ve yabanci ziyaretgilerin sayisinin artirilmasi ve bu oranlarin turizme etkisini bilmek de yine
ziyaretgi yonetimiyle ilgili 6nemli hususlar arasindadir.

Kiiltiir bagkentli etkinliklerinin etkilerini izlemek ve degerlendirmek de énemli bir bagar
unsurudur. Bircok kiiltlir baskenti, bu konuya gereken hassasiyeti gostermemektedir. Ancak
belirlenen ama¢ ve hedeflerin ne Olgiide gergeklestigini bilmek, yapilan izlemeler ve
degerlendirmelerle miimkiin olabilmektedir. Benzer sekilde, zamaninda yapilan izlemeler ile
stire¢ icerisinde meydana gelen aksakliklarla ilgili ge¢ kalinmadan diizeltmeler yapilabilir ve
gerekli dnlemler almabilir. Izleme ve degerlendirmeyle ilgili hususlarda yapilacak eylemlerin,
planlama asamasinda belirlenmesi ve bu konuya dair agik prosediirlerin saptanmasi énem arz
etmektedir.

Kiiltiir bagkentliginin en 6nemli amaglarindan biri de kiiltiir bagkentligi yilinda elde
edilen kazanimlarin sonraki yillarda da devam ettirilmesidir. Bu amagla kiiltlir bagkentleri kalici
projelere yonelmektedir. Ancak uzun donemde etki birakan tek unsur sert miras olarak
adlandirilan kalic1 projeler degil, ayn1 zamanda imaj gelisimi, yerel halkin refahinin artirilmasi,
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giiven duygusunun artirilmasi gibi yumusak miras olarak adlandirilan soyut etkilerdir. Kiiltiir
baskenti olan sehirler, kiiltiir bagkentligi yili Oncesinde uzun donem kiiltiirel politika
belirleyerek, saglanacak bu etkilerin siirdiiriilmesiyle ilgili ¢aligsmalar yapmalidirlar.

Gortildiigii gibi, kiiltir baskentligi gibi kiiltirel mega bir etkinligin basartyla
sonuclanabilmesi icin bir¢ok unsur s6z konusu olabilmektedir. Bu unsurlara dikkat ederek
yapilan ¢aligmalar, organizasyondan elde edilen faydalarin artmasini saglayacaktir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi caligmanin smirliligi, s6zii gegen basari unsurlarmm kiltiir baskenti
organizasyonlar1 odaginda sunulmasidir. Ancak etkinlik turizmine yonelmis ve benzer capli bir
etkinlik diizenleyecek olan bir destinasyon i¢in de bu ¢ikarimlarin faydali olacagi s6ylenebilir.
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