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Ozet

Bu aragtirmada farklilik yonetiminin kapsami ile orgiitlerdeki farklilagma
olgusunun sistematik olarak karsilastirilmasi ve etkin farklilik yoOnetimiyle
yabancilagsmanin birey ve orgiit bazinda dnlenmesi konularina deginilmektedir.

Orgiit bilangolarinda nemli bir yere sahip olan insan kaynagmin gelisimi
ve degisiminin her gecen giin artmasi, Orgiitsel verimliligi ve etkinligi de
etkilemekte olup, is goren-Orgiit iliskilerinin zeminini olusturmaktadir.
Gilinlimiiziin degisen is ve yasam kosullarina uyum cabasi ve kaygist kisiyi
kendisinden bile uzaklastirmakta, onun kendisiyle olma, kendisine déonme ve
kendisinin farkina varmasini zorlastirmaktadir.

Kendini orgiite bagl hisseden g¢alisganin verimliligi, gliniimiiziin siirekli
degisen is diinyasinda Orgiitleri ayakta tutan temel dayanaklardan birisi
durumundadir. Kendisini Orgiitten soyutlamayan, yabanci hissetmeyen,
farkliliklarin  yonetimiyle orgiitle 6zdeslesmesi saglanan is gorenler calisma
teknolojisinde ve is yapma yontemlerinde yasanan hizli degisimlere ayak
uydurabilmenin basrol oyuncularidir.
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PREVENTION OF ALIENATION IN ORGANIZATIONS BY DIVERSITY
MANAGEMENT: LITERARY REVIEW

Abstract

In this research, it is addressed to systematically compare the concept of
differentiation in organizations with the phenomenon of diversity management
and to prevent alienation on the basis of the individual and the organization with
effective management of differences.
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Each passing day; increasement of development and change of human
resource which has an important place in the balance sheets of the organizations
affects organizational efficiency and effectiveness, and forms the basis of
relations between worker and organization. Efforts of adapting today's changing
work and living conditions and concerns detract people even from themselves,
and make it difficult to be with their own, to turn and realize themselves.

In today's ever-changing business world, the efficiency of the employee
who feels self-commitment in organizations is one of the basing sustenances.
Workers are the leading actors who are not abstractionist and not feel themselves
out of place and are supported to identify with the organization by managing
differences.

Key words: Diversity, Diversity Management, Alienation.

GIRIS

Giindelik iglerin teldsi icinde kisi, kendisinin dahi farkina varamadigi gibi, kendi varlik
amacint da sorgulayamamakta ve kendinden uzaklagmakta, kisaca kendine karsi
yabancilasmaktadir (Tutar, 2010:176). Is gorenler artik sadece para ile motive olmamakta,
bunun yani sira igin sosyal yonii, tatmin derecesi, toplumdaki yeri gibi bir¢ok faktér onun isi ile
ilgili duygularin1 ve dolayisiyla verimliligini etkilemektedir.

Bireylerin basta kendilerine yabancilagmasi ve degisim kosullarina ayak uyduramamasi
sorunu her gegen giin artmakta (Fromm, 1996:17) ve ¢6zlimii i¢in 6rgiitsel boyutta farkliliklarin
giderilmesi ¢abalarinin etkili olacag: diigiiniilmektedir.

Cesitli derlemeler 1s18inda yapilan, bu teorik ¢alismanin kapsaminda yabancilasma
olgusu, farkliliklarin ydnetimi, yabancilagsmanin nedenleri ve oOrgiite etkileri, etkin farklilik
yonetiminin saglayacagi faydalar ve bu faydalarla yabancilasmanin 6nlenmesi ¢aligmalar1 yer
almaktadir.

Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda sik¢a karsilasilan farkliliklar ve yonetimi konusuna
farkli bir bakis acis1 getiren yabancilagsma olgusunun ele alinmasi ve farklilik yonetimiyle
onlenmesi konularinin incelenmesi amaglanmaktadir.

1. FARKLILIK KAVRAMI VE KULTUREL FARKLILIKLAR

Biinyesinde bir¢ok farkli yorumu barindiran farklilik kavrami; Tiirk Dil Kurumu
sozligiine gore “farkli olma durumu, bagkalik” seklinde tanimlanmaktadir.

Sonnenschein (1997:35)’nin taniminca farklilik kavrami, i¢erisinde 1rk, kiiltiir, cinsiyet,
cinsel yonelim, yas, etnik koken, din, iletisim tarzi ve fiziksel yeterlilikler agisindan var olan
farklar gibi boyutlar1 barindirirken; farkliliklarin sadece demografik farklar olarak
degerlendirilmemesi gerektigini belirtilmekte ve farkliliklar; yapilan igle ilgili bilgi, yetenek,
deger, inang, tutum, kisilik, biligsel ve davranigsal egilim ve stiller ve orgiitte sahip olunan statii
gibi 6zelliklerin biitiinii olarak agiklanmistir (Point ve Singh, 2003:751).

Tan (2004:20), bu yiizyilda en ¢ok konusulacak olan yeteneklerden bir tanesinin farkh
kiiltiirlerden olan insanlara adapte olabilme yetenegi oldugunu vurgulayarak; ayni konuda
Thomas ve Inkson (2005:8) da farkl: kiiltiirlerden insanlarla basarili bir etkilesimin giiniimiiziin
yOnetim becerilerinin en 6nemlilerinden biri haline geldigini ifade etmislerdir.
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Genel bir bakis agisiyla kiiltiir, “6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranig
ozellikleri ve semboller toplami” olarak ifade edilir (Kogel, 2003:29). Kiiresellesen giiniimiiz
diinyasinda orgiit ve st diizey yonetimin en Onemli stratejik onceliklerinin basinda kiiltiirel
anlamda farkliliklara odaklanarak daha yetkin ve basarili olmayir hedeflemenin yer almasi
vurgulanmaktadir (Taggart, 2007).

Hoecklin (1995)’e gore, kiltiirel farkliliklar ¢esitli problemlere ve oOrgiit ici
yabancilagsmalara sebep olabilecegi gibi, ayn1 zamanda bir¢ok faydalar da saglayabilir. Kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan problemler ¢oziimlenirken, ortaya ¢ikabilecek farkli bakis agilari ve
yaklagimlardan maksimum derecede yararlanmak gerekmektedir.

Yoneticilerin kiiltlirel farkliliklar1 ve beraberinde getirdigi avantaj ve dezavantajlarini
ele alma bigimleri, orgiitiin kiiltiirel farkliliklara yonelik yaklagimlarimi ve bakis agilarini da
etkilemektedir.

Baz orgiit yoneticileri, kiiltiirel farkliligin orgiit {izerindeki etkisinden dahi haberdar
olmayabilirler ya da kiiltiirel farklilig1 6rgiit agisindan etkisiz olarak gormektedirler.

Ote yandan, farkhilig1 sadece bir sorun kaynag: olarak ele alan diger yoneticiler ise
yaptiklarinin en iyi ve en dogru olduguna inanarak “bizim yolumuz en iyi yoldur”
inancindadirlar. Bu diistinceye sahip olan yoneticiler, kiiltiirel farklilig1 sorun olarak ele aldiklar1
i¢in, etkisini en aza indirmeye ¢aligirlar. Bu diisiince ile tiim elemanlarini ayni kiiltiirel 6zellige
sahip kisiler arasindan segmek ise bagvurduklar1 en kolay yoldur (Helvacioglu, vd., 2010).

Orgiitlerde kiiltiirel farkliliklar yonetimi, 1960’11 yillardan itibaren kiiltiirel gesitliligin
rekabet avantaji i¢in 6n kosul olabilecegine dair tespitler sonucunda, basta irksal biitiinlesmeler
seklinde siyasi hareketlerle, sonra c¢alisanlara esit firsatlar taninmasi ve egitilmesine yonelik
orgiitsel degisimlerle baslamigtir (Tereza ve Fleury,1999:109’dan aktaran Helvacioglu, vd.,
2010:5). 1980’11 yillarda ise, ¢okuluslu igletmelerin hizli gelisiminin yarattigi, artan isgoren
farklilagmasini etkin bigimde yOnetebilmeyi saglamak amaciyla gelismistir bu kavram daha
genis boyutlara ulasmistir (Seymen, 2005).

Giliniimiiziin degisen ve siirekli gelisen is ortamlarinda, farklilik olgusunun ve kiiltiirel
farkliliklarin gérmezden gelinip ya da eritilip yok edilmesi yerine, Orgiit amaclarina uygun
yonetsel ve orgiitsel gelisim stratejileriyle desteklenmesi ve basart igin bir orgiitsel rekabet
avantaji aracina doniistiiriilmesi gerekmektedir.

1.1. isletmelerin Farklihk Yénetimine Dair Yaklasimlari

Farkli perspektif, bakis agist ve farkli diinyalar: bir araya getirmeyi basarabilen orgiitler,
giinimiizin rekabet¢i Pazar piyasasinda ayakta kalabilmek icin isgiicli piyasasinin degisen
kosullarina, olumlu eylemlerle cevap verebilmelidirler. Farkliliklar1 géz ardi etmekten ziyade
onlara deger verme yoniinde girisimlerde bulunan Orgiitler; farkliliklar1 anlamayi ve
kabullenmeyi benimseyip ayni zamanda 6zendirerek, ¢alisanlar arasindaki iligkileri gelistirmeyi
hedef almaktadir.

Thomas (1991,1996’dan aktaran Agars, vd., 2004: 58)’e gore; “farkli isglicii
potansiyelinden avantaj saglanabilmesi ve bu isgiicliniin uyumlu bir sekilde calisabilmesi igin;
Orgiitlin, temel kiiltiiriinde ve sistemlerinde degisiklige gidilmesi zorunludur. Bu da ancak
farkliliklarin yonetimi ile miimkiin olmaktadir.”’
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1991 yilinda “Managing Cultural Diversity” adli ¢alismasinda T. H. Cox da tekil,
cogulcu ve cok kiiltiirlii olmak iizere, ii¢ orgiit tipi tanimlamistir. Bu orgiit tipleri; orgiitlerde
yaratilan farkli 6rgiit iklimlerinin farkliliklara deger verme ¢ergevesinde, yeni diisiincelere agik
olma durumlarin1 ve derecelerini temsil etmektedir (Cox, vd., 1991°den aktaran Siirgevil,
2008:115).

Bu baglamda orgiit i¢i ekip tiyeleri sahip olduklar etnik kdken, dil, din vb. farkliliklara
gore degil; bireysel kapasite ve yeteneklerine gore olusturulmali ve degerlendirilmelidir. Ote
yandan, orgiit i¢i farkliliklarin ve kendi farkliliklarinin farkinda olan o6rgiit tiyeleri, ekip liderinin
yonlendirmesi ve yonetmesiyle karsi kiiltiirlerle kendileri arasindaki farkliliklar1 daha iyi
kavrayabilirler.

Farkliliklarla ilgili en eski modellerden biri olan 1993 yilinda gelistirilmis olan Gary
Powell’in modeli; farkliliklarin yonetimini, “Orgiitlerin esit istihdam firsatt konularina cevap
verme tarzlar1” ile agiklamaktadir.

“Powell’a gore, orgiitler; farkliiklarla ilgili proaktif, reaktif ya da nétr olabilirler.
Powell’in modelinde; bir érgiitte olmasi en ¢ok istenen davranisin, “proaktif”’lik oldugu
belirtilmektedir. Proaktif orgiit; kadinlarin ve azinliklarin isgiiciine katiimasini éngoren
ayrimculik karsiti yasalarin yonlendirmesi olmaksizin, kendi basina hareket etmekte ve
cok kiiltiirlii isgiictine deger vermektedir. Bunun tam karsiti olan reaktif orgiit; sadece
var olan kanunlarla ters diismemek i¢in, kadinlart ve azinliklar isgiiciine dahil etme
Sorumlulugunu iistlenmektedir. Son olarak, bazi orgiitler de, hicbir sey yapmamay:
tercih edebilmektedir (ihmalkar - notr orgiit). Modele gére, notr orgiitler; kendileriyle
ilgili dava agilmasi veya mal ve hizmetlerinin boykot edilmesi gibi riskleri goze alarak,
kamuoyunun goziindeki itibarlarini da yitirme riski tasiwrlar” (Stirgevil, 2008:71).

Orgiit icinde tiim {iyelerin karar siirecine katilimi saglanmali ve bu siirecte her birey esit
giice ve hakka sahip olmalidir. “Kiiltiirel egemenlik” olgusu her zaman tepkiye yol acar ve
devaminda c¢atigmalari ve belirsizlikleri kaginilmaz kilar. Dolayisiyla ¢ok kiltiirlii
ekiplerde/orgiitlerde; bireylerin sahip olduklar1 gii¢, yetenekleri oraninda dagitilmali ve tiim
iiyelerin birbirlerine karsilikli saygi duymalarinin 6nemi vurgulanmalidir.

Farkliliklarin orgiit i¢in rekabet avantajina doniigmesinin 6n kosullarindan bir digeri
farkl kiiltiirlerden gelen oOrgiit {iyeleri arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmasidir. Fakat
bu iletisimde, mesaj veren ile alanin farkli bakis agilari, degerleri, davranislar1 ve algilarina ek
olarak beklentileri ve birbirlerine olan tutumlari, iletisim siirecini basarisizliga siiriikleyecektir.
Bu hususta orgiit liderinin yaklasimlart ve orgiit i¢i etkili iletisimin saglanmasina yonelik
faaliyetler 6nem kazanacaktir.

Orgiitiin tiim iiyeleri tarafindan benimsenen ve paylasilan giiclii bir orgiit kiiltiirii
olusturmak dogrultusundaki bir yonetim anlayisi, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlara
da biiyiik 6l¢lide ¢oziim getirmis olacaktir.

Pozitif bir yaklagimla orgiit kiiltiirii yaratarak rekabet avantaji saglayan isletmeler
arasinda; Wall-Mart, Southwest Airlines, Hewlett Packard, Xilinx Ornek olarak gosterilebilir
(Sadr1 ve Lees, 2001: 856-857’ten aktaran Helvacioglu, vd., 2010).
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2.YABANCILASMA KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Yabancilasma, insanin kendinden, irettigi iriinden, yasadigi dogal, toplumsal,
psikolojik ve kiiltiirel ¢evresinden uzaklasarak ama yine de onlarin egemenligi ve belirleyiciligi
altinda yagamini siirdiirmesi demektir (Simsek vd., 2006).

Cagdas toplumlarin biiyiik bir sorunu olarak karsimiza c¢ikan ve sanayi devrimiyle
baslayan yabancilasma kavraminin tam bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Genel olarak
yabancilagsma; toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresiyle uyum igerisindeki bireyin zamanla uyum
sorunu yasamasi ve uyumunun azalmasi (Ofluoglu, vd., 2008:115) ile gevresi iizerinde
denetimini kaybetmesi ve giderek caresiz kalarak yalnizlagmasi ya da bilerek yalnizligi se¢mesi
seklinde tanimlanabilir.

Yabancilagma terimini ilk kullanan kisi olarak bilinen Hegel’e gore yabancilagsma,
insanin fiziki ve ruhi varlig1 arasindaki ayrim sonucu ortaya c¢ikmaktadir ve insan ilk olarak
kendisine ve c¢evresine yabancilagmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik olarak
gérmemektedir (Salerno, 2003:53’ten aktaran Ofluoglu, vd., 2008:125). Fakat daha sonra
iizerinde etraflica tartisilip diislinceler gelistirilmis haliyle kavrami ilk kullanan Karl Marx
olmustur.

Yabancilasma kavrami ayrica, bir insanin hayatini, kendi 6ziine bile aykir1 bir hayat
tarzina doniistiirmesi veya insan dogasina uygun diismeyen bir yasam gekline biiriindiirmesidir.

Ekonomik, teknolojik, toplumsal, kiiltiirel, politik vb. bir¢ok nedenden kaynaklanan
yabancilagsmanin; insanin, yasamin 6znesi olmaktan ¢ikip, yasamin nesnesi olmasi seklinde
ifade edilmesi de yanlis olmayacaktir.

Yabancilasmanin 6zellikleri asagidaki gibi ele alinabilir:

O Bir kavram iligkisi olarak yabancilagsma, birinin veya bir seyin, birisinden veya bir
seyden yabancilagmasi-uzaklasmasi ile ilgilidir.

[J Insanin dogasinda var olan bir olgudur.
O Yabancilagma ilk yasamlarda tiretilmigtir.
O Kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iligki gostermektedir.

O Yabancilasmanin modern bigiminde, kisiler ve yer aldiklann g¢evre arasindaki
hizlandirilmis farkli gii¢lerin etkisi de 6nem tagimaktadir.

O Yabancilagmada, daha fazla rekabet, kiskanglik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik
diirtiisii gibi farkl insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek vd., 2006).

2.1. Orgiitlerde Farkhlik ve Yabancilasma

Orgiitsel politika ve siireglerde farklilik iizerine odaklanilabilirken, “6rgiitsel ve bireysel
degerler ve kurallar sistemi {izerinde fazla zaman harcanmamaktadir” (Pless, vd., 2004:129).
Isyerindeki doyumsuzluklar, sikayetler, rollerde belirsizlik, is giivenligi hususunda sikintilar,
kariyer engelleri, keyfi ve 6zel davranmislar ve bunlara bagli olarak gelisen diismanlik-hirs
duygular gibi bir takim faktorler bireysel yabancilasmanin yaninda, orgiitsel yabancilasmaya da
yol agmakta ve ¢alisanlarin orgiite karsi yabancilagmalarina neden olabilmektedir.
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Bazi arastirmacilara gore, “endiistriyel ekonomilerdeki firsat esitligi kavraminin
yayginlagmas1 Orgiitlerin farkliliklara 6nem verdigini gdsteren 6nemli bir yonetsel aractir”
(Doney, 1998:610; Mor Barak, 2000:345).

Eger ki orgiit icerisinde birey sahip oldugu farkliliklarin ve bu farkliliklarin diger
bireylere yansimalar1 ve etkilerinin farkinda degilse; oOrgiitsel amaclar arasinda yer almasi
gereken farklilik yonetimi kavraminin benimsetilmesi orgiit performansi ve basarisinda etkili
olacaktir (Turnbull, vd., 2010:35) ve boylelikle temelde birey bazinda yerlesip gruba ve orgiite
dagilan yabancilagsma olgusunun dniine gegilebilecektir..

Farkliliga yol acan tiim etmenler ve insanlar arasinda farklilik olusturan tiim elementler
yOnetim literatiiriiniin insan kaynaklari, davranis ve davranis bilimleri, stratejik yonetim gibi her
basamagina etki edip inceleme konusu olabilir (Bell vd., 2009’dan aktaran Gokgen, 2012:243).
Isletme ici koordineli calisan tiim departmanlar tabandan tavana etkili bir farklilik yonetimi
stratejisiyle, bireylerdeki yabancilagma olgusunun da 6nlenmesi hususunda orgiitsel adim atmig
olacaklardir.

3. FARKLILIK YONETIMi

“Farkliliklarin yonetimi anlayisinin temelleri Amerika’da atilmistir” (Esty, Griffin ve
Hirsch, 1995: 1; Miller ve Rowney, 1999: 307’ten aktaran Siirgevil, 2008:118).

Tiim insanlar ve toplumlar her zaman birgok boyutta gesitli farkliliklara sahip olmakla
birlikte, bir¢ok farkli karaktere sahip insanlarin bir arada ¢alistigi ya da galigmak zorunda
oldugu orgiitlerde, farkliliklar ve bu farkliliklarin etkin sekilde yonetilmesi hususunda bir ¢cok
etken aktif sekilde rol oynamaktadir.

Ornegin; calisanlara taninacak oryantasyon sureleri ve bu surelerin etkinligi, cesitli
egitim ve seminerlerle farkliligin 6neminin vurgulanmasi ve sonuglarimin degerlendirilmesi,
orgiit i¢i basarilarin odiillendirilmesiyle diger ¢alisanlarin tesvik edilmesi ve farklilik
yonetiminin gliciine inanilmasi yoniindeki adimlar farkliliklarin ve bu farkliliklarin yarattigt
catismalarin 6niine gecilmesinde etken olacaktir (Rynes, vd., 2006).

Farkliliklar ve farkliliklarin yonetimi ile ilgili glinlimiiz yonetim literatiiriinde yer alan
bilgilerin ¢ogunun kokeni; “1960’larda Amerika’da baglayan ayrimecilik karsiti hareketlerin
dogurdugu politik ve felsefik tartigmalardir” (Ashkanasy, vd., 2002:309°ten aktaran Surgevil,
vd., 2008:68).

Farkliliklarin yonetimi, en yalin sekliyle; “caligan farkliliklarindan dogan gerilimi
dengelemeye ve bu farkliliklardan avantaj elde etmeye calisan bir anlayisa isaret etmektedir. Bu
anlayisin hedef aldig: farkliliklar; bireyleri birbirlerinden farklilastiran veya onlara benzer kilan,
kisiye Ozgii igsel ve digsal biitiin 6zellikleri ifade etmekte ve insanlar arasinda, irk, kiltiir,
cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve fiziksel yeterlilikler vb. agisindan var olan farklar” seklinde
tanimlanmaktadir (Sonnenschein, 1997:3).

Amerika’da “diversity” ve “diversity management” basliklar1 altinda incelenen farklilik
ve farklilik yonetimi kavramlari, insan farkliliklarindan dogan ¢esitli sorunlar birey, grup, orgiit
ve toplum diizeyinde degerlendirmeye calisarak buldugu ¢oziim Onerilerini bir yandan tiim
insanlarin esit firsatlara sahip olmasi i¢in diger yandan da herkesin farkliliklarma saygi
duymaya caligan bir anlayis1 gelistirmek i¢in kullanmaktadir (Siirgevil, vd., 2008:67-68).

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 525-533



531 Farklilik Yonetimiyle Orgiitlerde Yabancilasmanin Onlenmesi: Yazinsal Derleme

R. Roosevelt Thomas, 1990 yilinda farkliliklarin yonetimi kavramini ortaya atan kisi
olarak bilinmektedir. “Thomas (1990:111)’a gore, farkliliklar1 yonetmek; farkliliklar1 igermek
veya farkliliklar1 kontrol etmek anlamina gelmemektedir. Farkliliklarin yonetimi, isgliciine
katilan herkese potansiyellerini sergileyebilme firsati vermek anlamina gelmektedir” (United
States Government Accountability Office Arastirma Raporu, 2005: 4-5)

4.SONUC

Farkliliklarin anlagilmaya calisilmasi ve farkli karakterdeki bir¢ok insanin bir arada
calisabilmesinin yoOnetimi olarak tanimlanan farklilik yonetiminde temel amag, birgok
farkliliktan ortak bir noktaya varabilmektir. Farkliliklarin yonetimi, ¢alisanlarin farkliliklarina
ve benzerliklerine deger verme, birey potansiyellerinin tiimiinii, Orgiitiin stratejik amag¢ ve
hedeflerine katki saglayacak sekilde diizenleyerek orgiitsel ve bireysel saygi, sevgi cercevesinde
oOrgiit atmosferi yaratma siirecidir.

Orgiit iiyelerinin is ortamin1 daha zevkli ve ¢alisilabilir olarak algilamalari; is gdren
motivasyonunun saglanmasi; yeni fikirlere agik olma; bilgi paylasimi ve is gdrenler arasi
iletisimin artmasi; ogrenmeye isteklilik ve devamli gelismenin hedef alinmasi; isletmenin
mevcut i gorenlerini elde tutmay1 bilmesi ve bu yondeki Orgiit i¢i uygulamalar1 orgiitsel
farkliliklarin ve beraberindeki yabancilagsmanin dnlenmesinde etkin rol oynayacaktir.

Farkliliklarin yonetimi konusunda basarili olmada, temel kriterler arasinda, Her seyden
once yabancilagsma olgusunun kabul edilmesi, fiziksel ve psikolojik orgiit iklimin saglanip,
calisma yasaminin kalitesinin artirilmasi esastir. Bunun yani sira ¢alisanlar arasindaki igbirligi,
ekip calismasi ve kararlara katilmanin yayginlastirilmasi, stres yoOnetimine dair Orglit ici
caligmalar Oonem arz etmektedir. Calisanlarin moral ve motivasyonlarmin yiikseltilmesi,
orgiitlerin farkliliklara olan ihtiyaglarinin belirlenmesi; 6diil ve tesvikler yoluyla farkliliklarin
yonetimine dair st diizey yetkililerin ve c¢alisanlarin tesvik edilerek bu yolla farkliligin
yaratacagl avantajlarinin Orgiite kazandirilmasi; farkindaligin egitim ¢abalariyla artirilmasi
gereklidir.

KAYNAKCA

AGARS, M. D., KOTTKE, J. L. (2004). Models and Practice of Diversity Management:
A historical review and presentation of a new integration theory. The Psychology
and Management of Workplace Diversity. (Editorler: Stockdale, M. S.,Crosby, F.
J.). Blackwell Publishing. USA.

DONEY, P.M., CANNON, J.P. ve M.R. MULLER (1998) “Understanding The Influence
Of National Culture On The Development Of Trust”, Academy Of Management
Review, 23.

FROMM, E. (1996). Saglikli Toplum. Payel Yaymevi, Istanbul. (cev. Y. Salman, Z.
Tanrisever).

GOKCEN, A. (2012). Diversity in Diversity Management. International Journal of
Business and Social Sciences. 3 (19).

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 525-533



Ayse Gokcen — Mustafa Fedai Cavus 532

HELVACIOGLU, N., OZUTKU, H. (2010). Kiiltiirel Farkliliklarn Yonetiminde Insan
Kaynaklar Stratejilerinin Rolii: Ikea 6rnegi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 8 (1).

HOECKLIN, L. (1995). Managing Cultural Differences. Addison-Wesley Publication.
Cambridge.

KOCEL, T. (2003). Isletme Ydneticiligi. Beta Yayinevi, 9. Baski, Istanbul.

MOR BARAK, M.E. (2000). The Inclusive Workplace: An Ecosystems Approach To
Diversity Management, Social Work, 45:339-352.

OFLUOGLU, G., BUYUKYILMAZ, O. (2008). Yabancilasmanmn Teorik Gelisimi ve
Tarihsel Siire¢ i¢cinde Farkli Alanlarda Goriiniimleri. Kamu-Is Dergisi, 10 (1).

PLESS, N., MAAK, T. (2004). Building an Inclusive Diversity Culture: Principles,
processes and practice. Journal of Business Ethics 54.

POINT, S., SINGH, V. (2003). Defining and Dimensionalising Diversity: Evidence from
corporate websites across Europe. European Management Journal, 21 (6).

RYNES, S. & ROSEN, B. (2006). Personnel psychology. A Field Survey of Factors
Affecting the Adoption and Perceived Success of Diversity Training.
John Wiley & Sons, Inc., 48 (2).

SEYMEN, 0., A. (2005). Orgiitlerde Kiiltiirel Cesitlilik Olgusu, Boyutlar1 ve Etkin
Yénetimi Konusunda Farkli Yaklagimlar: yazinsal bir derleme, iU Isletme
Iktisad1 Ens. Yonetim Dergisi, 16 (50).

SONNENSCHEIN, W. (1997). The Diversity Toolkit: How you can build and benefit
from a diverse workforce. McGrawHill Companies, New York.

SURGEVIL, O. (2008). Farklilik Kavran ve Farkliliklarin Yonetimine Temel Olusturan
Sosyo- psikolojik Kuramlar ve Yaklasimlar. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 11(20).

SURGEVIL, 0., BUDAK, G. (2008). Isletmelerin Farkliliklarin Yonetimi AnlayiSina
Yaklasim Tarzlarinin Saptanmasina Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eylil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10 (4).

SIMSEK, M. S., CELIK, A., AKGEMICI, T., FETTAHLIOGLU, T. (2006). Orgiitlerde
Yabancilagsmanin Yonetimi Arastirmasi, 14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Erzurum.

TAGGART, A,. (2007). Beyond Diversity: Becoming a culturally competent
organization, lvey Business Journal feature article.

TAN, J. S. (2004). Issues & Observations: Cultural intelligence and the global
economy, Leadership in Action, 24 (5).

THOMAS, D. C., INKSON, K. (2005). Cultural Intelligence: people skills for a global
workplace. Consulting to Management, 16 (1).

THOMAS, R. R. (1990). From affirmative action to affirming diversity. Harvard
Business Review, 2.

TURNBULL, H., Greenwood, R., Tworoger, L., Golden, C. (2010). Skill Deficiencies in
Diversity and Inclusion in Organizations: Developing an inclusion skills
measurement. Academy of Strategic Management Journal, 9 (1).

TUTAR, H. (2010). Isgoren Yabancilagmast ve Orgiitsel Saglik iliskisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65 (1).

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 525-533



533 Farkhilik Yonetimiyle Orgiitlerde Yabancilasmanin Onlenmesi: Yazinsal Derleme

Farklilik. Tirk Dil Kurumu internet sitesi http://www.tdk.gov.tr.  Erisim
tarihi:12.12.2012.

United States Government Accountability Office. (2005). Diversity Management:
Expert-identified leading practices and agency examples. Report to the Ranking
Minority Member, Committee on Homeland Security and Governmental Affairs,
U.S. Senate, GAO- 05-90 (www.gao.gov/cgi-bin/getrpt?GAO-05-90).

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 525-533


http://www.tdk.gov.tr/

