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SOSYAL HiZMETLERIN YENIDEN YAPILANDIRILMASINDA YEREL
YONETIMLERIN ONEMI VE iSLEVi, BAGCILAR ENGELLILER
SARAYI ORNEGI
Ozet

Glinlimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim siireci, merkezden yonetim ve yerinden
yonetim tartigmalarini glindeme getirmistir. Degisen sosyal politika anlayisinin yerellesmesi
Tiirkiye’de heniiz gelisme asamasindadir.Son yillarda 6zellikle engelli vatandaslarin ¢ok daha
fazla etkilendigi yeni yoksulluk olarak adlandirilan kentsel yoksulluk, sehir i¢inde derinlesen
firsat esitlikleri, goc, saglik, egitim ve istihdam sorunlarinin Bagcilar Belediyesi Engelliler
Sarayi’ndaki uygulamalar incelenerek, sosyal hizmetlerin yerellesmesi konusunda genel bir
degerlendirme yapilmis, sosyal hizmetlerin en dncelikle kesimi olan engellilerin rehabilitasyon,
bilgilendirme, danismanlik, egitim ve isttihdam alanlarinda nasil hizmet aldiklar1 incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Politika, Sosyal Hizmet, Yerel Yonetimler, Bagcilar
Belediyesi, Engelliler Saray.

IMPORTANCE AND FUNCTION OF LOCAL GOVERNMENT
RESTRUCTURE OF SOCIAL SERVICES THE CASE OF BAGCILAR
ENGELLILER SARAYI
Abstract

In today's world of rapid change in the process, the centralization and local government
has raised the debate. Decentralization of the changing concept of social policy in Turkey under
development.In recent years, many more disabled people affected by poverty, a new city in the
equations of opportunity, immigration, health, education and employment problems by
examining the practices Bagcilar Municipality The Palace of Handicapped, made an overall
assessment of Decentralization of social services. The first part of the social services people
with disabilities, rehabilitation, information, consulting, training and employment services in the
areas studied applications.

Key words: Social Policy, Social Services, Local Governments, Bagcilar Municipality,
The Palace of Handicapped.
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GIRIS
Glinlimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim siireci, kamu hizmetlerinin rekabete

acilmasim ve niteliklerinin degismesini saglamistir. Bu kapsamda etkilenen sosyal politikalar,
miidahaleci ve refah devleti modelinden diizenleyici devlet anlayisina gegisi hizlandirmustir.

Gilintimiizde sosyal hizmetlerin bas aktorii devletin yaninda belediyeler ve sivil toplum
kuruluslart da yeni gorevler yiiklenmektedir. Degisen sosyal politika anlayisinin yerellesmesi
Tirkiye’de heniiz gelisme asamasindadir. Sosyal hizmetlerin etkinligi yerel yonetimlerin
mabhalli ihtiyaglara kars1 alacagi yerinden ¢oztimlerle etkili olabilmektedir. Yerel yonetimlerin
sosyal politikalar i¢cindeki 6nemi, siirekli ve bilimsel yontemlerle yapilan caligmalarla sosyal
hizmetlerin kurumsallagmasi ile gelismeye agiktir. Bu anlamda sosyal hizmetlerin yerel
cozlimler tiretilerek halktan gelen istek ve talepler dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi, yeni
imkénlar ve hizmetlerin yerel halka sunulmasini saglamstir.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray1 sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasinda
onemli bir adimdir. Fiziki binas1 ve kurulus amac1 sadece engellilere yonelik hizmet veren
kurum, engellilerin hayata saglikli olarak uyum saglamalar1 acisindan oldugu kadar, yurttag
kattliminin ve engelliler konusunda biling diizeyinin yiikseltilmesinde ©nemli katkilar
saglamistir. Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’nda sosyal hizmetlerin en oncelikle kesimi
olan engellilerin saglik, rehabilitasyon, bilgilendirme, damigmanlik, egitim ve istihdam
alanlarinda mesleklerinde uzman kisilerce egitim almaktadirlar. Bu egitimlerin yam sira
engellilerin sosyal hayat uyum saglamasi i¢in kiiltiirel ve spor faaliyetleri de kurum iginde
periyodik olarak gerceklestirilmektedir.

1.SOSYAL HiZMETLERLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR
1.1.Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politikanin amaci, toplumdaki yoksullar, yaslilar, engelliler, hastalar, madde
bagimlilari, kadin ve ¢ocuklar gibi kendi kendine bakamayan birey ve gruplara destek olmaktir.
Sosyal politika, refah diizeyini ylikseltici, ekonomik amaglarin yani sira ekonomi dig1 amaglar
icermesi, toplumdaki dezavantajli gruplara dogru gelirin yeniden dagilimmin hedeflenmesi ve
sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygulamasinda genellikle devletin sorumlu olmasini ifade
eder (Abadan,1952: 132).

Sosyal politika, bir toplumda sosyal sorunlari agisindan farklilasma gosteren birtakim
niifus gruplariin firsat esitligi, sosyal adalet, sosyal giivenlik gibi gereksinimlerinin insan hak
ve Ozgiirliikleri temelinde ve toplumsal biitiinlesmeyi goz ardi etmeyecek bi¢cimde bir dizi
onlem ve eylem vasitastyla gerceklestirilmesini amaglar (I. Oziirliiler Suras1,1999).

Sosyal politikanin temel amacini, degisik risklere karsi toplumda zayif kesimlerin
giivenceye alinmasi olusturur. Bu baglamda sosyal politikanin {i¢ temel degerden esinlendigi
sOylenebilir: Bunlar o6zerklik, hakkaniyet ve toplumsal biitiinlesmedir(Ertem, 2005: 31-
34).Sosyal dislanma ile miicadele, toplumsal aidiyet ve giiven sosyal politikanin hedefleridir

1.2.Sosyal Politika Araci Olarak Sosyal Hizmet

Yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki uygulamalar1 incelendiginde bu
kurumlarin her doénem ve iilkeden {lilkeye degistigini gorebiliriz. Ekonomik istikrarin
saglanmasi, gelir dagilimi ve kamu hizmeti islevlerine sahip olan yerel yonetimler, gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde ilk iki islevi yeterince yerine getirememektedir. Bu kurumlar sosyal
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politikanin ~ saglanmasinda merkezi idarenin bolgedeki temsilcisi olmaktan Gteye
gidememislerdir.

Gerek halkin ve yerel yonetimlerin sosyal politika faaliyetlerini merkezi ydnetimin
gorevi olarak gérmesi, gerekse daha cok biiyiik yatirimlar isteyen temel sosyal hizmet alanlari
olan egitim, saglik, sosyal gilivence i¢in belediyelerin yeterli kaynaga sahip olmamalar1 daha
uzun vadeli sosyal politikalarin uygulanmasimi engellemektedir (Aysan, 2007: 29).

Yerel yonetimler son yillarda, sosyal konut, sosyal yardim, sosyal hizmetler, sosyal
danismanlik, istihdam, yoksullugun giderilmesi, saglik, egitim ve c¢evrenin korunmasi gibi
degisik sosyal alanlara ve Ozellikle dezavantajli sosyal gruplara yonelik programlar
hazirlamakta ve uygulamaya koymaktadir (Seyyar ve Demir, 2008: 157).

Ulkemizde uygulanan sosyal politikalarda genel ve yerel dengesinin bir tiirlii
kurulamadigin1 gérmekteyiz. Bunun en temel nedeni, 6zellikle 1944’ten sonra yiikselen “her
seyi devlet yapar” yaklagiminin biirokraside ve uygulamada yer etmis olmasidir (Fisek, 2007:
334). Bu yaklasim, paylagimciligin ve sosyal dayanismanin oniine engel olarak dikilmistir.

1.3.Sosyal Hizmetlerin Tanimi, Amaclari ve Hedefleri

Sosyal hizmet kavrami tam manasiyla literatiiriin iizerinde mutabik oldugu bir kavram
degildir (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 D.G.M.Y K., 1995: 47). Bu durum sosyal hizmetin en iist
cergevede, sosyal politikanin olusturulmasi diizeyinde baslayarak, sosyal giivenlik plan ve
programlarinin tertiplenmesi ve uygulanmasi yaninda birey, aile, grup, topluluk ve yerel toplum
diizeylerinde bireysel ve sosyal sorunlarin giderilmesi gibi genis bir aralikta konumlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Farkli yazarlarca cesitli kullanimlar tercih edilmekle birlikte ingilizce
literatiirde ‘social services’ seklinde kullanilmaktadir (Serter, 1994: 9).

Genel olarak sosyal hizmet ve sosyal calisma es deger bir kullanimla kullanilsa bile
Kongar bu kullanimin yanlig oldugunu ifade etmektedir. Kongar’a goére sosyal caligma bir
meslegi, sosyal hizmetler ise ¢esitli hizmet alanlarini ifade eder. Bu iki kavram irtibath olmakla
birlikte birbirinden farklidir. Beraber diigiiniilmesinin temel nedeni de, Sosyal Caligma
mesleginin Sosyal Hizmet alanlarinda etkinlikte bulunmakta oldugudur (Kongar, 1972: 35).

Sosyal hizmetlerin hedefindeki temel amag¢ insan onurunun korunmasi ve hayat
standartlarinin insan sahsiyetine yarasir sekilde tanzim edilmesinin saglanmasidir. Bu nedenle
yapilacak tiim miudahaleler bir program dahilinde ve profesyonellerce yapilmalidir. Sosyal
hizmet uygulamalari hem programin nitelikliligi agisindan hem de muhatabin 6zel durumunu
gerektirdigi bir profesyonellige zorunluluk derecesinde gerek duyar (Esping ve Andersen, 2006:
56-60). Bu nedenle sosyal hizmet iiretecek aktorlerin bu amaglhilik ilkesi etrafinda yetistirilmesi
gereklidir. Alanin genisligi agisindan bakildiginda disiplinler tstii bir bakis etrafinda tanzim
edilmesi gerekecektir. Bunun yaninda dogrudan alanin o6zel bilgisi ile donatilmigs somut
miidahale siiregleri agisindan hazirlanmis bir mesleki uzmanlagma sorunludur.

1.4.Sosyal Hizmetler Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca hiimanist bir yaklasimla ya da dini gerekcelerle yaghlara, engellilere,
kimsesizlere, yoksullara vb. ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal hizmetler iiretilmistir. Ancak
Sanayi Devrimi ile sosyal ve ekonomik kosullarda yasanan hizl1 degisimler sosyal hizmetlerin
de farkli bir boyut kazanmasini zorunlu hale getirmistir. Sanayi Devrimi ve kapitalist sistemin
beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin ¢dziimiinde alisilagelmis dini ve hayirsever sosyal
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hizmet yaklagimlariin yetersiz kalmasi giiniimiizdeki anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve
meslek olarak sosyal adalet ve sosyal hak ekseninde ele alinmasina yol agmstir (Kongar, 1972:
142).

Sanayilesmis Bati iilkelerinde bugiinkii haliyle sosyal hizmet biliminin ve mesleginin
ortaya ¢ikist sosyal refah kurumlarinin gelisiminden sonradir. Sosyal hizmet, sanayilesen ve
kentlesen toplum yapisinin sorunlariin ¢oziimiinde yetersiz kalinmasinin bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmis bilimsel bir yaklagimdir (Sahin, 2000: 6). Bu anlamda sosyal hizmetin ortaya
¢ikist sosyal adalet ve sosyal haklarin gelismesiyle dogrudan iligkilidir (Karatepe, 1997: 226).

19. yiizyilda kentlerde sosyal giivenceden yoksun, issiz, ailesiz, sokakta yasayan, is
giivencesi olmayan, dilenen, saglik, egitim vb. sorunlar1 olan risk gruplarinin mevcut sistemin
varligini tehdit eder hale gelmesi, sosyal sorunlarin ¢dziimili noktasinda geleneksel sosyal
yardim ve hizmetlerin yetersizligini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal hizmet bilimi ve meslegi sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasi degisimlerin yogun olarak yasandigi bir ortamda, farkli nitelikteki
sorunlar1 ¢dziimleme ihtiyacina yonelik olarak ortaya ¢ikmustir (Duyan, Sayar ve Ozbulut,
2008: 12-13).

Sosyal hizmet anlayisi sosyal sorunlarin ¢oziimiinde, kendisinden 6nce var olan sosyal
refah hizmetleri, sosyal giivenlik, sosyal hizmetlerle ve diger mesleki disiplinlerin katki ve
katilimiyla birlikte calisir. Sosyal hizmet bilimsel yaklasimini ortaya ¢ikaran kosullar, 6nceki
donemlerde sosyal refah hizmetlerini, sosyal hizmetleri ve diger yaklasimlar1 ortaya g¢ikaran
siirecin devami niteligindedir. Sosyal hizmet yaklagimi insanin sosyal refahini, dolayisiyla
toplumun refahini artirmaya yardimei olan bir disiplindir.

1.5.Sosyal Hizmetler ve Merkezi Yonetim

Kamu yonetimi devletin faaliyetlerinin vatandasin yagaminda somut olarak algilandig:
alana isaret etmektedir. Kamu yonetimi dogal olarak 6zel yonetimden farkli bir yapi ve amaca
sahiptir. Devletin siyasal sistemi yonetsel yapmin varhigi ile kendisini vatandasa
hissettirmektedir. Her devlet kanunlarla belirlemis oldugu sorumluluklari yerine getirebilmek
icin merkezi ya da yerel diizeyde cesitli o6rgiitlenmeler olusturmaktadir (Eryilmaz, 2004: 12).

Bunlardan birincisi kamunun idari ve mali karar mekanizmasmin bir merkezde
toplanmasini ve hizmetlerin de ¢ogunlukla bu merkez tarafindan yerine getirilmesini igeren
merkezden yonetim anlayisidir. Ikincisinde ise, kamu giiciiniin bir merkezde toplanmasi yerine
diger kamu kuruluglaryla idari ve mali agidan yetki paylasimini igeren yerinden ydnetim
anlayisidir. Devletler iginde bulunduklari sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarina gore
merkeziyet¢i ya da yerinden yonetim niteligine sahip olabilirler. Ancak her tilkede hem merkezi
hem de yerel yonetimlerin az ya da ¢ok varligi s6z konusudur (Eryilmaz, 2004: 13-14).

Sosyal hizmetlerin merkezi ve yerel yonetimler arasinda gorev paylasimi yolu ile
sunulmasi refah devletlerinde 1950’lerden bagslayarak devam etmistir. 1980’lerden itibaren ise
sosyal hizmetlerin sunumunda goniilliller ve 6zel sektoriin katilimiyla yeni bir donem
baslamistir. Ancak 6zellikle korunmaya ve bakima muhtag ¢ocuklara yonelik her tiirlii ihmal ve
istismar vakalarindaki artislar bu alanin Gyle kolay kolay oOzellestirilemeyecek ve
devredilemeyecek kadar hassas oldugunu ortaya koymustur. Cocuk istismar ve ihmali
konusunda yasanan dramatik olaylar ve toplumsal baski bu alanda daha dikkatli olunmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu sorunun ¢éziimii ancak ¢ok iyi orgiitlenmis kamusal bir

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 486-500



Yasin Giile¢ 490

denetim agmin “Sosyal Hizmet Birimlerinin (Social Work Agencies) olusturulmasiyla
saglanabilir (ikizoglu, 2001: 170-171).

1.6.Sosyal Hizmetler ve Yerinden Yonetim

Yerel nitelikli hizmet sunumunda yerel yonetimlere aktif bir bicimde yardimci olacak
etkinliklerden birisi, vatandas tarafindan saglanan goniilli katilimdir. Yerel hizmetlere katilim,
vatandaglarin aktif hale getirilerek kendi ¢evresinin sorunlartyla ilgilenmesi, yonetim ve karar
siireglerinde rol oynamasi olarak tanimlanmistir (Ozbek, 2008: 53).

Glinlimiizde yerel yoOnetimlerin gbérev ve sorumluluklarinin artmasi ile birlikte
hizmetlerin sivil toplum kuruluslarina, goniillii kuruluglara ve goniillii faaliyetlerde bulunan
vatandaslara aktarilmasi imkdn1 da artmistir(Aysoy, 2007: 34).Son yillarda goniillii katilinm
saglamada sivil toplum kuruluglarinin ve goniillii kuruluslarin 6énemli katkilart bulunmaktadir.
Bununla birlikte belirli alanlarda vatandaslarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin harekete
gecirilmesi, goniilli kisi ve kuruluslarin desteginin saglanmasi yerel yonetimlere ¢ok dnemli
yararlar saglamaktadir.

2.YEREL YONETIMLERIN SOSYAL HiZMET ANLAYISI VE ENGELLILERE
YONELIK SOSYAL HiZMETLER

2.1.Sosyal Belediyecilik Kavrami ve Gelisimi

Sosyal belediyecilik, “mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen, bu cer¢evede kamu harcamalarmi konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarii kapsayacak sekilde sosyal amaca ydnlendiren; issiz ve kimsesizlere yardim
yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyap: yatirimlarinin yapilmasi igin bilingli
politikalar iiretmesini Ongdren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
giivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme
ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir.” (Aribogan, 1996: 66).seklinde
tanimlanmaktadir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve sosyal yasam
icinde aktif hale gelmelerini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal fonksiyonlar gelismis iilkelerde
goniillii ve 6zel tesebbiislere, tarihi gelenegimizde ise vakiflara birakilmistir. Tirkiye gibi sivil
toplum kuruluslarinin yeterince gelismedigi, ara korunak mekanizmalarinin etkisiz oldugu,
devletin sosyo-ekonomik fonksiyonlarmin zayif oldugu iilkelerde yerel yonetimlerin bu
misyonu {istlenmeleri kaginilmaz bir durumdur (Senkal, 2005: 43).

Asirlardir dini kurumlar, aile dayanismalar1 ve diger sivil kuruluslar tarafindan yerine
getirilen yardimlar, sosyal refah devleti uygulamalarimin yayginlik kazanmasi ile devletin
gorevleri igerisinde yerini almistir. Dezavantajli kesimlerin sayilarinin fazla olmasi, maddi
kaynaklarin yetersizligi ve merkezi yonetimin yerel ihtiyaglardan uzak kalmasi vb. nedenlerden
dolay1 sosyal hizmet ve yardim uygulamalari, sadece merkezi yoOnetimin degil, yerel
yonetimlerin de gorevleri arasinda {ist siralarda yer almaya baslamistir (Bilgili ve Altan, 2003:
416).

Osmanli Imparatorlugu déneminde, bat1 tarz1 yerel yonetimler birimi ve belediyecilik
orgiitlenmesi yoktur. Ik olarak modern anlamda belediyelerin kurulmas: Tanzimat sonrasinda
gergeklesmistir. Cumhuriyet doneminde de, Osmanli etkileri dolayisiyla belediyelere, yine
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sosyal alanlarda ¢ok az gorev yiiklenmistir. Vakiflarin birgogunun kapatilmasi bu dénemde
yoksul ve ihtiyag¢ sahiplerini korumasiz birakmistir (Aysan, 2007: 38).

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetler ¢ok genel olarak;

1. Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak cocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barimmma
ihtiyaclarini karsilamak.

2. Oksiizlere ¢ocuk yuvalar1 ve kresler yapmak.

Yaslilara huzurevleri tesis etmek.

4. Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezlerini
hizmete sokmak.

5. Hastaneler civarinda hasta yakinlar1 i¢in misafirhaneler olusturmak.

6. Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir

w

merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak.

7. Fakir, muhta¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve
imarethaneler kurmak.

8. Engelliler icin ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici
tedbirler almak.

9. Beceri ve meslek edindirme kurslari agmak.

10. Park-bahgeleri ve piknik alanlarin1 yayginlagtirmak.

11. Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlari diizenlenmis ucuz konut alanlar
iretmek.

12. Is kuracak kadmn ve genglere yonelik rehberlik yapmak, makine ve donanim
destegi saglamak.

13. Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalar1 kurmak.

14. Gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak.

15-Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek,
onlarla dayamigma ve yardimlasmay1 gelistirmek, genglerin, engellilerin ve kadinlarin
toplumsallagsmalarini saglayacak merkezler agmak seklinde 6zetlenebilir (Akalin, 2002: 58-63).

2.2.Belediyelerin Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetleri

2012 yilinda yapilan ulusal Glgekli arastirmaya gore; Tirkiye niifusunun %12.29’unu
engelli bireyler olusturmaktadir. Bu oranin yaklasik %9’unu siiregen hastalif1 olanlar, diger
%3iinii de zihinsel, bedensel ve ruhsal engelli bireyler olusturmaktadir (TUIK, 2012).Engelliler
politikasinin bakis agisi; egitim, saglik, istihdam, sosyal giivenlik ve toplumsal yasama tam
katilim gibi temel sorun alanlarinda engellilerin, firsat esitliginden yararlanan bir grup olarak
kabul edilmesidir. Genelde ayrimciliktan uzak kalip, engellilerin kapasitelerini gelistirmek,
yasam kosullarin1 iyilestirmek, toplumsal gelismelerden pay almalarmi saglamak
bagimsizlagmalarina destek verecek olanaklardan yararlanmalarini temin etmek, engelliler
politikalarinn yadsinamaz sorumluluklaridir (I. Oziirliiler Surasi, 1999).

Yerel yonetimlere hemsehrilik hukuku ile bagli olan engelliler, yerel yonetimlerle
toplumsal hayatin temel alanlariyla ilgili konularda siirekli bir iliski i¢indedir. Bu yiizden
engellilerle ilgili politikalarin hayata gegirilmesinde yer, zaman ve yasalar bakimindan yerel
yonetimler 6nem arz eder (Bagaran, 2007: 46-47).Tiirkiye’de 1950’li yillarda, oncelikle 6zel
egitimin altyapisini olusturan calismalar baslatilmistir. 1951 yilindan itibaren Gzel egitim
uygulanmaya baslanmistir. 1951 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile daha once Saglik Bakanligi’na
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bagli olan 6zel egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanligi’na devredilmistir. Bu hareketin en
Oonemli hatta doniim noktasi sayilabilecek o6zelligi bu konunun sadece bir saglik konusu
olmadiginin farkina varilmasi ve egitim boyutunun agirhik kazanmaya baslamasidir (I
Oziirliiler Surasi, 1999).

1980’11 yillara kadar engellilere yonelik diizenlemeler sistemli olmasa da basta Anayasa
olmak tizere ulusal mevzuatimizda yer almigtir. Bu siire¢ icerisinde ozellikle 6zel egitim ve
engellilerin istihdamini1 saglamaya yonelik, kota yontemi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir.
Birlesmis Milletler’in 1981 yilim “Uluslararas1 Oziirliller Y1l1” olarak ilan etmesi ve 1983
yilindan baslamak iizere izleyen yili “Diinya Oziirliiler 10 Yili” olarak kabul etmesi, bu
anlamda Tirkiye’de de bazi galigmalarin yapilmasinin hazirlayicist olmustur (Kesgin, 2008:
88).

Ulkemizde engelliye 6zel diizenlemelerde ciddi bir yogunlasma ve bu siirecte de yanlis
uygulamalar belirginlesmektedir. Donem donem medyada yer alan engelliler parki gibi
uygulamalar engelliye 6zel mezara kadar uzanmustir. S6z konusu yaklasim engellileri
toplumdan ayiklayan, ayrimci yaklagimlarin iiriini olarak karsimizdadir. Olmasi gereken
engelliye 6zel degil her diizenlemede engellilerin faydalanabilecegi uygulamalardir. 5378 sayilt
yasa ayrimcilikla miicadele eksenli bir sosyal hizmet ¢ergevesini belirleyen bir yasadir (Bugra
ve Keyder, 2006: 21).

Ulkemizde giderek yerel idarelere devredilen sosyal hizmet alani, halihazirda
stirdiiriilen hizmetlerden farkli, engelliler ve yaslhilar i¢in bakim hizmeti gibi yeni hizmetlerin
yer aldig1 genis bir alan1 olusturmaktadir. Geleneksel sosyal hizmetler yani “kurum temelli” bir
hizmet sunumu anlayisindan ziyade yeni hizmet bigcimleri, hizmet sunulan kesimi kendi sosyal
evreninden kopartmadan “evde bakim”, “mobil bakim”, ‘“aile destek hizmetleri” gibi
organizasyona dayali bir modele yonelmektedir. Bu dogrultuda oziirlillere yonelik yeni
hizmetlerin ve yeni yaklagimlarin tartistldign “II. Oziirliller Suras1”, 2005 yilinda “Yerel
Yonetimler ve Oziirliiler” ana temasinda gergeklestirilmistir (I1. Oziirliiler Surasi, 2005).

3.BAGCILAR BELEDIiYESINiN ENGELLILERE YONELiK YAKLASIMI VE
UYGULAMALARI

Bagcilar Belediyesi iist yonetimi dezavantajli toplum gruplarina karst kurumsal ve
stirekli hizmet anlayis1 ile hizmet vermeyi genel hizmet anlayisi icinde benimsemistir. Bu
amagla Belediye’nin engelliler, kadin ve c¢ocuklar ile yaslilara yonelik sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve saglik hizmetleri bulunmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 44).

Bagcilar Belediyesi faaliyet raporlarinin hepsinde stratejik alan olarak belirledigi
“sosyal belediyecilik”, “insan ve sosyal hayat” bagliklar1 altinda engellilere yonelik amag ve
hedeflerini belirtmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 44).

Bagcilar Belediyesi’nin engellilere yonelik yaklagiminda temel amag¢ ve hedefleri
asagidaki gibi siralanabilir:

1. Engellilerin topluma kazandirilmasini saglamak

2. Engellilerin sorunlarini yerinde tespit etmek

3. Engellilerin toplumsal ve ekonomik hayata katilabilmeleri i¢in tek bir merkezde
organize edilmis profesyonel saglik, rehabilitasyon, bilgilendirme ve
erigilebilirlik ¢alismalarin1 diizenlemek ve koordine etmek,

4. Engellilerin meslek edinmelerini saglayacak meslek edindirme kurslart agmak
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5. Engelli ve ailelerinin bilgilendirilmesi, sosyal hayat uyumu, rehabilitasyon ve
motivasyonlarinin yiikseltilmesini saglamak

6. Engellilere yonelik Avrupa Birligi projeleri ile toplumsal projelerin birlikte
yliriitiilmesini saglamak,

7. Engellilere yonelik maddi ve ayni yardimlar1 organize etmek (Bagcilar
Belediyesi, 2009: 45).

Bu amagla belediye biinyesinde bulunan Saglik isleri Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii, Basin Yaym Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan organize edilen saglik, kiiltiirel
ve sosyal aktiviteler ile siirekli ve diizenli olarak Bagcilar Belediyesi “Engelliler Koordinasyon
Birimi” ile uyumlu bir sekilde Engelliler Sarayr icinde olusturulan sistemli c¢alismalar
belediyenin engellilere yonelik caligmalarinin temelini teskil etmektedir (Bagcilar Belediyesi,
2009: 45).

Bu amagla Bagcilar Belediyesi engellilere yonelik ¢aligmalaring;

1. Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray1

2. Engelli vatandaslarin tirettikleri {iriinleri satabilecekleri Engelliler Carsisi

3. Meslek edindirme Kurslar1 biinyesinde siirdiirmektedir (Bagcilar Belediyesi,
2009: 45).

Bagcilar Belediyesi engellilere yonelik hizmetlerini sivil toplum kuruluslari, Milli
Egitim Bakanlhig, Istanbul Kalkinma Ajansi ve goniilli katilimcilar ile isbirligi icinde
yiiriitmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 44).

Belediye iist yonetimi engellilere yonelik hizmetlerinde pozitif ayrimcilik
uygulamaktadir. Kadinlar, ¢cocuklar ve gencler, yasllar ile engellilerin toplumun her alaninda
uyumlarmi saglayabilmek belediye iist yonetimi tarafindan desteklenmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2009: 3).

Bagcilar Belediyesi her yil engellilerin topluma kazandirilmasi ve engellilere yonelik
calismalarin iyilestirilmesi amaciyla Engelliler Surasi diizenlenmektedir. 2000 yilindan beri
diizenlenen Engelliler Surasi her sene Mart ayinda engellilerin sorunlarina ve ¢oziim Onerilene
yonelik caligsmalarin  ortak bir amag¢ etrafinda tartisildigi, bilimsel olarak ¢o6ziime
kavusturulmaya g¢alisildig1 bir platform olarak goriilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 5).

Engelliler Surasi’nda konu ile ilgili sosyal hizmetler uzmanlari, hekimler, yerel yonetim
kademelerindeki gorevliler ve halkin katilimu ile yerel ve ulusal diizeyde engellilere yonelik
calismalar hakkinda bilgi verilmekte ve halkin talep ve istekleri degerlendirilmektedir.

3.1.Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisi

Bagcilar Belediyesi tarafindan vatandas odakli halka doniik, yonetisim anlayigi halk
Meclisleri toplantilari ile ilgede bulunan 22 mahallede yapilmaktadir. Bu meclislerde dogrudan
demokrasi Ornegi olarak kadin engelli ve ¢ocuklardan olusan 6zel gruplarin, aracisiz olarak
istek, sikayet ve taleplerini sunmalar1 ve belediye yoneticileri ile dogrudan iletisime girmeleri
saglanmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2012: 93).

Engelliler Meclisinin amaci, Bagcilar’da yasayan engellilerin sorunlariyla ilgilenmek,
onlarin ¢dzlimiine katkida bulunmak ve onlarin toplumsal hayata uyum  saglamalart igin
gereken her tlirli calismay1 yapmaktir (Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisi Yonetmeligi,
2013: md.5).
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Bu amagla Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisinin Gorevleri asagida siralanmigtir
(Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisi Yonetmeligi, 2013: md.12).

1. Meclis kararlarm yiiriitecek olan 9 kisilik Icra Kurulu'nu segmek,

Engellilerin sorunlari ile ilgili ¢aligmalar yapacak olan komisyonlari segmek,
Engellilerin sorunlart ile ilgili toplantilar tertip etmek,

Belediye hizmetleri agisindan tespit edilen eksiklikleri rapor etmek,

Cesitli kiiltiirel etkinlik ve formlar diizenlemek,

Seslerini kamuoyuna duyurup, sorunlarimi giindeme getirmek igin her tiirlii

o gk wn

caligmay1 yapmak.

Bu proje ile engelli vatandaslarin toplumla kaynasmasi, biitiinlesmesi ve sosyal hayata
katilimi saglanmaktadir.

3.2.Bagcilar Belediyesi Engeliler Saray1 Ve Engelliler Akademisi

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, Bagcilar Belediyesi tarafindan 2008 yilinda
Stratejik Plan’a alinan ve 2010 yilinda yapimi tamamlanan, engelli ve ailelerine kalic1 ¢oziimler
iiretmeyi amaclayan sistemin tek cati altinda toplanmis kurumdur (Bagcilar Belediyesi, 2013:
71).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray1 2.500 m? alana kurulmus ve kullanim alani olarak
16.500 m? ye sahip engellilere biitiinlesik hizmet sunan bir yapiya sahiptir. Bina biinyesinde;
180 ara¢ kapasiteli otopark, hidroterapi merkezi, fizyoterapi merkezi, derslikler, atdlyeler,
psikolojik danisma merkezi, idari biirolar, egitim siniflari, tiretim at6lyeleri, gorme engelliler
odasi, kitap basim ve idari biirolar, fuaye, sergi salonu, iki adet seminer salonu, sinema salonu,
cok amagli salon, mutfak, yemek egitim merkezi, hazir pisirme merkezi, restoran, kapali oyun
salonu ve agik hava sinemas1 yer almaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 76).

Engelliler Saray: diinya standartlarina uygun olarak engellilere yonelik erisilebilirlik
caligmalarina uygun olarak yapilmistir. Bina girisi, merdivenler, salon ve toplantt merkezleri,
tuvalet ve lavabolar zihinsel ve bedensel engelliler disiiniilerek tasarlanmistir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 77).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’nin temel amaci engelli ve ailelerinin toplumsal
ve ekonomik hayata uyum saglayabilmeleri i¢in kurulmus engellilere yonelik sosyal hizmetlerin
toplandigr sistemi tamamlamaktadir (http://www.bagcilar engellilersarayi.com/  Erigim:
01.09.2013).

Biitiinlesik sosyal hizmet yaklagimi ile engellilerin rehabilitasyon caligmalart tek bir
merkezde pek cok sosyal, kiiltiirel ve egitim aktivitesi ile beraber verilmektedir. Bagcilar
Belediyesi Engelliler Saray1 biinyesinde Bagcilar Belediyesi Engelliler Koordinasyon Birimi
tarafindan organize edilen “Engeliler Akademisi”, engellilere yonelik biitiin faaliyetlerinin genel
adidir. “Hayal Kur Gelecege Dokun” slogani ile belediye sinirlart igindeki engellerin projeden
yararlanmas1 saglanmaktadir  (http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.phpErisim:
01.09.2013).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Akademisi Projesinin amaci, engelli bireylerin ve
ailelerinin 15 farklh meslek edindirme kursuyla istihdam edilmelerini, sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetlerle kendilerinin ve ailelerinin sosyo-ekonomik gelisimine, toplumla
biitiinlesmesine katki saglamaktir. Ayni zamanda, mesleki egitimlerle “evde istihdam”
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kolayligint da hayata gegirmektir (http://www.bagcilar engellilerakademisi.com/index.php
Erisim: 01.09.2013).

Engelliler Akademisinin en oOnemli amaci; ekonomik gelisimle birlikte, uyum
seminerleriyle, engelli bireylerin kendilerini ifade edebilme yetenegini artirmak, engellilere ve
ailelerine psikolojik danismanlik hizmeti vererek sorunlarla miicadele etme yollarini 6gretmek
olarak  belirtilebilir  (http://www.bagcilarengellilerakadem isi.com/index.php  Erisim:
01.09.2013).

Engelliler Akademisi Projesi ile hizla degisen ve gelisen giindelik yasam standartlarinda
Belediye sinirlari i¢inde her bireyin sosyal hayatta statli edinmesi ve sosyo-ekonomik geligsimini
tamamlamis olmas1 hedeflenmektedir. Bu gelisim siirecince dezavantajli gruplardan engellilerin
hayata uyum saglama siirecini hizlandirmak, projenin vizyonunu olusturmaktadir. Sosyal ve
ekonomik olmak {izere iki asamali olarak yiiriitiilen projede bir yandan engellilerin gelisimi
saglarken diger yandan da toplumda bir farkindalik ve hassasiyet olusturmaya yonelik
caligmalar yapan fonksiyonel bir projedir
(http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.ph p Erisim: 02.09.2013).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’nda sosyal hizmet ve mesleki egitim alan engelli
gruplar asagida gosterilmistir:

Ortopedik Engelli

Gorme Engelli

Isitme Engelli

Konusma Engelli

Zihinsel Engelli (Bagcilar Belediyesi, 2009: 110).

moow»

Engelliler Akademisi Projesi, Bagcilar Belediyesi, Istanbul Kalkinma Ajansi, T.C.
Kalkinma Bakanligi, T.C. Milli Egitim Miidiirliigii, Il Ozel Idaresi ile beraber koordineli sekilde
yuritiilmektedir (http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index .php Erisim: 05.09.2013).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’nda asagidaki boliimler bulunmaktadir:

=

Desen Atdlyesi
Ahsap Boya Atolyesi
Ses Kayit Odasi
Minyatiir At6lyesi
Telkari Atolyesi
Hat Atolyesi
Tezhip Atdlyesi
Ebru Atélyesi
Cam Atolyesi
. Grafik Egitim Atolyesi
. Yabanci Dil Egitim Odalar
. Ahsap Boyama Atolyesi
. Resim Atolyesi

© N Ok WN

N ol el =
2 WN RO

. Kagit Atolyesi
. Kitap Basim Odas1
. Gorme Engelli Odas1

e
~N o o

. Konugma Engelli Odas1
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18. Kiitiiphane

19. Eczane

20. Satis Birimi

21. Seminer Salonu

22. Cok Amacli salon

23. Restoran

24. Oyun Salonlart

25. Radyo Yayin Teknik Odas1

26. Engelli Aile Rehabilitasyon Odas1

27. Yiizme Havuzu ve Fizyoterapi Birimi (Bagcilar Belediyesi, 2009: 115-116).

3.3.Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr Uygulamalarinin Sonuclari
3.3.1.Bireysel Sonuclar

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’nin engellilere yonelik bireysel amaglarinin
basinda engelli bireylerin aldiklar1 egitim, saglik, kiltiirel ve istihdam artirict egitimlerle
kendilerini ifade edebilme yetenegine kavusabilmeleri ve bireysel gelisimlerine yonelik olumlu
adimlardir. Bu anlamda ekonomik hayata katilan engelli birey toplumsal ve sosyal hayata
katilacak, diger saglikli bireylerle iliskileri normallesecektir.

Fiziksel mekanlarla simirli kalan sorunlar engelli bireylerin yasamlarini dnemli ve
engelin tlirline gore fakli problemlere neden olsa da esas sorun sosyal agidan yasanmaktadir.
Sosyal agidan toplumdan tecrit edilmis bireyin kendine giivenini ve saygisini azaltirken, bireyin
toplumla biitiinlesmesini ve yasama katilmasini1 da engellemektedir. Sosyal hayatta zorluklarla
karsilasan birey bir baska sosyallesme araci olan calisma hayatina girerken de zorluklarla ve
engellemelerle karsilagmaktadir.

Sosyal hizmetlerin en 6nemli amaclarindan biri olan bireylerin sorun ¢ézme ve
sorunlarla bas etme kapasitelerinin gelistirilmesi, hayatlarinda belirlenmis amaglarinin olmasini
ve yasama baglanmalarini saglamaktadir. Bu anlamda engelli bireylerin tibbi, ekonomik ve
sosyal sorunlarinin belirli dl¢iilerde ¢6ziilmesi, hayat standartlarinin artirilmasinin 6n kosuludur.
Engelli bireylerin daha iyi hayat kosullarina sahip olmasi i¢in uygulanan bu ¢aligmalar, olumlu
sonuclar dogurmaktadir.

3.3.2.Toplumsal ve Kiiltiirel Sonuclar

Bagcilar Ilgesi’nin sosyo-demografik yapisi incelendiginde bu ilgede okuma yazma
oraninin en diisiik oldugu ilgelerden biridir. Bu toplumsal yapiin nedeni olarak kdyden kente
gdciin en yogun olarak yasandigi Bagcilar niifus yogunlugu acisindan da istanbul’un en yogun
ilgesidir. Bagcilar ilgesi’ndeki aile yapismin ozellikleri genellikle engelliler aleyhinedir. Bu
acidan yaklasildiginda gerek egitim diizeyi diisiik ailelerin engelli ¢cocuklarina verilen egitim,
saglik ve kiiltiirel hizmetler, gerekse aile bireylerine verilen psikolojik danigmanlik hizmetleri,
engellilerin egitim ve saglik sorunlarinin ¢dziilmesine yardimei olmaktadir.

Bu ailelerin genellikle sosyal giivenceden yoksun bulunmalar1 ve engelli bireyle yasama
bilincine sahip olmamalari nedeniyle sosyal yardimlara ihtiyagc duymalar1 Belediye nin
Engelliler Koordinasyon Merkezi tarafindan organize edilmektedir.

Toplumda engelliler i¢in farkindalik olusturmak ve engellilerin toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik hayati saglikli bireyler gibi katilimimni amaglayan Bagcilar Belediyesi Engelliler
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Akademisi sosyal tabakalar arasinda firsat esitligini saglamasi ve toplumsal barisin devam
ettirilmesi i¢in onemli bir islev gormektedir. Vatandas katiliminin énemli oldugu hizmetlerde
yerel yonetimlerin dezavantajli kesimlere yonelik hizmetlerin genel amaci sosyal adaleti
saglamak ve toplumsal baris1 korumaktadir. Bu amagla Engelliler Saraymin yiiklenmis oldugu
misyon olduk¢a 6nemlidir.

3.3.3.Siyasal Sonuclar

Engelli vatandaslarin sosyal hayata entegrasyonlarinin saglanmasinda yerel yonetimlere
de onemli gorevler diismektedir. Yerel yonetimlerin dezavantajl gruplara yonelik hizmetlerinde
yaptiklar faaliyetler engelli vatandaslar, aileleri ve yakin ¢evresi ile iliskilerinin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesine neden olmaktadir.

Yerel yonetimlerin engellilerle ilgili mevzuatlar1 uygulamada istekli ve bilingli olmalari,
engelli vatandaslar icin sosyal hayatla aralarindaki engeli kaldirmalari 6nemli bir siyasal
sonugtur.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, kursiyerler ve iiyeler ile bu hizmetler temelinde
belediye orgiitii ile iliskilerini toplumsal baris ortaminda diizenleyebilmektedir. Yerel
yonetimler anayasal ve siyasal birimlerdir. Se¢imle igbasina gelen yerel yoneticiler vatandag
memnuniyetini 6n plana almakta hak temelli ve kurumsal uygulamalarla vatandas-yonetici
iligkilerini olumlu yonde diizenleyebilmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimler, ulusal smirlar icersindeki degisik biiytikliiklerdeki topluluklarda
yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve
hukuk diizeni icerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluglardir. Yasalarla belirlenmis
gorevlere ve yetkilere, 6zel gelire, bilitgeye ve personele sahip; merkezi yoOnetimle olan
iligkilerinde 6zerk olarak hareket edebilen; isleyisinde agikligi, seffafligi, insan haklarini,
cogulcu ve katilime1r demokrasi ilkelerini yasama gegiren; yetkilerin yerel topluluga en yakin
yonetim birimince kullanildig1 kamu tiizel kisiler olarak genel bir tanim yapabilecegimiz, yerel
yonetimlere bugiin, merkezi hiikiimetin sorunlarini yerinde ve derhal ¢oziilmesi konusunda
onemli sorumluluklar diismektedir.

Her toplumda engelli olan, engelliligi nedeniyle dislanan insanlar bulunmaktadir.
Engelliligin giderilmesi gereken bir sorun olarak goriilmesi ne yazik ki bir hayli zaman almstir.
Bunun altinda yatan neden ise engellili§in bireysel faktorlerden kaynaklandigina duyulan
inanigtir. Ancak zamanla toplumun vicdanim rahatsiz etmesi, bazi ¢evrelerce bu durumda
bulunan kisilere yardim yapilmasi gerekliligi yoniindeki toplumsal baski devletleri harekete
gegirmistir.

Belediyelerin, bu insanlarin yetistirilmesi, bakilip-korunmasi, egitimi ve rehabilite
edilmesi siireclerinde etkin gorevler iistlenmesi gerekir. Yapilabilecek hizmetler ¢ok genel
olarak, kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhtag¢ kadinlarin barima ihtiyaglarini
karsilamak; oOksiizlere ¢ocuk yuvalar1 ve kresler yapmak; saglik merkezleri, saglik ocaklari,
gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezleri hizmete sokmak; hastanelere yakin mesafelerde,
hasta yakinlart i¢in misafirhaneler olusturmak; kiiltlir, sanat ve spor tesisleri, agmak; fakir,
muhta¢ ve yagam miicadelesi veren kesimlere yonelik ag evleri kurmak; engelliler igin ulagim,
egitim ve sosyokiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak; meslek ve beceri
edindirme kurslar1 a¢mak, engelliler merkezi olusturmak; gida, komiir, ilag, kirtasiye
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malzemesi yardimi yapmak; toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine
rehberlik etmek, onlarla dayanigma ve yardimlagmayi gelistirmek; genglerin, engellilerin ve
kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmak olarak gosterilebilir.

Sosyal hizmet sorumlulugunun en 6nemli sacayaklarindan birini teskil eden engelliler
konusunda da belediyelerin daha da ozverili olmalar1 ve bu konuya kaynak aktarimlarinda
comert davranmalar1 gerekmektedir. Toplumun bir kisminin engelli, tamaminin ise engelli
aday1 oldugu gercegi g6z ardi edilmeden sosyal sorumluluk anlayisi ¢ercevesinde engellilere
yonelik sosyal hizmetler yeterli diizeyde karsilanmalidir.

Bu anlamda Bagcilar Belediyesi’nin engellilere yonelik attigi adimlarin diger il ve ilge
belediye yoneticilerine de ornek olacag aciktir. Ozellikle de Bagcilar Belediyesi Engelliler
Saray1 ve Bagcilar Belediyesi Engelliler Akademisi gibi pratikte c¢ok islevsel birtakim
sonuclarin en kisa siirede alinabilecegi olusumlar engellilerin yasam hakki ve kendilerini ifade
etme Ozgirliiklerinin somutlastigi yerler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Engelli bireylerin
teoride ve pratikte kendi yaratici deneyimlerini en giizel seklide ortaya koyabildikleri bu tiir
merkezlerin iilkenin tamamina yayilmasi basta engelli vatandaslarimizin yararina oldugu kadar
toplumun genel menfaatleriyle de Ortiisecektir.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’nin ¢alismalariyla engelli bireylerin ve ailelerinin
15 farkli meslek edindirme kursuyla istihdam edilmeleri, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerle kendilerinin ve ailelerinin sosyo-ekonomik gelisimine, toplumla biitiinlesmesine
katki saglanmaktir. Ayni zamanda, mesleki egitimlerle evde istihdam kolayligin1 da hayata
gecirilmektir. Ayrica “Engelli Cocuklar Giindiiz Bakim Evi” ile engelli ¢ocuklarin okul 6ncesi
egitim almalart saglanmakta ve bdylece terapi siireclerine destek olunmaktadir. Sosyal yapida
firsat esitligi saglamak, dezavantajli gruplarin sosyo-ekonomik sorunlarma kalici ¢éztimler
iiretmek, psikolojik danmigmanlik birimi ile dezavantajli gruplart sosyal hayata adapte etmek,
toplumda bir farkindalik olusturmak ve sosyal sorumluluk saglamak, toplumdaki tiim gruplar
icin saglikli bir iletisim yontemi gelistirmek ve dezavantajli gruplara evde istihdam imkani
arttirmak amaciyla olusturulan Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr merkezinin ¢aligmalari
ilerleyen siiregte ilgili merkezi ve yerel yonetim kademelerinde uygulandiginda engelli
bireylerin ve ailelerinin kendisiyle ve toplumla barigik bir sekilde gelecege daha giivenle
bakabileceklerini soyleyebiliriz.

KAYNAKCA

ABADAN, Yavuz.(1952).Amme hukuku ve Devlet Nazariyeleri, Ankara, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlari.

AKALIN, Giineri.(2002).Tiirkiye’de Piyasa Ekonomisine Gegis Siireci ve Ekonomik Kriz,
Ankara, Tisk Yayinlari.

ARIBOGAN, Dogan.(1996).Ulke, Globallesme Senaryosunun Aktorleri, Istanbul, Der
Yaymlar.

AYSAN, Fatih: ‘Belediyelerin Ustlendikleri Yeni Rol’ Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi,
Say1: 2, Kis 2007.

AYSAN, Fatih: “Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’deki Sosyal Politikalar” Istanbul, Sosyal
Politikalar Dergisi, Say1: 1, s. 61-64, Giiz 2006.

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 486-500



499 Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasinda Yerel Yonetimlerin Onemi ve Islevi,

Bagcuar Engelliler Sarayt Ornegi

AYSAN, Fatih.(2006). Tiirkiye'de Belediyelerin Sosyal Politikadaki Artan Rolii: Son On
Yilda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, istanbul, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi.

AYSOY, Mehmet.(2004).Avrupa Birligi Siirecinde Oziirliiler Politikas1, Istanbul, Ac1
Kitaplar.

AYSOY, Mehmet; ‘Sosyal Devletin Sosyolojisi’ Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi, Say:: 1,
s. 31-34, Giiz 2006.

BAGCILAR BELEDIYESI, 8. Engelliler Surasi, Istanbul, Bagcilar Belediyesi Kiiltiir Yaynlari
Dizisi No:95, Mart 2008.

BAGCILAR BELEDIYESI, 8. Engelliler Surasi, Istanbul, Bagcilar Belediyesi Kiiltiir Yaymlari
Dizisi No:108, Mart 2009.

BAGCILAR BELEDIYESI, Engelliler Meclisi Yonetmeligi, 2013 (Erisim 09.08.2013)
http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/611/22/engelliler-meclisi-yonetmeligi.as px

BAGCILAR BELEDIYESI, Engeliler Saray1, (Erisim 11.10.2013),
http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/81/6137/engelliler-sarayi.aspx

BAGCILAR BELEDIYESI, Engelliler —Akademisi, 2013, (Erisim 26.10.2013),
http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.php

BASARAN Sermet: “Oziirliilerin Toplumsal Biitiinlesmesinde Yerel Yonetimlerin Onemi’
Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi, Say1: 2, s. 46-52, Kis 2007.

BUGRA, Ayse; KEYDER Caglar.(2006).Sosyal Politika Yazilar, Istanbul, letisim Yayinlar1.

DUMAN, ilker Hasan.(2001).1982 Anayasasinda insan Haklarina Saygih Devlet, Istanbul,
Inkilap Kitabevi.

ERTEM, Adnan.(1997).Osmanh ve Cumhuriyet Doneminde Sosyal Biitiinlesme Ac¢isindan
Vakiflar, Istanbul, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Yap1 Sosyal
Degisme Anabilim Dali.

ERTEM, Adnan.(2005).0smanhi Medeniyeti: Siyaset, iktisat, Sanat Hazirlayan: Coskun
Cakir, Istanbul, Klasik Yayinlari.

ERYILMAZ, Bilal.(2005).Kamu Yénetimi, Istanbul, Erkam Matbaast,.

ERYILMAZ, Bilal: “Sosyal Devlet Sorusturmas1” Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi, Say:
1,s. 79-81,Giiz 2006.

ESPING, Andersen.(2006).Altin Cag Sonrasi? Kiiresel Bir Ekonomide Refah Devleti
ikilemleri, Istanbul, Remzi Kitabevi.

IKiZOGLU, Musa.(2001).“Tiirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal Yardim Uygulamalarmin Bugiinkii
Durumu”, Insani Gelisme ve Sosyal Hizmet, Prof. Dr. Nesrin Kosar’a Armagan,
Yaymna Hazirlayan: Kasim Karatas, Cigdem Arikan, Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari, Ankara.

KARATEPE, Siikrii.(1997).Darbeler, Anayasalar ve Modernlesme, istanbul, iz Yaymcilik.

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 486-500


http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/611/22/engelliler-meclisi-yonetmeligi.as%20px
http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/81/6137/engelliler-sarayi.aspx
http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.php

Yasin Giile¢ 500

KESGIN Bedrettin: “Marshall Analizinde Gegmisten Giiniimiize Sosyal Haklarin Gelisimi,
Déniisiimii ve Sosyal Yurttaslik”, Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi, Say1: 1, s. 65-
68,Giiz 2006.

KONGAR, Emre. (1972).Sosyal Calismaya Giris, Ankara, Sosyal Bilimler Dernegi Yaynlari.

OZBEK, Nadir.(2006).Cumhuriyet Tiirkiyesi’nde Sosyal Giivenlik ve Sosyal Politikalar,
Istanbul, Istanbul Emeklilik Gozetim Merkezi Yayinlari.

SERTER, Nur.(1994).Devlet Gorevlerindeki Gelismelerin Sonucu Olarak Sosyal Devlet,
Istanbul, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi.

SEYYAR, Ali.(2003).Yoksulluk Sempozyum Notlar1, Ed. Ahmet Emre Bilgili; Ibrahim Altan,
Deniz Feneri Dernegi, istanbul.

SEYYAR, Ali: “Tiirkiyede Sosyal Devlet Olgusu” Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi, Sayz: 1,
S. 34-38,Giiz 2006.

SENKAL, Abdiilkadir: ‘Sosyal Politika Perspektifinde Sosyal Devleti Yeniden Diisiinmek’
Istanbul, Sosyal Politikalar Dergisi, Sayi:1,s. 74-78,Giiz 2006.

TUIK: Devlet istatistik Enstitiisii Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi
2010. Sayr: 158. (Erisim 29.10.2013) http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/2010
SosyalHizmetler.pdf

http://www.bagcilarengellilersarayi.com/ Erisim: 01.09.2013.
http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.phpErisim: 01.09.2013.

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 486-500


http://www.bagcilarengellilersarayi.com/
http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.php

