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“Evli olmasaydim oldiirebilirdim onu...epilepsi oldum onun yiiziinden...”

"Ben adami daga kaldiririm dedi..cok korkmugstum...
"Yumurtaliklarint aldirmis ameliyat olmug birisi o...
“Kadina kadinsan, kadin seni béyle ayaginin altinda eziyor...

"
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KRALICE ARI SENDROMU - PEMBE TACIZ
Ozet

Mobbing kadin ya da erkek herkesimden c¢alisan1 derinden etkileyen bir
siiregtir. Bu ¢alismada, kadinlarin mobbing kapsaminda yasadiklart magduriyet
hikayelerine yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda olgubilimsel (fenomonolojik
arastirma) yontem kullanilmistir. Ozel sektorde c¢alisan 4 kadin calisan ile
goniilliiliik esasina gore ortalama 1,5 saat sliren goriismeler yapilmistir. Sahadan
edinilen verilere gore kadinlarin kadin olmalarindan kaynakli cam tavan sendromu,
kralige ar1 sendromu ile kars1 karsiya kalarak, hamilelik, kadinlik, annelik rollerinin
bu siiregte kendilerine karsi koz olarak kullanildigi sdylenebilir. Yatay ve dikey
mobbingin paralel olarak yol aldigi, kadinin cinsiyetine 6zgili vurgulamalarin
kadinlar tarafindan da yapildigi goriilmiistiir. Ayrica kadin yoneticilerin kadinlara
daha siddetli mobbing yaptig1, kadinlar arasindaki mobbingin kisisellestigi ve
dedikodu mekanizmasi ile mobbingin ivme kazandigi gibi bulgulara ulagilmistir.
Calismamizda bu durum “pembe taciz” olarak kavramsallastirilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Kralice Ar1 Sendromu, Cam Tavan
Sendromu, Pembe Taciz.

THE QUEEN BEE SYNDROME- PINK ABUSE
Abstract

Mobbing is a process which deeply affects not only female but also male
employees. This study involves mobbing-related victimhood stories of women.
To this end, phenomenological research method was used. Interviews which
lasted for 1.5 hour in average were conducted with 4 voluntary female employees
who work in private sector. According to the data obtained from the sector, we
can say that women encounter glass ceiling and queen bee syndromes which arise
from their being female and pregnancy, womanhood and motherhood roles are
used against women in this process. It was also observed that vertical and
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horizontal mobbing types function in parallel with each other, emphasis on the
gender of woman is made by women as well. In addition, it was found that female
managers use more severe mobbing on women; mobbing among women gets
personalized and it gains momentum with gossip mechanism. In this study, this
situation is conceptualized as "pink abuse".

Key words: Mobbing, Queen Bee Syndrome, Encounter Glass Ceiling,
Pink Abuse.

1. GIRIS

Bu calisma kapsaminda amacimiz kadinlarin erkeklerden daha ¢ok tacize ugradigi ya da
magdur oldugu tezini 6ne siirmek degildir. Mobbing bir isyeri hastaligidir ve bu hastaligi her
kesimden ve her cinsiyetten kisinin yasamasi olasidir. Bu calismada kadinlar1 mobbing
siirecinde magdur konuma getiren nedenlerin varligina isaret edilecektir. Calismada 6zel
sektoriin farkli meslek gruplarinda ¢alismis olan kadin ¢alisanlarin, mobbing hikayelerine yer
verilmistir. Bu sikintili siirecin hem kendilerini ve is yasamlarimi nasil etkiledigini ortaya
koymak hem de kadinlarin mobbingi yasamalar ile ilgili olarak genel kabulleri sorgulamak ve
siirece sahadan edinilen bilgiler dogrultusunda yeni isimlendirmeler bulmak amaglanmaktadir.

Ataerkil toplum degerleri ve geleneksel roller, cinsiyet temelli ayrigma/ayristirma,
basari/zirve/yalmzlik korkusu, (Negiz-Yemen: 2011: 201-202) gibi durumlarin herbirinin
kadinlarin mobbinge ugrama siirecini ya hazirlamakta ya da hizlandirmakta oldugu
varsayilabilir. Es ve anneligin kadiin basat rolleri olarak lanse edilmesi, cinsiyet bazli bir
ayrigtirmanin  hedefi olmasi ve cinsiyetinin hem erkekler hem de kadinlar tarafindan
vurgulanmasi, meslek hayatinda edinecegi basarilarin kendinden birseyler koparacagi ya da bazi
rollerini yerine getiremeyecegi yoniindeki igsel korkular, kadin idarecilerin beklenenden farkli
bir yonetim anlayis1 sergilemesi, agikca kendini hissettirmeyen ancak kadmin belirgin bir
sekilde varligini bildigi engellere takilmasi ve kadinlarla ilgili klise yaygin kabullerin varligi, bu
calisma kapsaminda sahadan edinilen verilerle mobbing siirecine kaynaklik eden nedenler
olarak ele alinmistir. Biitlin bu nedenler cam tavan sendromu ve kralige ar1 sendromu iizerinden
dizayn edilecektir.

Cam tavan sendromu calisma hayatinda kadin calisana cikarilan gizli engelleri ifade
etmektedir. Kadin caliganlarin kariyer yapmalarimin 6niindeki biitiin zorluklar1 bu sendrom
kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Cam tavan kavrami, 1970’lerde ABD’de kadinlarin
iist kademe yonetim pozisyonlarina ulasmasini engelleyici davranigsal ve orgiitsel 6nyargilardan
kaynaklanan goériinmez yapay engelleri tammlamak i¢in kullanilmaya baslanmistir (Wirth,
2004: 1). Tavan, yukariya ¢ikmay1 engelleme, cam ise resmi olmayan ama hissedilebilen olguyu
temsil eder. Kisaca resmi olmayan ve goriinmez bir engeldir (Ergen, 2008: 19-20). Cam tavan
algisiin temelinde kadinlarin veya diger azinlik gruplariin belirli sartlar sonucunda kendilerini
caresiz hissettikleri ve miicadele etmekten vazgectikleri gercegi yatmaktadir (Gil ve
Oktay:422). Kadmnlik, annelik, aile kurma gibi farkli rol ve statiilere sahip olan kadinlarin
herbiri igin, sahip olunan her sifat bir gesit cam tavan sendromuna doniismektedir. Ciink{i bu
stfatlarin herbiri ¢alisma hayatinda kadinin yiikselisi oniindeki engelleri bir bir insa etmektedir.
Bahsi gecen bu engellerin inga edildigi siirecin adi da mobbingdir diyebiliriz. Mobbing
siirecinde cesitli gerekceler ile kadinlarin karsisina cam tavanlar g¢ikarilmaktadir. Kadinlar
yiikseldiklerini ya da yiikseleceklerini zannederken bir engelle karsilasmakta ve oldugu yerde
saymaya baglamaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda erkekler kadar giivenilir olmadig, ¢iinkii
kadinlarin evlendiklerinde ya da c¢ocuk sahibi olduklarinda isi terk edecegi veya evdeki
sorumluluklarindan dolay1 ise kendilerini tam olarak veremeyecekleri gibi inanglar vardir.
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(Palaz, 93-94).

Kralice ar1 sendromu ise kadin meslektaslarina karsi ayrimci olan kadinlarla ilgili
stereotipi anlatmak i¢in kullanilir (Place; 2011: 3). Kadin liderlerin (bilingaltinda ve bilingli
olarak) kendi konumunu korumak igin iist yOnetim pozisyonlarindaki diger kadinlar
uzaklastirmalaridir (Wrigley; 2002°den akt: Janus; 2008:12). Erkek egemen ortamlarda ayr1 ayri
basarili olan ve yiiksek statilye ulasmada toplumsal cinsiyet kaliplarin1 onaylama olasiligi
yiiksek olan kadinlar1 anlatir bu sendrom (Blau; 2007: 13). Calisma hayatindan o6zellikle iist
kademede bulunan kadinlarin, diger kadinlar ezerek, yok sayarak yonetme durumudur.

Shallcross vd.(2008, 62-65) tarafindan mobbing magduru olan 8 kadinla yapilan bir
calismada, magdur olan kadinlar sodylentilerin yayilmasi, dedikodu, imalar, siirekli mobbing
davraniglarina g6z yumulmasi ve bunun tesvik edilmesinin s6z konusu oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica yerli iki kadin calisan, iletisim tarzlari, farkli kiiltiirleri ve farkli yasam
deneyimlerinden dolayr hedef olduklarini, asilsiz suglamalar temelinde kendilerine karsi
cezalandirict davramiglara maruz kaldiklarim1 ve yoneticilerin adalet prosediiriiniin temel
ilkelerine uymadiklarini, daha o©nceden kendilerini savunmalari gereken durumlar ve
sOylentilere dayanan yanlig ithamlara maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 61 akademisyen kadinla
yapilan bir baska calismada (Sahin ve Tiirk, 2009:) duygusal siddet algis1 kisisel performansi
dogrudan olumsuz etkilerken, itibara saldir1 algisi amirden kaynaklanan is stresini artirarak
kisisel performansi dolayli olarak da olumsuz etkilemektedirler. Hiirriyet gazetesinin
(www.hurriyet.com.tr) online olarak gerceklestirdigi bir c¢aligmada ankete katilan 7 bin
kadindan 1899’u igyerinde cinsel tacize ugradigini soyliiyordu. Bunlardan 904’1 tacize
ugradigini kimseyle paylagmayip hemen istifa etmis! Ve sadece tacize ugrayan 719 kadin
kendisine tacizde bulunan kisiyle konusma cesaretinde bulunmus. 276 kisi ise gittigi is
toplantisinda tacizle karsilasmig, ama sineye ¢ekmis! Kamu ve 6zel sektorde galisan 20 kadinla
derinligine goriisme yontemi ile gerceklestirilen bir diger calismada (Seving,2011:116) kadinlar
yasadiklar1 olaylarin kendilerini hosgoriisiiz, isteksiz ve anti sosyal yaptigini, is tatmini ve
motivasyonun diismesi, diisiik benlik saygisi, depresyon, 6fke, kendinden nefret etme, bitkinlik,
kronik bas agrisi, sa¢ dokiilmesi, ruhsal kokenli hastalik, uyku problemleri, algisal bozukluk,
mide problemleri, siirekli aglama, kan basinci problemleri, ritim diizensizlikleri ve boyun
tutulmasi gibi sorunlar yasadiklarini belirtmisleridir.

1.1. Calismanin Yontemi

Caligmada olgubilim (fenomenolojik) yaklasimi kullanilmigtir. Olgubilim farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Olguyu
tanimlayacak temellerin ortaya c¢ikarilmasi cabasi vardir. Dogrudan alintilara yer verilir.
Olgubilim arastirmalart kesin ve genellenebilir sonuclar ortaya koymayabilir. Ancak bir olguyu
daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak agiklamalar ve yasantilar ortaya koyabilir
(Yildirim ve Simsek; 2011: 72-75). Bu yaklasimda arastirmaci bireyin 0znel tecriibeleri ile
ilgilenmekte, bireyin algilamalar1 ve olaylara yiikledikleri anlamlari incelemektedir. Yaklagim
her nekadar bireysel tecriibelerin incelenmesini 6ngoérse de arastirma siirecinde katilimcinin yani
sira arastirmact da kaginilmaz olarak dahil olur. Hatta aragtirmacinin kullandigi dil arastirma
stirecine temel olusturur (Bas ve Akturan; 2013:84-85).

Katilimcilar goniilliiliikk esasina gore calismada yer almiglardir. Toplamda 4 kadin
calisan ile goriisme yapilmistir. Goriismeler kisiden kisiye degismekle birlikte ortalama 1-1,5
saat siirmiistiir. Onceden yapilandirilmus sorular sorulmus, goriismenin seyrine gore planda
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olmayan sorular da yoneltilmistir. ki kisi ile yiizyiize, bir kisi ile skype iizerinden ve bir kisi ile
de telefon goriismesi yapilarak calisma tamamlanmustir.

Caligmanin planlama agsamasinda kadindan kadina mobbing seklinde bir hedef
konulmamisti. Bu ¢alismaya katilan kadin ¢alisanlarin hikayesi ilk etapta baska kisilerden
dinlendi. Sonrasinda kendilerine goriisme teklif edildi ve ilk agizdan hikayeler ayrintili bir
sekilde ele alindi. Siirecin bu asamasinda c¢alisma hayatinda kadin yonetici veya kadin
calisanlarin diger kadinlara yonelik sindirme ve korkutma politikalarinin ortaya ¢ikmasi,
calismanin hem baghigmin hem de igeriginin planlanandan farkli bir goriintii kazanmasiyla
sonuglandi. Goriisiilen kadinlarin ii¢ tanesinin kadin yoneticiden, bir tanesinin de yatay mobbing
anlaminda bir bagka kadin ile sorun yasamasi, mobbingin kadin diinyasindaki goriiniimiinii
gozler Oniine serdi.

Goriisme tarihinden 6nce katilimcilara hem mini bir mobbing anketi uygulanmis hem de
mobbing ile ilgili bilgilendirici bir dosya génderilmistir. Mobbingin is hayatinda yasanan tipik
sorunlarla karigtirilmasi nedeniyle bdyle bir yol izlenmistir. Bdylece hem goriismenin igerigi
sekillenmis hem de gergek mobbing magduru olup olmadiklar: tespit edilmistir. Anket bilgileri
incelenen beginci katilimeinin verdigi cevaplara gére mobbing magduru olmadigi anlasilmis ve
kendisi ile goriisme yapilmamistir. Bes olarak planlanan ¢alisma bu nedenle dort kisi ile
gergeklestirilmistir.

Katilmcilarin  verdikleri cevaplara goére mobbing ile ilgili temalar belirlenmistir.
Calismada ses kayit cihazi kullanimi teklif edilmis olup, biitiin katilimcilar tarafindan kabul
gormiistiir. Goriistiigimiiz kisiler otuzlu yaslarda insanlardi. Bazilar1 hala yasadiklarinin
etkisinde idiler. Goriisme esnasinda sesi titreyen, aglayan kadinlar oldu. Calisma boyunca
yasadiklar1 olaylar kendi sozleri ile anlatildi. Goriistiiglimiiz kigilerin isimleri, yerine G1, G2,
G3 ve G4 seklinde kodlamalar yapildi.

Caligmamiza katilan kadinlarin kisa mobbing hikayeleri su sekilde 6zetlenebilir:

G1: 30 yasinda, evli, liniversite mezunu, 6gretmen. Hamilelik doneminde mobbing
olarak ifade edilen davranislara maruz kalmis. Hem yatay hem de dikey boyutta mobbingi, bir
baska kadin c¢alisandan gérmiistiir. Bagka bir okulda bilgi isleme bakarken, bilgisayar 6gretmeni
olarak farkli bir okula gegis yapiyor. Gegis yaptigi okula 6gretmen olarak baslamasi mevcut
personelde huzursuzluk yaratiyor. Yatay diizeyde baska bir kadin c¢alisan ile yasadigi
stirtiismeler sonucu yasadigi mobbing kendisini kadin idareci ile karsi karsiya getirince dikey
mobbing ortaya cikiyor. Ozellikle hamilelik déneminde yasadig1 siradist olaylar ele alinmistir.
Olaylar 1,5 y1l boyunca yasamustir.

G2: 29 yasinda, evli, yiiksek lisans mezunu, miithendis. Kendisi gibi miihendis olup,
laborant olarak ¢alisan bir baska kadin ¢alisanla yasadigi sorunlarin kendisini erkek bir miidiir
ile kars1 karsiya getirmesi sonucu yasadigi mobbing olaylar1 ele alinmistir. Olaylar 2 yil
boyunca yasamis.

G3: 30 yasinda, bekar, iiniversite mezunu, 6gretmen. Calistig1 okulda kadin idareci ile
yasadig1 olaylarin mesai arkadaslari ile olan iliskisine yansimasi ele alinmigtir. Olaylart 3 yil
boyunca yasamistir. Istifa etmis ancak cesitli gerekcelerle geri doniis yapmustir.

G4: 36 yasinda, evli, lise mezunu, bankaci. 4 yil boyunca amiri olan kadin bir
yoneticiden mobbing gérmiis. 4 yil bahsi gecen olaylar1 yasadiktan sonra istifa etmistir.

1.2. Mobbing
Harvey vd. (2008:27) zorbaligi, is ¢cevrelerinde ¢ogu kez yanlis anlama, yanlis tanilama
ve kotii yonetme seklindeki bir davranig tarzi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Mayhew
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vd. (2004:120) ise zorbaligi mesleki siddetin tekrarlanan psikolojik ya da yonetimsel sekli
olarak kavramsallastirmaktadir. Bu iki ele alista zorbaligin yonetimle olan iligkisi
vurgulanmaktadir. Zapf®a gore ise (1999:70) zorbalik tek bir kisi, cogunlukla bir amir tarafindan
uygulanan fiziksel saldirganliklar anlamina gelir. Kimileri i¢in mobbing ruhun ugradigi
tecaviizdiir (Davenport, 2003: 64). Jennifer vd. bu kavrami (2003: 489) zorbalik bir veya daha
fazla ig¢iye yoneltilen, kurbanlar tarafindan istenmeyen, kasten ya da bilingsizce yapilabilen
fakat agik bir bicimde kiiciik diisirme, incinme ve iizlintiiye neden olan ve is performansini
engelleyen, memnuniyetsiz bir caligma ortamina sebep olabilecek tiim tekrarlanan hareketler ve
uygulamalar seklinde tanimlamaktadir.

Avustralya’da 11 mobbing vakasi ile yapilmis olan bir calismaya gore (Altuntas,
2010:2996) psikolojik taciz deneyimi ‘bogulmak’, ‘miicadele etmek’ ve ‘tuzaga diismek’
kavramlaria benzetilmektedir. Tacizci, ‘kadin jiiponuna sarilmis gaddar bir kalp’, ‘iki bagli bir
oyuncak bebek’, ‘bagcavus’ ya da sadece ‘diisman’ kelimeleri ile tarif edilmektedir. Kurbanlar
kendilerini ‘bir Salvador Dali resmindeki tek normal karakter’, ‘profesyonel bir ok¢unun hedef
almis oldugu 12 numara’ ya da ‘bir ¢Op parcasi iizerindeki 6nemsiz leke’ olarak hissettiklerini
ifade etmektedirler. Mobbinge maruz kaldiklar1 orgiitii ise, ‘kafasim kuma gommiis deve
kusuna’ ya da ‘cinayete tanik olmalarina ragmen kafasini cevirip gérmemezlikten gelen bir
topluluga’ benzetmektedirler.

1.3. Mobbing Magduru Kadinlar

Bir Fransiz aile terapisti olan Marie-France Hirigoyen Fransa’da kurbanlarin %70’ nin
kadinlar oldugunu belirtmektedir. Bu bilgi Avrupa diizeyinde gerceklestirilen calismalar ile
dogrulanmadi ancak 6zellikle sunu vurgulamaktadir ki kadinlar erkeklerden farkli yollarla taciz
edilmektedir. Biitiin Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde kadinlar erkeklerden daha fazla mobbinge
ugramaktadir (Ferrari, 2004:5 ve Dunn, 2003). Kadinlarin i¢inde bulundugu bazi durumlar
mobbingi tesvik etmektedir. Arasira ¢ikan isler, kisa donemli sozlesmeler, garantili olmayan
istihdam, diigiik ticret (Ferrari,2004: 5, Shallcross vd. ,2008:57) 6zellikli olmayan, deneyimsiz,
ikinci bir is bulma sansi1 zayif olan dul kadinlar, is yerinde hiyerarsik olarak bir erkege bagh
olarak galigan (Atman, 2003: 334) kadinlar mobbing magduru olabilmektedir.

G1: Okula gitmem gerekiyordu...giicsiizdiim  ciinkii, izinlerimin  hicbirini
kullanmadim...yonetmelige gore hamileligin 6. ayinda nobetleri birakmak gerekiyor. ben 7,5.
aya kadar nobetimi tuttum...ciinkii isten cikaridma korkusu yasiyorsun...o korkuyu da
fazlasiyla yasadim...cok fazla sesimi ¢cikarmadim...okuldaki diger arkadaglar sen salaksin bile
dediler...cok gerginlik yasadim...ya isten ¢itkacaksin ya da verilen gorevi yapacaksin seklinde
davraniyorlardh.

G2: Su mesaji veriyordu bana "ben senin kadinhiginla miihendisligini
ayirtyorum''....onu yaparak siirdii beni sahaya..bu durumu goz ardi etmek onun igine
geliyordu... 2 giin sonra bana ne yapacak dedim...gonderilip yerime bu alinacak psikolojisine
girdim....Bize "kadin halinizle ne ¢calisiyorsunuz "diyor..ilk tamisinca 4 kadin stajyeriz....i¢
diinyasinda ne yasadi bilemem..bir giin sakayla karisitk ama ciddi oldugu belli "siz kendinizi
niye bu kadar yoruyorsunuz niye okuyorsunuz ki ya..okumayr bogver..kiz kisminin
okumasina gerek yokki..bunu sizi alacak adam diisiinsiin'" deyince zaten ilk tartisma
baslad....

G3: Ben yasadiklarim cogunu hatta yiizde ellisini bekar oldugum igin yasadigimi
diigiiniiyorum...hatta o donem evlenmeyi bile diisiindiim..hi¢ sevmedigim kafama yatmayan
birisi ile....ciinkii yasadiklarimin azalacagim diisiindiim...bekar kadinlar risk altinda ...evli

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 334-356



339 Kralice Art Sendromu Pembe Taciz

olunca esinden falan c¢ekiniyorlar...ciinkii hani bir kurban gerekiyordu...evli birini kurban
secse esiyle karsi karsiya gelme riski olur...en kolay lokma bendim yani..diisiinsene egim beni
almaya gelseydi onun gélgesi varligr bile yeterdi..ben onlarin goziinde tek basina hayat
miicadelesi veren bir insanim..yani koruyan kimse yok beni...evli bir kadina kolay kolay iftira
atamazsin ama bekara kolay atarsin...ben adami daga kaldiririm dedi..cok korkmustum...ve
ben bunu kesinlikle bekar olusuma bagliyorum.. sanayiye gonderiyordu...boyle beni kesip
oldiirseler kimsenin cesedimi bulamayacag iicra depolara beni gonderiyordu...

G4: Kadinsan bir sifir maglupsun ben bunu ogrendim...bir subede benim kadar
aglayan bir erkek gordiin mii acaba...erkek konusur anlatir duygusalliktan degil doluluktan
anlatir..kadin karsisindaki kadin miidiir olsa bile korkuyor..iirkiiyorsun..ciinkii kibarsin
sesini yiikseltemiyorsun ...bankada benden bagka yasayan da oldu...o insan mesela duldu
onu da dulluktan vurdu..subede kimse yanima gelip benle konusmadigi icin subede ne oluyor
bitiyor bilmiyordum...ama o arkadasin dullugunu sube miidiiriine, genel miidiire ve
caliganlara nasil empoze ettigini biliyordum

Mobbing genel kabullerin gecerli oldugu bir kavram olmakla birlikte yerel dokudan
beslenen yanlari da bulunmaktadir. Caligmamizda mobbing hikayelerini anlatan kadinlarin
sorunlart bircok kadin calisan ile benzerlikler gostermekle birlikte, gelenek, kiiltiirel dokuya
uygun bir kadin profili lizerinden de kadin ¢aliganlara mobbing yapildig1 kanaati uyanmustir.
Guniimiiz Turkiye'sinde egitim orani yiikselmekte, kadinlarin ¢alisma hayatina katilim orani
artmakta ancak kadinlarin geleneksel dil ile yonlendirilmeye ¢aligilmasi hala devam etmektedir.
Ve bu geleneksel ve tehditkar dilin bir kadin tarafindan kullanilmasi, kadinlarin da bu eril dili
benimsediginin isareti olarak degerlendirilebilir. Cocuk ve is ikileminde kalan calisanin tercihini
cocuktan yana kullanma resti, istenilenleri yapmadig1 takdirde "daga kaldirma" olarak ifade
bulan namusa tehdit ile kadinlara kadins1 tehditlerin yapilmasi, kadinlig: ile ilgili olarak iftira
mekanizmasinin harekete gegmesi sonucu dogabilecek sonuglara iliskin kaygilar, bekar ya da
dul kadinlarin sahipsiz oldugu, kadinin erkege endeksli bir hayatinin olmas1 seklindeki bir algi,
mobbing siirecinin kiiltiirden beslenen yansimalaridir denilebilir. Mevcut literatiir deneyimsiz,
ikinci bir i bulma sans1 diisiik olan kadinlarin mobbing magduru oldugunu sdylemekle birlikte,
sahadan edindigimiz veriler tam aksine mesleginde basarili, bagka is secenekleri olan kadinlarin
hedef oldugunu gdstermistir. Bu farklilig1 su sekilde degerlendirebiliriz. Kadinlar ¢alistiklar: yer
ve yaptiklar isle duygusal bir bag kurarlar. Bu duygusal bag sebebiyle farkli bir igyerinde
potansiyellerini gerceklestirme imkanlari olmasina ragmen, bu kurulu diizeni degistirmek
istemezler. Islerini degistirmek hayatlarinda gerceklesen 6nemli bir olay olarak algilanir. Yine
goriismelerde bahsi gegen "ben senin kadinliginla miihendisligini” ayiriyorum bakis agist
kadinlarin her daim kadin olduklari i¢in bazi islerin verilmemesi gerektigi seklindeki genel
kabulle ¢elismektedir. Kadinlarin kadin olduklari i¢in bazi igleri yapamayacaklart ya da
yapmamalar1 gerekir seklinde bu 6n kabuliin, bu ¢aligmada ziddina goériiniimlerine ulagilmigtir.
Tam aksine kendisine cinsiyetine gore tehlikeli olacak islerin verilmesi s6z konusu olmustur.
Yasananlarin mobbing oldugunun en ciddi emarelerinden birisi de bu durumdur. Yine erkege
bagli olmadan ya da bir erkegin destegi olmadan kadinin tek basina olmasinin, savunmasizlik
olarak algilandig1 bir sistemde, kadinlarin bu kanaldan tehditlere agik hale gelmesi mobbing
stirecinde karsimiza ¢ikan davranig kaliplaridir. Evliligi koruyucu bir mekanizma gibi sunan bir
toplumda, kadinin yasadiklarini bekar olmasina yorumlamasi bu anlamda kagiilmazdir.

Isyerlerinde yasanilan tipik mobbing eylemleri genel hatlar1 ile 5 grupta toplanabilir
(Leymann: 1996:170; Davenport; 2003:17-18). Iletisim kurma imkanmin sinirlandiriimast,
sosyal iletisime yonelik saldirilar, itibara yonelik eylemler, isle ilgili eylemler ve fiziksel sagliga
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yonelik eylemler seklinde siralanmaktadir. Calisma hayatinin her ferdi ister kadin ister erkek
olsun bu davranislar ile karsilasir. Bu kategoride yer alan davraniglara bir ka¢ kere maruz kalan
kisinin magdur oldugunu sdylemek zordur. Herhangi bir davranisin mobbing olarak ifade
edilebilmesi i¢in kisinin kendisini savunmasinin zor olmasi (Mankan ve Senturan, 2009:155),
uzun siire tekrarlanan olumsuz davraniglara maruz kalmasi (Cemaloglu, 2007:79), sistemli, uzun
sireli - en az 6 ay-, sik sik ve hatta orgiitlenerek, g¢eteleserek yapilmasi (Arpacioglu:3)
gerekmektedir. Ayrica bahsi gecen davraniglarin hepsinin olmasi zorunlu degildir. Bazi
calisanlar sadece bir gruptaki davramislara maruz kalabilirler. Onemli olan bahsi gegen
davraniglarin sik sik, siirekli ve art niyetli bir sekilde calisgam1 hedef alircasina yapiliyor
olmasidir.

Bu gruptaki davraniglardan ilki, yonetimin iletisim kurma imkani vermemesidir.
Magdurun kendini gosterme olanag kisitlanir, meslektaslart magdura bagirir, azarlar, yaptigi is
elestirilir, 6zel yasami elestirilir, telefonla rahatsiz edilir, sozlii ve yazili tehditler alir, varlig
reddedilir.

G1: Biitiin bunlar olurken hamileydim...hamile kaldin hamileler ¢ogaldl... ingallah
iist amirin bu duruma kizmaz.saka yollu da olsun séylendi.ben o an icin bunlari espri olarak
algiliyyordum ancak aradan belli zaman gecince ashnda bunlarin belli anlami oldugunu
anlamaya  bagladim...zaten  miidiir  beni  dinlemezdi...benim  soyledigim ciddiye
alinmiyordu..ama diger sekreter benim séyledigimin aymisimt soylerdi ve ciddiye
alinird...azarlanmisimdir ama hatirlamiyorum...

G2: Midiir bey tesise geldi..."gordiim ama gelemedim' dedim...adam arabaya bindi
benim telefon caldl......bana dediki "R. hanim hareketlerinize dikkat edin, bir daha
yaparsaniz sonu ¢ok koétii olur" ...sonra aksama dogru odasina cagirdi "eger bu sekilde
devam ederseniz ben sizinle calismak istemiyorum sizi aninda gonderirim” dedi.. yap
itibariyle miidiir "bu kadin hergiin yeni bisey giyiyor tirnaklari ojeli..kesin namaz kilmiyor
bu' diye diisiiniiyor...bundan dolayt da beni aywrdigimi diisiiniiyorum...hissediyorum
bunu...bazi arkadaglar var o miidiirden dolayr oje siirmiiyor biliyorum ben bunu..ama ben
inadina siiriiyorum...ben ojeyi siirmezsem mutlu olamam...ona gore kadin 7-24 namaz
kilar...makyaj yapmaz...aile yasantimi da degiyor...esimin de orug tutup tutmadigint bilmek
istiyor...benden kadinlik beklemiyor, benim esime kahvalti hazirladigima inanmiyor..

G3: Velilerin, cocuklarin yaninda siirekli asagilandim..azarlandim..tatildeyken benim
tatilde olduguma inanmadi..sabit bir numaradan cebimi arayacaksin dedi bana... her
toplantida tartisma vardi.swrf benim sinifim diye bana yiiklenirlerdi..""baskasinda da olay
oluyor neden onu uyarmiyorsunuz derdim'..herkesin iginde "tamam kapat konuyu, kapat
ceneni' diye beni asagiliyordu...biseyler soylediginde herkes bana igaret ediyordu bak sana
soyliiyor diye... "¢ok sik olmussun da biraz fazla seksi olmugsun' derdi bana..dizimin
iistiinde elbise giydigim zaman kalin ¢orap giyerim..diizgiin de giysem elestiriliyorum.."'8'lere
giriyorsun bu ¢ocuklar sana asik olur...bunu giymen dogru mu? ...bu mavi renk pantolon
giymen hos olmamus...siyah giy"...ayn1 seyi baskalart da yapiyordu...onlara hicbisiy
demezdi...""gozlerin ¢ok on plana ¢ikmis..saclarini dalgall yapma ¢ok dikkat ¢ekiyor'..ya ne
yapsam karistyordu..ben artik makyaj yapmadan boyle salas gitmeye basladim...

G4: Esimin c¢ok parast var zengin ve ben onunla zengin oldugu igin
evlenmigim...bunu herkesin icinde acik acik ima ettiler..sube igcinde bunu hep ima
ettiler...mesela benim egimle aramda yas farki var...bunu farkh sekilde soyler...araba aliriz
"pesin parayla mi aldimiz? Nerden buldunuz?' gibi boyle imalar... esimle yas fark:
var..kendi kafalarinda kurduklart seyler..bunlar benim bakislardan konusmalardan
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tahminlerim...neden bununla evlenmis..bu adama kancayr atmis  parasi var niye
calisiyor,...beni baskalarina boyle bir kadin olarak lanse etti...kafasinda bigsey kurmug
senaryo hazir hem oynuyor hem ydnetiyor..sana konusmaya firsat vermiyor..konusmaya
calisiyorsun bisey anlatiyorsun miisteriye, pat lafimi kesip baska bisey soyliiyor.."sen bos
konusuyorsun" diyor....hichir sekilde bana yardimci olmadi...bir subeden baska bir subeye
gittiginizde her bolgenin miisterisi farklhdir...her bolgede damsacaginmz iyi miisteriler vardir
kotii miisteriler vardwr..bunlari oturup konusur ve ayirirsiniz..ben her gseyi tek basima
yaptim...normalde yeni gelen eski personelle gider ve "bu arkadas yeni, bundan sonra bu
gelip gidecek bilginiz olsun' denir asla bir yardim gérmedim..kullandiracagim kredilerde
"haytr bu kredi onaylanmasin..sube miidiiriine bu adam krediyi édemez" diyor..ayarladigim
miigteriye bunu diyor ...

Calisgma hayatinda bireyleri yok saymanin yollarindan birisi iletisim kanallarim
kapatarak kisiye "sen yoksun" mesaji vermektir. Bu mesajin degisik sekillerde verilmesi
olasidir. Tehditler yagdirarak sindirme, azarlayarak itibar kaybettirme, asagilayarak onemsizsin
mesaj1 vermek, 6zel yasamina iliskin gelismeleri dillendirerek her konusmanin objesi olabilir
hali yaratmak, giivenilmez etiketi yapistirarak gézden diisiirmek bu siirece yon veren davranis
kaliplaridir. Mobbingin bu ilk grupta yer alan davranis 6rnekleri, ya yonetici ya da calisanlar ile
birey arasindaki iplerin koptugunun gostergesidir. Iliskilerin tamir edilmez bir sekilde hasar
gormesine bagli olarak azarlama, giivenmeme, tehdit etme gibi davranislar ile giicii elinde
bulunduran kisi, bir nevi ¢alisanla ilgili niyetini disavurmaktadir. Magdurun savunmasiz
birakilip, kendini ifade olanaklarinin elinden alindig1 davranislar silsilesidir bir nevi. Sahadan
edinilen verilere gore, kadinlarin 6zel yasaminin uzun vadeli amaclara alet edilmesi sz
konusudur denilebilir. Giinlik yasamlarinda tercih edilen yasam tarzinin is hayatina
uygunlugunun sorgulanmasi bu durumun gostergelerindendir. Kadin yoneticilerin ¢alisan diger
kadinlarin kadinligin1 denetlemesi!, 6zel yasam iizerinden imalar ile kisiyi yok sayarak gdzden
diisiirme gayreti, hamileligin espri yoluyla sorun yaratacagi yoniindeki imalar, mobbingin bu
boyutunun kadmin 6zel yasami {izerinde sistematik bir sekilde ilerledigi izlenimi vermektedir.
Nihayetinde 6zel yasamin konusulabilir olmasi, bir siire sonra dedikodu mekanizmasini da
harekete gecirecektir. Bu girisimlerin en temel amaclarindan birisi kadin1 huzursuz etmedir.
Hatta kadinlar1 kadinlar i¢inden ayristirmak bir nevi yalniz birakmak amaglanir. Bdylece
mobbingin bu ilk boyutunda yalnizlastirma politikasinin ilk adimlar1 atilmaktadir.

Mobbing davramglarinin Ikinci boyutunda, sosyal iletisime yonelik saldirilar yer
almaktadir. Magdurun baskalarina ulagmasinin engellenmesi, izole bir igyeri verilmesi, diger
calisanlarin magdurla konugmasinin yasaklanmasi, kisinin biitiin kurum ¢aliganlar tarafindan
yok sayilmasi gosterilebilir.

G3: Ogretmenlerin benimle konugsmasim engelliyordu...bide hizmetliler benim hicbir
dedigimi yapmuyorlardu..talimat almuslar...bana karsi genel bir tavir vardi...atiyorum su
projeksiyonu surdan suraya tasryalim '"miidiirden izin al” diyorlardi bana.. Miidiir
muhtemelen onun dediklerini yapmayin demis...ogretmenleri ¢ok etkiliyordu..onun yiiziinden
hi¢ kotii bisey yasamadigim ogretmenlerle diigman gibiyim.. "hoslanmiyorum onunla
konusmayin" demis zaten...beni bakiglar1 ile rahatsiz ediyordu...0gretmenler benle
konusunca '"ne yapryorsunuz burada dersiniz yok mu'’
yanimdan gidiyordu... yanimda birini gériince iki saniye icinde kas goz edip onu

diyordu...dakikasinda herkes
cagwriyordu... "goriistiigiiniizii gormiccem falan" demis ogretmenlere...akli mantug yerinde

olan dinlemedi ama bazilar1 da goriismedi...
G1: Eski okulda daha iyi sartlarda c¢alisiyordum...hic degilse bana deger

The Journal of Academic Social Science Yil: 2, Sayi: 1, Mart 2014, s. 334-356



Hatice Karakusg 342

veriyorlardi...benim bir odam vardi..sicaciktr...kapimi kapatiyordum...uyduruk bir masa,
uyduruk bir bilgisayar verdiler.....Ogretmendim ama ogretmenler ile
oturmuyordum...uzaklastirildim

G4: Buraya farkli bir subeden tayin olarak geldim...bankalarda genel miidiir
subelerinde calisan personel genel olarak sevilmez...yaninizda calisan insanlar biraz daha
kaprisli bir takim psikolojik sorunlari olan insanlarsa bir siirii sitkinti yagtyorsunuz...ve sizgi
kabul etmiyorlar...aralarina  almiyorlar..o  subenin  hakimi  olmuglar...miisterileri
taniyorlar...yani her sey onlarin elinde...ve siz onlara bagimhsiniz...miisteriyi ¢alisan
kimseyi tanmimiyorsunuz..bu insanlar size kucak acmadigi icin ve siz birazda bakiml hos
biriyseniz yandiniz... herkes o kadimin elinin altindaydi ve ben arkadaslarimdan da
gordiim...herkesi tanidig1 icin herkes ona yanagsiyor ve iyi davraniyor...kimsenin onu
sevmemesine ragmen herkesi etkisi altina altyor bu kadin...ciinkii herkesin bir ¢ikart var..zit
gidip bir iki geyine ters cevap verdiysen bittin sen...hayatimi kaydiriyor senin... toplanti
oluyor benim miisterim hakkinda benim altmdaki elemanlar ile toplanti yapiyor ve beni
toplantiya cagirmiyor boyle bisey var mi? Beni es geciyor...herkes subede tabi bakiyor..ben
yukarda oturuyorum alt katta sube miidiirii benim iki personelim ile toplanti yapiyor... her
seyim sorgulandi...miisteriye gidicem "iste gitme bugiin miisteriye ¢ctkma''...benim igin sokak
pazarlama niye gitmeyeyim.." 0 miisteriye gitme, o miisteri ile goriismeyeceksin..o miisteryi
subemde istemiyorum"...ben adama nasil gelme diyeyim... mesela evraklar su sekilde
listelenecek diyorum "hayir bu sekilde olmayacak su sekilde olacak"...daha gormeden hayir
bu bu sekilde olmamis derdi...sen béoyle yaparsan benim altimdaki eleman beni sayar mi?
Hicbirisi tanimiyordu beni zaten..iste'cocuklar su sunu gekilde yapabilir miyiz" derdim
umurlari degil direkt sube miidiirii ile muhataplar...beni hi¢ saydi ya hic hig...

Mobbingin bu ikinci boyutunda kollektif yalnizlastirmanin tohumlar atiliyor denilebilir.
Hedefe alinan kisinin tek basina kalmasi saglanarak sosyal destek almasinin 6nii kesilmektedir.
Meslektas destegi kisiye gii¢ verecektir. Kurum yoneticisinin amaci kisiyi giigsiizlestirmek
oldugundan, ilk agamada baslanan yalnizlastirma politikasinin daha profesyonel bir sekilde
yapilmasi s6z konusudur denilebilir Giicii elinde bulunduran, kendinden asagi kademede
bulunan kisileri etkileyerek, calisani itibarsizlagtirmaya ¢aligirlar. Gii¢ sahibi hedefteki kisiye
kendine gore bir statii verir ve herkesin bu statiiye gore o kisiye muamele etmesi beklenir.
Kendisi diismandir ama diismanlar yaratmasi gerekir. Ben degil, burada bulunan hi¢ kimse seni
istemiyor mesaji ile alenen istenmeyen kisi ilan edilir. Mobbingin bu ikinci boyutunda mobbing
uygulayan kisi, amacini mesrulastirmak ve bu davranislarin kisiselligin Otesinde bir anlami
oldugu mesajimi vermek ister. O nedenle ortamda calisan bagka insanlarin da kisiden
uzaklasarak yapilanlarin kisiselligin 6tesinde kollektif bir eylem oldugu goriintiisii yaratilmaya
calisilir. Bu tablo kisiyi mutsuz etmekle kalmaz ayn1 zamanda giivensizlestirebilir de. Topyekiin
calisanlarin  kendini istemedigini dislindiigii bir ortamda verimli c¢alisma kosullar
olugamayacagi gibi sorunun kendinden kaynakli nedenleri olup olmadigimi da diisiinecektir.
Zaten siirecin herbir asamasinda bu durumu sen yarattin algis1 yaratilmak suretiyle biitiin
yapilan muameleler mesrulastirilmaya ¢aligilir.

Ugiincii  olarak kigisel itibara ydnelik eylemlerdir. Arkasindan kotii konusulur,
dedikodusu yapilir, giiling duruma diistiriiliir, akil hastas1 oldugu soylenir, psikolojik destek
almas1 gerektigi imasi1 yapilir, taklit edilir, 6zel hayatiyla dalga gecilir, 6zglivenini zedeleyen
olumsuz bir ig yapmaya zorlanir, kararlar1 sorgulanir, cinsel imalar yapilir.

G1: "Isini yapmyor, diger okulda bilgi isleme bakiyordu burada égretmen oldu
dediler bana...bilgisayar alimlarinda isi bildigim icin devreye giriyordum...bu iglere bile
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sekreter karisiyor dediler..bir donem esimle sikintilar yasamigtim...esinden bosanmis diye
yaymislardi. yapan kisi de diger sekreterdir...0zel durumumda (hamilelik) hichbir sekilde
ciddiye alinmadim ben..mesela bisey anlatayim...hamileligimin son zamanlari..yemin ederim
adim atacak durumda degilim...beni icerden cagirdi..oturdugu yerden "bana su dosyay: verir
misin" dedi..yere mesela kagitlar diigiiyor ben zaten egilmekte zorluk yastyorum...bana "ah
camim valla is buyurmaya da korkuyoruz" diyor kadin bana...""hamilesin sana da
kiyamiyorum ama "diyor...boyle dalga gecer gibi anliyor musun...

G2: Miidiir dedikodu yapiyor..kulagima geliyor..mesela eski miidiirle calisirken pasta
alir yerdik...hergiin biri alirdi.birgiin sira bana geldi..aldigim giin eski miidiiriin dogum
giiniine gelmis..."'vay be ne muhabbetleri varmis..ne kutladilar falan'...cok cirkinlestirerek
anlatiyor...ilk duyunca ¢ok sinirlendim..esim duysa ne der...

G3: Orug tutmuyordum onu elestiriyorlardi..ramazanlarda yurtdisinda oluyorum
diye elestiriyorlardi.." ¢cok rahatsin ailen nasil izin veriyor yurtdisina gitmene"
diyorlardi...""bu kadar pahali arabayr nasd aldin..yiyip icip geziyorsun..nerden Qeliyor bu
degirmenin suyu gibi" oyle imal sozler soylediler...cirkin imalar vardi....ogrenciler ile adimi
ctkardlar..iftiralar aldim..veliler ile c¢ok samimi..acik¢a degil ama baskalarindan
aldim...arkadaglarim sdylerdi.. uyumsuz dediler..bir kere isime son verildi ve bunlar gerekce
olarak  sunuldu bana...gruplasma yaratiyormusum..ayrimcilik  yapwp idarecilerimi
saymiyormugsum...ayrica tesekkiir etmiyormugsum..

G4: Universite mezunu olmayip yonetici olarak subeye gelince "hangi sube miidiirii
atadr seni buraya iiniversite mezunu degilsin biz nasil atamalar oldugunu biliyoruz" dedi
bana herkesin icinde..ya sen ne diyosun'"' dedim artik...herseyim takip altindaydi her seyim..
subeden cikinca her gece cekmecelerim eseleniyor benim her gece..notlarim, aldigim seyler,
defterimdeki her sey ya inceleniyor..kredi kartimi, kredi karti ile ne harcama yaptigim
hepsi..kontrol altindaydim..benim kagitlarim onlarin ¢opiinden cikti ¢opiinden...benim
aldigim notlar, benim hakkimda konusulanlar, kocamla ilgili konusmalari, benimle ilgili
Konusmalari, benim defterlerimin arasindaki notlar kagitlar onlarin ¢épiinden ¢kt bir
aksam bekledim..gitmedim inat ettim..gitmesini bekledim..gittim benim isimi birakmama
sebep olan insamin ¢opiinii karistrdim..ve benim hakkimda yazilanlari okudum..benle
konusmadiklart icin benle ilgili yaziyorlar...mesela diyor ki bu miisteriye yanhs islem yapn,
obiirii altina yaziyo gerizekal, bu sefer obiirii diyor ki bu hemen gitmeli.bu kagid
buldum..parcalamis atmus aldim bu kagudr birlestirdim ertesi giin bile bu kagidi yok etti bu
kadin..defterimin icinden almis ben defterimi karigtirdigini bilmiyordum... hani bir olay olur
diger subeden sabikali gelirim, hirsizlik yaparim amenna bu kontrolii anlarim..onlar benim
cocuk yapmamami, ¢cocugumun olmamayisini kocami birakicam parasini yiyecegim kocami
terk edip gidicem o yiizden ona baghyorlardi...bunu ima da ettiler, sozleri bakislar
konugmalar, ile yiizde yiiz bunu bana séylediler...22 yag var ya bu kiz bu adami almig cocuk
da yapmiyor bu bunun parasini yer...buradan vurdular beni.. hirsizhigim yok, diger
subelerden referanslarim belli beni baska nerden vuracak.. ya mesela bir miisteri gelsin
desin ki sana "ya ¢ok sik olmugsun bugiin' desin..biz bunu cok yasadik...herseyi boyle
cmbuzla cekiyor sana boyle kompozisyon ¢ikariyor tamam caligmalara bashyor...konusmama
tuhaf tuhaf bakiyorlar ya... onlar "bak kibarliktan kirtliyor', géz siizmeler bunlarin hepsi
on metrekarelik alanda goriiyorsunuz...oyle act bigey ki ayy sinirlerim bozuldu (aglad
burada)

Itibar giivenilir, degerli ve saygin olma durumudur. Ilk grupta oldugu gibi burada da
dedikodu iizerinden kadmin sayginlifinin tartisgtlir duruma getirilmesi séz konusu. Bu yolla
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kadini zayif duruma diislirerek performansini etkilemek hedefleniyor denilebilir. Yine benzer
sekilde Ozel hayat lizerinden itibar kaybina ugratma stratejisi uygulanmaktadir. Dedikodu
mekanizmasi kisa yoldan ve kisa zamanda kadini en derinden yaralayan mekanizmadir. Caligma
hayatinda tacize ugrayarak sesini ¢ikaramayan kadinlarin bircogu bu mekanizmanin kurbani
olmamak i¢in sessizligi tercih etmektedir. Kadinlar meslegi disinda baska bir konu ile anilarak
kisilik itibarlart zedelenmeye calisilir. Mesleki kariyer ya da basarilari anlaminda hedefe
almmayan bir¢ok kadinin toplumun kiiltiirel zemininde bu bakis agisindan yara almasi
miimkiindiir. Gii¢ sahibi olanlar hedefe aldiklar1 kisi hakkinda birgok kisinin konusmasini
isterler. Mesleginde daha iyi olsalar bile bu konu ne yazik ki daha Oncelikle hale
gelebilmektedir. Ayrica yasamadigi olaylar1 yasamis gibi lanse ederek performansini diisiirmek,
0zel hayatinda sikintilar1 var mesajlarimi vermek suretiyle kaygi yaratmak bu c¢aligma
kapsaminda ulasilan bilgiler arasindadir. Evli kadinlara yonelik bu dedikodular isi daha ciddi bir
konuma getirmektedir. Aile hayatinin riske atildigini goren bir kadin isini birakma karar
verebilir. Kadinin 6zel hayat kapsaminda olan dini ibadet, seyahat ve yasam tarz1 gibi konularda
konugmalarin merkezinde yer almasi rahatsizlik ve huzursuzluk yaratir. Biitiin dikkatler kadinin
calisma performansindan c¢ok ozeline iligkin konulara odaklanir. Bu bir nevi ¢evresindeki
kisileri bu ¢alisandan uzaklastirmak i¢in de yapiliyor denilebilir. Biitiin bunlarin toplami olarak
kadinin damgalanmasi, uyumsuz olduguna iligkin saptamalar yapilarak, kurumca almacak olan
her gesit karara gerekce olarak sunulabilir. Kadinlar kadin yoneticilerin kendilerini anlamasini
beklerken, diislince birligi yapma amacinda iken, bu itibar kaybinin fitilini bir kadinin
ateslemesi, siirecin en aci tarafidir.

Dérdiincii grup ise isle ilgili eylemlerdir. Ozel gorev verilmez, verilen is geri alinir, az
yetenek gerektiren isler verilir, isi stirekli degistirilir, algaltici ve zor isler verilir,

G1: Dogum sonrasi ekstra isler verdiler bana...hamileyken bu siukintilari zaten
yasadim..muhasebeci yoktu yaptuim bu isi... benle ilgili yanhs bilgiler aktariliyordu...iste "is
yapmuyor, isi yanhs yapiyor'..sonra kendimi ifade ettim...sonra devam ettim...ama igim
degisti...sekreterin oraya bir masa koymuslar benim icin...benim dayanacagim bir durum
degil..hergiin aglaya aglaya gittim... bos derslerimde inip sekreterlik yapryordum...bu bana
emrivaki yapildi..calismiyorsan kapr orada denilmedi acik¢a...ama kosullar bu mesaji
verildi...imalar vardi..oradaki sekterin de bana psikolojik baskilart vardl....bana sekreterin
sekreterligi yapmam soylendi..ben sekreterin sekreteriydim.. angarya isler verildi...faaliyet
raporlarint yagmam istendi...hamileyken bana projeksiyon takma isi falan verilirdi..cok rahat
baskast da bunu yapabilirdi...

G2: Sebekenin kontrolii icin sehrin degisik bélgelerinden okul, cami, ev gibi
yerlerden numuneler alniyordu..numuneler buraya geliyor ve ben bakiyorum..bu
miihendisin gorevi degildir..laborantin gorevidir...o donem kontrol ekibi oldugumuz icin biz
onlart kontrol edecegimiz icin onlarin laborantina yaptirmiyorduk...dolayisiyla ben
yapiyordum...birazda bildigim icin yapryordum..bu toplama isini igciler yapuyor...bir
mithendis hi¢cbir zaman sahaya c¢ikip numune toplamaz...sonra bana denildi ki "bundan
sonra numunelerini sen toplayacaksin'....yani bana gorev tanmmimn disinda isler
verildi...igin alinmast da oldu...ank sudan alindim gorevlerim de alind...buraya
geldim...benim ismimi sildi..bana gelen evraklari sildi....kagut iizerinde bile beni
siliyor..al¢caltict bir is olarak algiladim...

G3: Angarya isler veriyordu bana bugiin yetistir diye..8 saat dersim nobetim var
..."dersi de nobeti de aksatmadan bunu yapacaksin' diyor bana..." o giin yapilacak diyor"...
imkant yok bunun...Okulda diizenlenen bir etkinlik icin ¢alisma var..bircok égretmene farkl
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isler verirken bana ¢ivi caktirdi..bilerek isteyerek yapti bunu...ciinkii ona gore benim degerim
bu..

G4. Miisterilerin yaminda farkh is vermeler, biseyde mesela bagarisiz oluyorsun
herkese iist yonetime gider yayar. benim miisterilerimi aldi ve altmdaki elemana verdi
ya...noluyor ozaman senin portfoyiin kiigiiliiyor... cay getirir misin bize vs. miisteri
geldiginde, surdan c¢iknt al, diger personele c¢antasini tasitiyordu..allahtan bana onu
yapmadi... ben kobi olarak ¢calistyordum ticari olarak calistyordum...beni daha kiiciik esnafa
vermek istedi...sube limitlerini, verilen hedefleri tutturamiyorum vs. gerekgeleriyle..

Mobbing Oylesine acimasiz bir siirectir ki dogum yapmis bir kadini bile hedefe
koyabilir. Kadimn bir insan gibi degil hedef tahtasinda vurulmas: gerek bir hedef gibi algilanir.
Hatta hamilelik bahsi gegen siireci daha da kolaylastirabilmektedir ¢cogu kez. Calisma hayatinda
bu ve buna benzer hikayelere sahip olan kadinlar, igverenler tarafindan annelik ve kariyer
ikileminde birakilmaktadir. Bu ikilem ¢ogu kez kadini ya anne olmaktan ya da is hayatindan
uzaklastirmaktadir. Tercihini annelikten yana kullanan kadin galisanlar igverenler tarafindan
pasif eleman olarak degerlendirilmekte ve bu sekilde muamele gérmektedir. iste mobbing siireci
de tam bu asamada kargimiza ¢ikmaktadir. Pasif olan elemanlarin kurum agisindan getirisi
olmayacaktir. Tam aksine isin aksamasina yol acacagi seklinde bir alg1 vardir. Bu algiya bagh
olarak mobbing uygulamalar1 devreye sokularak kisinin kendi istegi ile isten el ayak ¢ekmesi
beklenmektedir. Isverenler burada tazminat ddememek igin mobbingi bir cikis olarak
gormektedir. Yine bu kapsamda angarya isler verilerek "senin bu isyeri icin ayirt edici bir
ozelligin yok" durumu yaratilmaktadir. Ozellikle meslek tanimi disinda gorevlere mecbur
birakilan bir ¢ok ¢alisan i¢in bu durumun gecerli oldugu sdylenebilir. Bir baska sekilde bireyden
gorev tanimi dahilinde bulunan igin alinmast bir nevi elindeki altin bilezigi almak gibidir. Kisiyi
ayirt edici konuma tasiyan, vazgecilmez eleman olma ozelligi veren bir gorevin elinden
alimmasi, mesleki anlamda bireyin elinden herseyin alinmasi ile esdegerdir.

Son olarak fiziksel sagliga yonelik eylemler grubunda tehlikeli igler verilir, fiziksel
siddet uygulanir, biiyiik paralar harcamaya zorlanir, cinsel saldirilar yapilir.

G1: Nobetlerimde zaten bana hic¢ bir sekilde iyi niyetli davranmadilar..hatta iki nébet
tutulmasi gerekiyorsa iki nobeti de verdiler bana..ben bir sene boyunca spor salonunda nobet
tuttum ..cocuklarin en hareketli oldugu yerde ben nobet tuttum...ve gelip siirekli beni kontrol
ediyordu...nébetimde duruyor muyum...nobetimin basinda miyim diye..ve oturma da
istenmiyordu...oturaklar vardi.hadi oturayim derdim..beni otururken goriince ifadeleri
degisiyordu...halbuki ben hamileyim oturabilmeliyim ashnda... siniflara kosar gibi duyuru
yapmam isteniyordu...alttan iist kata siirekli duyuru yapmam isteniyordu...hamileyken balon
sisirmemi istedi... nobet tutmam, balon sigsirmem, merdivenleri siirekli inip c¢ikmam
istendi...bunlarin hepsi tehlikeli...

G2: "Hayrir 1srarla sen sahaya ¢ikacaksin'denildi...biz is¢ci gibi ustanin isini yapmaya
basladik mu...diigiin ben gsehrin dort bir yanindan numune topluyorum..saatlerimi
aliyordu...bir kadimin bir pikap icinde erkek soforle saatlerce gezmesidir bu...sehrin en ug¢
noktalarina  kadar gidiyordum..yeni evliydim...bir ara tiim gebekenin klorundan
sorumluydum..fazla klor giderse insanlarin saghg gider sakast yok bunun...kasti suydu hata
yapmamu istedi..ciinkii verdigi yer seydi ilkel yontemlerin kullanmildigi bir yerdi...dolayisiyla
hata riski cok fazlaydi..hata yapar ben de biseyler yaparim dedi heralde...basima bisey
gelmedi..amacina ulasamadu..

G3: Bendeki bir veli ile sorun yagadi.ve dediki ""benimle ugraganlar bilmiyorlar ki esi
belediye baskani adayr olmustu, bir siirii itlerimiz var birinin cebine 20 lira sikigtiririz daga
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kaldirtirum seni''...cok korkmustum...bildigin bana soyledi..tehdit etti beni..sonra 2 égretmen
sorun yasadir onun sevdigi..bana dedi ki "eger benim bu iki 6gretmenim isten cikarsa ben de
seni attirtrim kendine is ara"...tek basima ¢ocuklart kampa gétiirdiim..yamima I. hocay verdi
bana diyor ki "onla kalirsin'....espri degil "icerdeki kanepede yatsin" diyordu...tekim
diyordum....tek basima arabam var diye ¢ermige gionderiyordu..élsem kimsenin haberi
yok..yazily bisiy vermiyordu ciinkii...benim arabam var diye sanayiye gonderiyordu...boyle
beni kesip oldiirseler kimsenin cesedimi bulamayacag iicra depolara beni gonderiyordu...tek
basima...diisiin ben ¢ikist bulamiyordum...okul ile ilgili islerdi bunlar...bunlart hem basima
bisey gelsin diye hem de kimsenin gitmeyi kabul etmeyecegi yerleri bana dayatma yapiyordu...

Kisileri gorevden azletmek amaciyla 6zellikle 6zel sektorde firmalar tarafindan stratejik
olarak bagvurulan psikolojik baskinin bir formu olarak stratejik mobbing yapilmaktadir
(Fattarini, Campo; 39). Bu biraz da bir yonetici stratejisi olabilir.Calisma hayatinda kurumlar
calisanlar1 isten ¢ikarmak icin ¢esitli stratejilere bagvurular. Bu stratejilerin ana hedefi tazminat
ddemeden kisinin kendi istegi ile isini birakmasimin &niinii agmaktir. Iste bu amaci hayata
gecirmek icin uygulanan yontemler arasinda diyaloglarda da gectigi iizere kisiyi tedirgin eden
gorevler vermek, hata yaptirtmak ya da hata yapacag1 gorevleri kendisine vermek, aleni olarak
tehdit etmek sayilabilir. Kadin ¢alisana rahatsiz olacag:i sekilde yabanci bir erkekle zaman
gecirmesi icin gorev vermek, ataerkil bir dille kadinligina yonelik tehditler savurmak, riskli
isleri vermek suretiyle kapana kistirmak i¢in diizenlemeler yapmak bu grupta yer almaktadir.
Konumuz kadinlar olunca 6zellikle kadinlarin hassas oldugu alanlarda isler verilmek suretiyle
kadinin ikilemde birakilmasi séz konusu olabilmektedir. Ya bu isi bu sekilde yaparsin ya da
basma geleceklerden sorumlusun. Icinde yasadigi toplumun hatta yasadigi sehrin genel
kabullerine gore kadinlarin bu diielloya cevap vermesi bazen miimkiin olamayabilmektedir.
Meydan okumanin kurallar1 kadinlig: tehdit ettigi anda, kadin galisanda tedirginlik, giivensizlik,
acaba ile baglayan sorular bas gosterir. Kadinlari bu hassasiyetlerini bilen yoneticilerin bunu
kadinlara karsi bir koz olarak kullanmasi kaginilmaz olacaktir.

Mobbing yatay ve dikey olmak iizere iki sekilde meydana gelmektedir (Carnero vd. ;
2010, Jelic vd.; 2005, Campo, Fattorini, Giingdr; 2008, Tinaz; 2008). Ust kademede
bulunanlarin ¢alisanlar suistimal etmesi, birer birer grubu yok etmesi ya da bir grup calisanin
yOneticiyi suiistimal etmesi (Jelic vd.; 2005: 348) ast konumda olan kisinin daha basarili ve
caliskan olmasi, yoneticiden daha geng bir astin varligi, {istiin ast konumda bulunan bireyin
kayirildigimi diisiinmesi ve astin  politik goriisiiniin {istten farkli olmasi gibi nedenler dikey
mobbinge zemin hazirlamaktadir. Isgiicii piyasasi sorunlari, yiiksek issizlik oranlari, atipik
istihdam sozlesmelerinin belirsizligi, kariyer gelisimindeki seffaflik eksikligi (Campo, Fattorini;
38-39), ise yeni baglayan bireylerin dogdugu, ait oldugu yer ile 6zdeslestirilmesi ve kiiltiirel
yonden farkli olana karsi tahammiilsiizlik (Tmaz;2008:118-135) yatay mobbing kosullarini
yaratmaktadir.

G1: Diger sekreter beni rakip olarak goriiyordu...zaten diger okuldayken o beni arar
bazi isleri sorardi...aynt yerde calisinca kiskanclhigr depresmis olabilir...ise basladim sitenin
bilgisini bana vermiyor...verse de yanlis veriyor...veli bilgilerini yanhg veriyor...hata yapmam
icin zemin hazirladi..miidiir bana is verirmis...ama o bana demezdi..beni idareci ile karsi
karswya getirdi... benim baska bir okuldan gelip burada ¢alismamdan rahatsiz olmus. benim
hakkimda iyi seyler soylenmis. sanirum bu soylenilenleri kabul edemedi. ben onceki
okulumda bilgi islemde ¢calisiyordum. bu okula ogretmen olarak geldim. gorev farkhiligint bir
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terfi gibi diisiinmiigler ve rahatsiz olmuslar. benim onlarin alani ile ilgili de bilgim vardi.
sekreterlik, bilgi islem vs. bunlar bilgim dahilindeydi...

G2: Hergiin sikayet ediliyorum...bu durumu birgiin arkadasa anlatam...""sakin
sinirlenip bu kisiye birsey soyleme diye uyardi beni... miidiiriin amaci sizi daha fazla
siirtiigtiirerek senin hata yapmani bekleyerek onu parcalamani istiyor...béoylece seni
gonderebilsin''...bak bu yorumu bagskas: yapiyor..diisiindiim hakkaten béyle...siirekli bununla
yiiz goz oluyorum ben de inatlastim asla laf etmiccem..diyelim ki cok cok kiiciik bisey
yaptim..hepsi miidiire gidiyor...

G3: Ben ikisini de yasadim..benim sinifim ile ilgili bir sorun benim olmam
gerekiyor...onceki okulundan getirdigi ekibi ile kararlar aliyordu..ben en son duyuyordum
bazen hi¢ duymuyordum...haberim olmuyordu...iste benim sinifim ile ilgili hicbir seye
katulmadilar...beni protesto etmek icin ¢ocuklarin mezuniyetine bile gelmediler...miidiir onlari
bana kars1 kigkirttr...kendi yaptiklar: etkinliklere beni cagirmiyorlardi..hastalandigim zaman
gecmis olsun bile demiyorlardi... kadin yoneticiler nasil davranmyor: erkek gibi
davranmuyorlar sokak kadini gibi davraniyorlar..erkek yoneticiler boyle bisiy yapmaz...

G4. Toplamda 12 yil calhstm 4 yil sorun yasadim...4 yil disinda calistigim
miidiirlerim erkekti ve hichir sorun yasamadim...calisigim kisi kadindi ve dort yilda
bankacilik hayatimi bitirdi...o kadin sube miidiirii olunca kan kustum... ona ¢ok yakin
benimle aymi ilcede oturan insan da yapti.o yokken onun yoklugunda aymi vazifeyi
iistlendi....ayni sekilde devam edip ona bilgi verdi...hangi miisteri ile konustum, kim geldi, igi
yaptim mi yapmadim mi, kagta ¢ciktim, erken mi geldim ge¢ mi geldim..bizzat rapor veren kigi
vardt. o bakislar var ya o bakislar keske seni alip camdan atsa daha iyi..bunlar grup halinde
yapuldi....herkes onun lafina gitmese cok sey degisir...herkes isyanda ama kimse bisey
yapamiyor...

Rekabet is hayatinin olmazsa olmaz duygu hallerinden birisidir. Sorun bu duygunun
yasanma sekli ve dozundadir bir nevi. Kisisel ve mesleki g¢ekigsmelerin sinirin1 agmasi ve
mesleki ¢ekismelerin kisisellesmesi geri doniilmez bir siirecin fitilini ateslemektedir. Kisisel
boyutta yiiriiyen rekabet iliskilerinde ¢alisanlar birbirini yok edilmesi gereken bir hedef gibi
algilar. Bu duygunun dozunu artiran en Onemli faktor alternatifinin olmasinin yarattigi
rahatsizliktir. Bu anlamda bazi c¢alisanlar kendisi ile esdeger pozisyonda bulunan diger
calisanlarin hata yapmasi i¢in gerekli kosullar1 hazirlayabilir. Bunu yaparak ¢alisani idareci ile
kars1 karsiya getirip isin rengini degistirmek amaglanir. Bu sekliyle yataydan baslayip dikeye
dogru giden bir mobbing karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet halinde olan caligsanlarin birbiri ile
ilgili karar vermesi s6z konusu degildir. Daha 6ncede belirtildigi gibi mobbing kisinin isten
cikmasini isteyecek kadar acimasiz bir siirectir. Bu mekanizmay1 isletebilmek i¢cin devreye
dikey mobbingin girmesi gerekmektedir. O nedenle kisiye hata yaptirtarak dikey mobbing
kosullar1 yaratilir. Baz1 durumlarda da siire¢ tam tersi bir sekilde isleyebilir. Yoneticiler yatay
mobbing kosullarim1 6zellikle yaratabilirler. Kendileri i¢cin 6nemsiz olan bir ¢alisanin kisa
zamanda iginin halledilmesi i¢in uygun ve gerekceli ortamin yaratilmasi yatay mobbingden
gecer. Diyaloglarda gectigi iizere bazen idareci ayni istege sahip olan iki ¢aligani siirtiistiirmek
suretiyle mobbing siirecinin temelini hazirlamaktadir. Ve yatay mobbing bir siire sonra isten
¢ikarmanin belki de yeter kosulu olabilir.

Leymann'a gore (1996) mobbing yapan kisiler korku ve gilivensizlige dair duygular
yasarlar. Bu duygular onlar1 baz1 davraniglar gdstermeye itebilir. Peck'in kotii kisilik teorisine
gore ( Peck; 1998’den akt: Davenport; 2003:39) kétiiliik, insanin i¢inde ya da disinda bulunan
ve amaci yasami ya da canliligi 6ldiirmek olan bir kuvvettir. K&tii insanlar kendi hasta
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kisiliklerinin biitiinliiglinii korumak ve silirdiirmek i¢in bagkalarinin ruhsal gelisimini bu giicii
kullanarak yok etmek isterler. Iclerinde kendilerini her tiirlii suglanmanin iistiinde gordiikleri
icin onlan suglayan herhangi birisine saldirmak durumundadirlar. Kusursuz benlik imgelerini
korumak icin baskalarim1 feda ederler. Mobbing yapan kisilerin bazi ozellikleri su sekilde
Ozetlenebilir: Asirt denetimci, korkak, sinir hastaligina sahip, iktidar aclhigi duyan,
hareketlerinde giivensiz, korku nedeniyle kiskanglik ve haset dolu, rakiplerini takip eden ve
temkinli, firsat kollayip, yoneticilerine rakiplerini elestiren, yaniltmak i¢in kurbanlara samimi
davranan, goriinlise 6nem veren, sakin, ilgili, diisiinceli ve her zaman her seye egemen
goriinmek isteyen, yaninda ¢aligsanlara karsi resmi, gergin ve kaba davranarak, onlarla arasina
mesafe koyan (Karyagdi: 2007: 29), performanslarini kendilerinin bir dnceki performansiyla
degil, ¢evrelerindeki diger ¢aligsanlarin performansiyla karsilastiran ve bir tehdit sezdiklerinde
kendilerini gelistirmek yerine digerlerini asagiya c¢ekmeyi tercih eden (Giingdr: 2008: 19),
kurnaz ve firsat¢1, hirslar1 yeteneklerinden fazla, ikiyiizlii, isi degil insanlar1 kontrol etmeye
calisan, "bagkalarimi 6yle bir duruma sokayim ki kendilerine yapilmasini istemediklerini bana
yapacak halleri kalmasin", diisiincesinde olan, islerin diizgiin yiiriitiilmesinden ¢ok kendisine
korku ve saygi duyulmasini saglamayi1 amaclayan (Baykal: 2005: 10-11) o&zellikleri oldugu
varsayllmaktadir. .

G1: Miidiire hanima ben zaten kadin goziiyle bakmiyorum ki... o yumurtaliklarini
aldirmis ameliyat olmus birisi ...yani bir erkek zihniyeti vardr onda...bir erkek idareci olsa bu
kadar canim yanmazdi belki..bence egolarini tatmin edemedigi icin boyle yapiyor...siirekli
pofpoflanmak istiyor...ben en iyi idareciyim..ben giizelim...ben miikemmelim...ve sindirmeye
calisiyor insani kendince...ben her istedigimi yaptirabiliyorum mesaji vermek istiyordu...bana
baski yapan diger kisi giiclii bir karakter...bastiriyor..olmayan birseyi oluyormus gibi ikna
edebilir...ben de o karakter yok acikcasi...hassasum ben..kavga bile edemem..aglarim hemen
ben...bu durum beni belki de magdur yapiyor..biraz disli olmak lazim sanirum..bu kigi
kendinden kaynakli yanlislari sistemsel yanls gibi ¢cok giizel gosteriyordu...

G2: O kiside asagilik kompleksi var..ona kim oldugunu sor..adini soylemez...kimya
miihendisiyim der...etiketi daha onde... biitiin herkes onu eziyormus gibi diisiiniiyor...asagilik
kompleksi var...kendi isini yapmuyor ya ondan da olabilir...bir miihendis ama laborantin isini
yapiyor...oda bu durumu aklamaya calisiyor..karmasa yasiyor ashnda...miidiir ise tam bir
yobaz...zihniyeti dar..ufku dav...tiirk filmlerinde vardir ya makam mevki diiskiinii egosu
yiiksek..iste oyle...egosu ¢ok yiiksek..ona siirekli miidiiriim miidiiriim diyeceksin...cocuklarin
ne zeki diyeceksin..hanimin ne iyice diyeceksin...din istismarcist benim icin...Birgiin beni is
bahanesiyle evine bile gonderdi..niye?..ama¢ suydu...bak goriin ben dyle bir miidiiriim ki
evime personel gonderiyorum...su tespiti yaptim..esi dedi ki "miidiiriim bu sular iyi mi kotii
mit" deyince anladim..adam evde bile miidiiriim dedirtiyorsa demek ki evde de bu etiket
var...zamamnda ezilmis olabilir...bence gordiigiinden degil gormediginden oluyor...

G3: Hani giiciinii kullanarak siz yenisiniz...sizi burdan attiririm... acigini bulun...
geri plana atin...hatta soyle demiys.."'sizden umudu kestim ona dis geciremediniz" ...veliler ile
yasadigr sorunlart siirekli birilerine baghyordu...ben odyle yaptigim icin sorun yagadim
demiyordu...kendinden kaynakli sorunlari baskasina yiikliiyor...oklart yonlendiriyor oklart
ceviriyordu... ¢ok kisisellestirdi herseyi..sanki mahallede bir kadinla ugrasir gibi ugrast
benimle...bana sey derdi.ben de zayifttm bir zamanlar senin gibi..sen ne kadar
zayifsin...kendi cok kiloluydu...iste ""bizden gecti...sizler gibi degiliz biz'...fotograf cekinirken
bana "soyle gec beni kapatma'' derdi..."'golgede birakmasin beni" derdi...mahalle kadin gibi
davraniyordu...hickimsenin kendinden daha fazla basarii olmasini istemiyor...okula geldi
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beni hedef secti..soyle bir sikinti da var...ben isi becerebiliyordum...o istiyordu ki her adimimi
ona soralim herseyden haberi olsun..ben de zaten herseyi  becerebiliyorum
yapabiliyorum...ben hicbirsey sormuyordum...o ondan ¢ok rahatsiz oluyordu...ben bagsarili
oldugum icin bazi kisiler bu okulda miidiir falan olabilir demisler...muhtemelen bunu duydu
bundan kaynakli da olabilir...kiskan¢ bir kadin...dedikoduyu cok seviyor...yukardan
ogretmenleri cagirip benimle ilgili konusuyormus..sey dedigini biliyorum "onun bu aralar
kiminle arasi kétii...konusmadig1 kimse var mi?'"...onu égrenip o dgretmeni cagirip benle
ilgili seyler konusurmus...ben sonradan égrendim tabi bunlari...

G4. Kadin miidiir mii asla..yas1 geckin, iliskisi yok, ya bu kadin aksamlart gecenin
koriine kadar bizi subede tutuyordu..o evine gidince evde kimse yok..biz eve gidicez cocuk var
es umurunda degil inadina bekletiyordu...ctkiyorum diyorsun 9 olmus 10 olmug surat bes
karig...evli degil, cirkin, elin yiiziin diizgiin, diksiyonun iyi, diger subeden methedile
methedile gelmigsin, herkesle uyumlusun bu insant istemiyor...ciinkii kendi ile ilgili
problemleri var...ben hi¢ boylesini gormedim...kendisi ile ilgili boyle problemi olmasaydi
beni bu kadar daraltmazdi...ve istifa ettim ben..artik dayanamadim..amact zaten isten
ctkarmakti... kadimin bunu yapmasinin sebebi kesinlikle kiskanclhikar...iistiinliik cabast,
kendini boyle tatmin ediyor kadin...beni ezerek kendini tatmin ediyor... giyiniyorsunuz o giin
surati diigiiyor..bir miisteriye kredi kullandiriyorsunuz surati diigiiyor..

Gortismelerde dile getirilen "o yumurtaliklar: alinmis bir kadin, erkek yoneticiler onun
yaptiklari asla yapmazilar, mahalle kadini gibi davranyyor, evii olmasaydim éldiirebilirdim
onu...epilepsi oldum onun yiiziinden, ben adam: daga kald:rzrzm dedi..cok korkmustum, kad:na
kad:nsan, kad:n seni boyle ayaginin alt:nda eziyor"” ifadelerinin tiimiiniin kadin yoneticiler igin
sOylenmis olmasi1 kralice ar1 sendromunu akillara getirmektedir. Asir1 denetimci olma,
iktidarimi, giliciini ve neler yapabilecegini herkese ispat etme telasi, hirslarmin
profesyonelliginin Oniine ge¢mesi, isleri degil insanlar1 kontrol etme istegi ve korku yaratarak
diizeni saglama ¢abasinin kadin yoneticilerin kadin calisanlara uygulamast bu sendrom
kapsaminda degerlendirilebilir. Kadins1 duygularin yonetme giicii ile birlesmesiyle ortaya ¢ikan
bir durumdur. Sahadan edinilen bu bilgilere goére pembe taciz ifadesi bizim i¢in kullanilabilir bir
kavram olabilir. Bu kavram gériismelerimiz esnasinda kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlara
yaptiklar1 uygulamalar sonrasinda kavramsallastirilmistir. Bir kadin ¢alisanin bagka bir kadin
calisan tarafindan "daga kaldirilma" ile tehdit edilmesi, mesleki ortamin kisisellesmesi,
kiskanglik, acimasizlik, hamile olmasina ragmen zorlu gorevler ile kadin1 zorlama pembe taciz
olarak degerlendirilebilir. Bu tacizi tetikleyen, Peck'in kotii kisilik teorisinde vurguladigi
kotiiliik duygusunun kaynagmin ne oldugu arastirilmaya deger bir konudur. Ote yandan bazi
durumlarda yoneticiler diinya goriiglerini, siyasi ve dini fikirlerini ¢aligma ortaminda uygulamak
isterler. Bu bir nevi ben her yerde etkilerim ve yonetirim mesajidir. Evindeki kimligi ile
isyerindeki kimliginde ayrima gitme ihtiyaci duymaz. Tam aksine tek bir kimlik yaratir ve bu
kimligine gére hem 6zel hem de calisma hayatin1 yonetir. Duruma gore kendinden kaynakl
sorunlara giinah kegisi yaratma cabasi i¢indedir. Clink{i yarattigi giiglii yonetici profili hata
yapmaz, yapmamali. Bu istenmeyen durumun ortadan kaldirilmasinda hedefe istenmeyen kisi
konulur ve diigmeye basilir. Yatay mobbing durumlarinda ise mesleki hirslarin kisilikle
birlesmesi sonucu olusan trkiitiicii bir tablo vardir. Bazi kisiler daha 6nce de vurgulandigi iizere
kotiidiir, zalimdir, asagilik kompleksi vardir ve acimasizdir. Baskin karakterli bu gruptaki
kisilerin, zayif ve duygusal yapiya sahip olan kisileri segmeleri olasidir.

Calismamizin son kisminda goriisme yapilan kadinlarim yasadiklar1 siirecin 6zel
hayatlarma yansimalarina yer verilecektir. Orgiit iginde gerilimin ve catismali bir iklimin
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olugmasina neden olan tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi sonucunda ortaya cikan, orgiit
sagligin1 bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve calisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorun olan mobbing (Timaz, 2008) ve is tatmini iliskisi 5nemli bir yere sahiptir. Oyle ki
calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢cogu arastirmada, isten ayrilma davranisinin dnemli
Olciitiiniin is tatminiyle ilgili oldugu ortaya konulmustur (Atalay vd., 2008:10). Mobbinge
maruz kalan g¢alisanlarda uykusuzluk, 6fke, apati, konsantrasyon bozuklugu, depresyon, ise
yabancilagsma, is arkadaglariyla uyum ve iiretkenliginde diisme, siirekli gerginlik, kaygi,
caresizlik, kendini su¢lama, is arkadaslarina ya da yoneticilerine karsi giivensizlik, isten ayrilma
egilimi, sosyal olarak geri ¢ekilme ve alkol kullanimi, orgiitsel bagliligin diismesi, isten
kagmalarin ve isten ayrilmalarin artmasi, motivasyon, iiretim ve is doyumunun diismesi (Salin,
2003) gibi davraniglar gdzlenmektedir.

G1: Meslekten sogudum....eskiden kendime bakim yapardim..simdi ertesi giin ayni
kiyafeti giyip gidiyorum.. cumartesi giinleri gidiyor olmam zaten sorundu..onceki okuldan o
nedenle ayrilmistim..burada da ayni sey olunca esim "neden herseye evet diyorsun'' diye
kizdr bana...hakl olarak tepkiler veriyordu bana...kavgalar artti.hatta bir cumartesi
gidiyorum diye siddetli bir kavga da etmigtik.....ben aksam erken ¢ikmak igin sabah erkenden
gidiyordum...sirf hayatimda birazcik olsun diizen istedim...sabahlari karnim burnumda
otobiis duragina gidiyorum..aksilik gibi hep doluydu...hep ayakta gidiyordum...sabahlar
kahvalami yapmam gerekiyordu..siitiim su bu vesaire...bir elimde siit bir elimde pugaca
iniyordum aglaya aglaya okula gidiyordum...(agladi burada) ilk kez anlatiyorum, ilk kez
yiizlesiyorum boyle olacagint tahmin etmemistim..bunlari tekrar yasama diisiincesi beni
geriyor..hamileligin fiziksel sikintilart beni ilgilendirmiyor..ilk hamileligim okul doneminde
cok  sikintili  gecti...izinlerimi  bile  kullanmadim...benim  ¢cocugum  hastalandi
yanindayim...bana telefon aciyorlar "nerde kaldin" diyorlar...cocugum atesler icinde ben
basucundayim...bana bunu diyorlar...ben hastaneden cocugu kayinvalideme birakiyorum
cocuk ategler igcinde ve ben aglaya aglaya ise gidiyorum...

G2:Bu durum nereye gidecek bunun bunaliminmi yasadim...artik ise gitmek
istemiyordum..izin de vermiyor... isten ayrimayr anhk olarak diisiindiim..gercek¢i
degildi...yasadiklarim bu diisiinceyi elbette aklima getirdi...yasadiklarim sonras iist amirime
gittim.. hiingiir hiingiir agladim..."beni yildirtyor" dedim...bu miidiir bunu herkese yapiyor
belki bana daha fazla yapuyor...iist amirim geldi ve belki de ayar verdi..psikiyatride
agladim...doktor bana 'isyerine gitmemende fayda var" dedi...gitmedim... ¢ocuk yapma
planlarimi geciktiriyor bu..evliligimin ilk aylart doktorlar bana bebek icin 30'u gecirme
dediler yagsadigim rahatsizliktan dolayi...ama is kaygim var..belki de doniince masamda birisi
oturacak korkusundan bebek isini erteledim...bebek tamamen isten dolayi ertelendi...evet
geciktirdim..dogum olurda gidersem bu kadin ne yapacak diigiiniiyorum acikgasi...miidiirii
gectim bu kadin cok tehlikeli...firsat olusur..mesleki kariyer ve annelik arasinda
kaliyyorum..ayrica dogum yapsam bana gel git derler mi diye de diisiindiim..

G3: 3 y cahstim onunla.12 yil gibi geldi bana..her ythmi 4 yil gibi
saywyorum..siirekli adami tehdit ediyordu...3 yil boyunca cenazeye gider gibi gittim
okula...hergiin aglayarak nefret ederek gittim.. Ayaklarim geri geri gidiyordu...okula geldigim
zamanda mutlaka aglayarak gidiyordum..benim canimi sikacak bisiy yapiyordu..hicbisey
bulamazsa "senin sinifindaki cocugun saclart niye acik sen ne bigcim dgretmensin "' demek
icin cagwrip azarliyordu...yiiziim ¢ok asik oluyordu...duygularimi belli ederim..cocuklar hep
soruyordu...hicbisey olmazsa beni aglatiyordu gozlerim gis giriyordum derse...ders yapmak
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istemiyordum...cok zorladim kendimi..meslegimden cok sogudum...bir insan mesleginin 6.
yihinda bu kadar nefret ettirilir diyordum.. baska yerlere basvurdum...hatta sekreterlik bile
yaparim dedim...bu noktaya geldim.. cok zayifladim...elim yiiziim atti...iirtiker oldum...hatta
stresten bayildim okulda...acile kaldirdilar beni...vertigo oldum..doktor asiri calismaktan degil
stresten oldugunu soyledi...ve bu kroniklesti..her sene beni mart nisan gibi yokluyor...kalict
hale geldi....ben lunaparklart ¢ok severim...vertigodan dolayt Ilunapark gseylerine
binemiyorum...hatta binmeyi birak binenleri bile izlemiyorum.. evlilikten sogumadim aksine
evlenmeyi diigiindiim....en saygin olanlara baktim ki iirksiinler istedim.. ben yasadiklarimin
cogunu hatta yiizde ellisini bekar oldugum igin yasadigimi diigiiniiyorum...hatta o donem
evlenmeyi bile diisiindiim..hi¢ sevmedigim kafama yatmayan birisi ile....ciinkii yasadiklarimin
azalacagin diisiindiim...

G4. Evli olmak ese her seyi anlatamamak kotii bisey..o kadar zor ki
anlatamam..yogun stresten epilepsi hastast oldum ben bu kadin yiiziinden..esim de benim
asabi gidecek onlari kiracak..sikintidan 20 kilo aldim...ben 50 kilodan 70 Fkiloya
ctktim...antidepresan kullandim..anlatamam ya hangi birini anlatayim.. eve yansitamiyorum
yansitsam birak ¢ik diyecek esim..e ben ¢ctkmak istemiyorum...isimde basariyyim..hedeflerim
var benim..yani ben bu kadar sikinti cekmisim bankacilikta ve benim bir hedefim
var...colugum yok cocugum yok...ben calismak istiyorum...sana anlattigimin belki yiizde
birini egime anlattim ben...anlatsam mahkemelik olurduk...hakliyyken haksiz olurdum...
psikolojik  destek  aldim...antidepresan  kullandim...daha yeni  bwraktim...epileps
hastastyim..ben ailemle kavga ettim 2 yil goriismedim epilepsi hastast olmadim burada sara
hastaligina yakalandim....diisiin bak..o beni etkilemedi..kacarak evlendim..2 yil burada
camima okudu...evli olmasaydim ben istifa etmezdim...yeniden ise baglamaya
korkuyorum..birazda sitkim siyrildi..ozgiivenim gitti ya (aglyor)..yiizde yiiz olan ozgiivenim
gitti ya boyle bisey olabilir mi..depresyona girdim...sen benim onun karsisinda yagadiklarimi
ezikligimi gorseydin ..keske diyorum cami cerceveyi indirseydim, onurumla serefimle
ctksaydim diyorum..ona karsi bu hissettiklerimi bagiramadigim igin icim actyor..

Mobbing kadin erkek tiim ¢alisanlarin ruhsal ve duygusal diinyasinda derin tahribatlar
acan sarsicli bir siiregtir. Bu siirecin kadinlar1 mi1 yoksa erkekleri mi daha ¢ok etkiledigi seklinde
bir tartismadan ¢ok cinsiyete gore verilen tepkilerin farklilasmasi iizerinde durulacaktir. Kadin
ve erkek rollerinin evlilik hayatinda farkliliklar gOstermesi, bu siiregteki etkilenmelerdeki
farklilig1 da beraberinde getirmektedir. Kadinlarin hem evlilik hayatindaki sorumluluklari hem
de isle kurduklar1 duygusal baglant1 siirecte erkeklere nazaran daha farkli etkilenmelerinin
yolunu ag¢maktadir denilebilir. Kadinlar o6zellikle evlilik hayati ile birlikte diizenliligin
hayatlarinda daim olmasini isterler. Diizenlilik hem 6zel hem de is hayatindaki istikrarliligt
getirecektir. Bu iki hayatin paralelligi 6nemlidir. Pargalardan birisi zarar gordiigii zaman, diger
par¢ada otomatik olarak etkilenmektedir. Bu anlamda is ve kariyer ikilemi bir kadinin
yasayacagi en biiylik agmazlardan birisi olarak goriilebilir.

Kadinin i mi ¢ocuk mu seklinde bir ikilemde kalmasi yillarca telafi edilemeyecek
pismanliklara gebe olabilir. Bu anlamda igyerlerinde isverenlerce bu hassas dengenin mobbing
siirecinde bir strateji olarak kullanildig1 sdylenebilir. Isin kosullar1 birebir yasatilarak zorlamak,
bezdirmek ve pes ettirmek istenilebilir (Karakus, 2013). Sahadan edinilen verilerde kadin
calisanlarin hem evlilik hayatlar1 hem de cinsiyetlerine gore kendilerini zorlayacak durumlarla
kars1 karsiya birakilmast bu durumu dogrular niteliktedir. Ozellikle bu siirecte en biiyiik
sikinttyr hamilelik doneminde olan ya da cocuk yapmayi diisiinen kadinlarin yasadig
goriilmektedir.
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Is hayatinda kalic1 olmak ve yiikselmek isteyen kadinlarin ¢ogunlugu i¢in hamilelik bir
doniim noktasini1 olusturmaktadir. Bu durumun farkinda olan cogu calisan hamileliklerini
geciktirmektedir. Maddi kayip, tekrar is bulamama korkusu, ¢ocugun bakim sorunu, Kariyer
endisesi, hayatindaki dnceliklerin degismesi, hamileligin is hayatin1 bitirecegi gibi bazi endiseli
diisiinceler bu kararin alinmasinda etkilidir denilebilir. Bu endiselerin hakli gerekgeleri olmakla
birlikte, kadin ¢alisanlarin yasalarla korunan haklar1 ve ayricaliklar1 vardir. Calisan kadinlarin
bir¢cogu hamilelik donemlerinde kendilerine hak olarak taninan yasalar1 ya bilmemekte ya da bu
haklar1 talep etmemektedirler. “Gebe ve Emzikli Kadinlarin Caligtirilma Sartlariyla, Emzirme
Odalar1 ve Bakim Yurtlarina Dair Tiiziik”(www.resmigazete.gov.tr, www.alomaliye.com.tr)
kadinlara verilen haklarin ayrintilarina yer vermektedir. Bu anlamda gebe kadinin calisacagi
ortamin hijyenikliginin saglanmasi, ¢alisma saatleri ve dinlenme aralarmin diizenlenmesi, kaza
riskini azaltacak diizenlemelerin yapilmasi, diisme riskinin oldugu yerlerde ¢alismasina izin
verilmemesi, stres yaratici faktorlere kargi 6nlem alinmasi (igini kaybetme korkusu gibi), uzun
saatler ayakta caligmasinin engellenmesi, enfeksiyon ve diger hastaliklara karsi hijyen
sartlarinin saglanmasi, gece calistirtlmamasi gibi bir¢ok diizenlemeye yer verilmektedir. Hamile
kadin ¢aliganin bu durumunu cam tavan sendromu kapsaminda degerlendirmek mimkiindiir.
Bu kapsamda kadinlarin annelik ve kadinlik roliine vurgu yapilmak suretiyle is hayatinda
beklenen performansi gosteremeyecegine dair bir izlenim yaratilmaktadir. O nedenle hamilelik
sonrast donemde birgok kadin ¢aliganin ya pozisyonu degistirilmekte ya isten ¢ikarilmakta ya da
isi zorlastirilarak mobbinge maruz birakilip istifa etmesi beklenmektedir. Burada cam tavan
sendromu ve mobbingin kesistigini géormekteyiz. Yine igverenler tarafindan kadinlarin annelik
rollerinin baskin gelecegi endisesi ile ise konsantre olamayacaklar1 seklinde bir durum
yaratilarak, istenmeyen eleman ilan edilmektedirler. Hormonal degisiklikler ile beraber kadinin
duygu durumlarinda eskiye oranla degisikliklerin yasanacagi, fiziksel problemlerin ortaya
cikacag seklinde mobbinge zemin hazirlayan bir alt yapt hazirlanmaktadir. Burada calisana,
imkanlarin bu kosullardan ibaret oldugu, kendi ve ¢ocugunun sagligi i¢in bu igin kendisine
uygun olmadigi mesaji verilmeye calisilmaktadir. Ve is hayatindaki olumsuzluklarin aile
hayatina da yansiyacagi endisesi bir an dnce ¢6ziim iiretme telagina yol agacaktir. Ve bu telag
kendince bazi ¢oziimleri de beraberinde getirecektir. Kimisi i¢in ¢6ziim evlenmek iken kimisi
i¢in egine dahi olaylar1 agiklamadan sessizce igini birakmak olacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kadin ¢alisanlarin bagka kadin c¢alisan ya da yoneticilerden gordiikleri mobbing
davraniglari, "pembe taciz" olarak kavramlastirilmistir. Kadin ¢alisanlar kralige ar1 sendromu
kapsaminda, kendini kanitlama istegi baskin olan, zirvede olmanin ayricaligini yasayan, erkek
goziiyle gorme ve yoOnetme hevesi icinde olan kadin yonetici ya da calisanlarla sorunlar
yasamislardir. Bu sekliyle mobbingin, kadin yonetici ya da ¢alisanlar i¢in bir tatmin aracina
doniistiigii sdylenebilir.

Bu siirecte rol oynayan aktorler, oyunu sert oynayarak kars1 tarafi etkisiz hale getirmeyi
amaclamaktadirlar. Zaten bu siireci Tinaz (2008:11) “yildirkagir” olarak ifade etmektedir. Amag
sadece yildirmak degil ayn1 zamanda kisiyi kagirmaktir da. Kadinlar agisindan ¢ogu kez oyunun
kurallar1 kabul edilemez boyutlara ulasmaktadir. Kadinin ig ve ev hayati arasinda birakilmas, is
hayatinin aile hayatin1 yikacagina dair bir inancin yaratilmasi, kadinligina vurgu yapilmasi,
yasadigi 6zel donemlerin (hamilelik) bir eksiklik ya da yetersizlik olarak lanse edilmesi,
toplumun kadin ile ilgili hassasiyetine bagli olarak dedikodularin ¢ikarilmasi, glivensiz insan
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muamelesinin yapilmas1 gibi daha bircok konuda kadinlar, bagska kadinlarin koydugu sert
kurallarla oyuna zorlanmaktadir.

Sahadan edinilen verilere gore kadinlarin iginde bulunduklart bazi durumlar, mobbing
icin uygun bir zemini hazirliyor denilebilir. Sozlesmeli calismak, bekar, hamile ve basarili
olmak gibi durumlar metinlerde de goriildiigii lizere katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
Yine bu g¢aligma kapsaminda kadin galisanlarin ¢ogunlukla arkasindan kotii konusulmasi,
dedikodusunun yapilmasi, 6zel hayati ile dalga gecilmesi gibi itibara yonelik saldirilar
seklindeki mobbingi daha ¢ok yasadiklar1 goriilmiistiir.

Kadin yoneticilerin baska kadin ¢alisanlara yaptiklari davramiglara bagli olarak,
mobbing siirecinin kisisellestirilmesi seklinde bir alg1 olugsmustur. Bu y6niiyle kurumsal boyutu
da asan sekliyle, kisisel zeminde ilerleyen bir mobbing resmi ¢ikmaktadir ortaya. Bu kisisel
boyutta calismamiza katilan biitlin kadin ¢alisanlarin dedikodudan duyduklari rahatsizliklar: dile
getirmesi, bu mekanizmanin kadinlara karsi bilerek, kasitli olarak kullanildigi izlenimi
olusmustur.

Yine kadinin cinsel kimligine sadece erkeklerin degil bagka kadin c¢alisanlarin da vurgu
yapmasi, bu bakis agisinin daha fazla taraftari oldugu seklinde bir izlenim uyandirmistir. Kadin
yoneticinin bir kadin ¢alisgan1 “daga kaldirmak” ile tehdit etmesi, giyiminden makyajina kadar
cinsiyetine yonelik vurgulamalar yaparak yonlendirmeye c¢aligmasi, dikkate deger mobbing
davraniglaridir. Erkek yoneticinin kadininin dinsel hayatindan 6zel hayatindaki kisisel bakigina
kadar genis bir yelpazede s6z sdyleme yetkisini kendisinde gormesi, bu siirecin kadin calisanlar
acisindan can sikici bir bagka yansimasidir.

Son bir saptama olarak yatay ve dikey mobbing, bu calismada baglantili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Esdeger statiilere sahip olan kisilerden birinin diger ¢aligani zor durumda
birakarak dikey mobbinge giden yolda idareci ve ¢alisani kars1 karsiya getirmesi s6z konusu
olmustur. Yine bir baska agidan yoneticilerin hedefe aldiklari c¢alisanlart uyumsuz, kavgact
olarak yaftalamak i¢in ¢aliganlar1 karsi karsiya getirmek suretiyle, bu siireci mesru hale
getirmek istedikleri sdylenebilir. Iste bu yoniiyle iki mobbing cesidinin etkilesimsel bir sekilde
ilerledigi varsayilabilir.

Mobbing siirecinde yasananlar, kadin ¢alisanlarda zihinsel ve bedensel sonuglara yol
agmustir. Psikolojik destek alma ihtiyacinin bas gdstermesi, kendine olan 6zgiivenin yikimu,
caresizlik, titkenmisglik, bikkinlik gibi kadinin zihnini esir alan diisiince halleri bag géstermistir.
Zihinsel yikim bedensel yikimi da beraberinde getirmistir. Kilo alma, vertigo ve epileps olma
seklinde yasanan rahatsizliklar, duygu diinyasinda yaganan calkantilarin bedeni esir alma
ornekleridir.
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