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RESUMO

O artigo analisa a percepcao do consumidor em relagdo aos processos de certificagao
e de qualidade de magds no momento da compra. Os atributos de qualidade e de
comportamento do consumidor s&o discutidos com base na Economia das
Convengdes. Procedeu-se com uma pesquisa de campo em quatro redes
supermercadistas do municipio de Santa Maria (Rio Grande do Sul, Brasil), para obter
informagbes sobre o nivel de conhecimento dos consumidores sobre certificacdo e
aos atributos considerados relevantes no momento da compra. Os resultados
mostram que os consumidores ndo primam por questdes relacionadas a certificacéo
no ato da compra de macas e classificam seu nivel de conhecimento como baixo.
Concluiu-se que as informacdes conhecidas sobre certificagdo e demais
caracteristicas da mag¢d sdo menos relevantes para a realidade consumidora
estudada, comparada a aspectos de mercado, como 0 prego.
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APPLE’S CERTIFICATION: A STUDY ABOUT CONSUMPTION AND
CONVENTIONS

ABSTRACT

This article analyzes the perception of the consumer regarding the processes of
certification and quality of apples at the time of purchase. Quality attributes and
consumer’s behavior are discussed based on the Economic of Conventions. A field
survey was carried out in four supermarkets in the city of Santa Maria (Rio Grande do
Sul, Brazil) to obtain information on the level of consumer knowledge about certification
and the attributes considered as relevant at the moment of purchase. The results show
that consumers do not prioritize at issues related to certification in the purchase of
apples and classify their level of knowledge as low. It was concluded that the known
information about certification and other characteristics of the apple are less relevant
to the consumer reality studied, if compared to market aspects, such as price.
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1. INTRODUCAO

A producgéo de magas no Brasil foi condicionada a um conjunto de exigéncias
relacionadas aos processos de seguranga e qualidade da produgéo, principalmente a
partir dos anos 1990 (ALPHANDERY ET AL, 2012). As normas de qualidade
internacionais tornam-se cada vez mais relevantes para a comercializagdo de
alimentos, estabelecendo padrdes de equivaléncia e qualidade para os produtos
transacionados a nivel mundial. Os paises europeus foram os primeiros que passaram
a exigir maiores garantias sobre determinados padrdes produtivos para a importagao
da fruta e outros géneros alimenticios (ALLAIRE; BOYER, 1995; PERETTI; ARAUJO,
2010).

Os sistemas de certificagdo sdo mecanismos que buscam assegurar a
determinados produtos e processos produtivos garantias em termos de protecdo
ambiental, salde e seguranca do trabalhador, sanidade e armazenamento e
transporte adequados. (BACKSTRAND, 2006; WILKINSON, 2007; HENSON;
JAFFEE, 2007; FORNASIER, 2010). A emergéncia do tema da qualidade alimentar,
em um contexto de complexa competitividade dos mercados globalizados, promove
discussfes nas ciéncias sociais sobre modelos e novos conceitos que passaram a
contribuir para a compreensdo desse fendémeno (FOUILLEUX, 2012; GUENEAU,
2009). No contexto regional/local, a literatura nacional sobre certificacdo na produgéo
de frutas enfatiza a perspectiva desde o lado da produgdo, como Dorr et al., (2010;
COMUNELLO, (2013); e Ambrosini & Oliveira (2017), evidenciando que mostram a
necessidade de trazer a discusséo os processos de certificacdo de origem atualmente
em curso no Brasil e 0 aprofundamento da discusséo conceitual em torno dos mesmos
(DORR et al., 2010; COMUNELLO, 2013; AMBROSINI & OLIVEIRA, 2017).

O objetivo deste artigo & analisar a perspectiva do consumidor diante da
convengdo de qualidade e seguranca atribuida a certificacdo de magds no momento
da compra. Adota-se o referencial tedrico da Economia das Convencdes (EC) para
analisar os atributos intrinsecos da fruta considerados relevantes por parte do
consumidor. Complementarmente, avaliam-se as caracteristicas socioeconémicas
dos consumidores, de forma a verificar sua relagcdo para com o conhecimento e
discernimento sobre qualidade, tendo como referéncia a certificagéo.

O estudo contribui a discussao analitica relacionada ao comportamento do
consumidor, tendo como enfoque o setor agroalimentar. A EC encontra um campo
fértil de aplicacbes da coordenacdo das operagbes diante dos sistemas
agroalimentares e se adequa as demandas sociais do setor agroalimentar (ALLAIRE,
1995; MARESCOTTI, 2000): diversidade produtiva, a pluralidade da qualidade, a
heterogeneidade das formas de trabalho e a valorizagdo do territério. Avaliar as
percepgbes dos consumidores sobre os processos de certificacdo agroalimentar se
torna relevante pois pode influenciar o processo decisério, contribuindo assim para a
efetividade das legislaces a serem implementadas e avanc¢o na consideracdo de
outros aportes tedricos e analiticos ndo ortodoxos aplicados aos mercados. A
proposta do estudo néo é discutir como os processos de certificagdo modificaram os
padrdes produtivos da macgéd. O artigo analisa como o consumidor compreende 0s
processos de certificagdo, sendo dado o fato de a certificagcdo ser um indicativo de
qualidade e as magéas serem submetidas a um sistema de controle e de certificagédo
institucionalizados no Brasil.

O artigo estrutura-se em cinco seg¢des, contando-se esta introdutdria. A
segunda sec¢do apresenta o aporte tedrico da Economia das Convengdes aplicada
aos sistemas agroalimentares. A terceira sintetiza os procedimentos metodoldgicos
adotados, enquanto a quarta apresenta os resultados. A Udltima mostra as
consideracdes finais e reflexées a partir dos resultados obtidos.
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2. ECONOMIA DAS CONVENCOES E OS SISTEMAS AGROALIMENTARES

A EC posiciona-se na fronteira entre a microeconomia e a sociologia (Gomez,
1994) e diferencia-se da economia classica ao recorrer a outros mecanismos de
coordenacdao, além do preco, para explicar a difusdo de um bem no mercado. A teoria
busca explicar como a nocao de qualidade existente nas rela¢des sociais de mercado
— considerando-se a construgao social em torno do termo —, pode incitar o senso de
qualidade aos bens por parte dos individuos. Desenvolvida nos anos 1980, a EC
aporta contribuicdes importantes sobre aspectos qualitativos presentes no
funcionamento dos mercados.

Com respeito as fragilidades da teoria econdmica neoclassica, Eymard-
Duvernay (1989), Sylvander (1995) e Caldentey e Gomez (1997) apresentam
aspectos tedricos da EC, e assinalam que a difuséo de um produto no mercado passa
por uma série de negociagdes entre 0s atores, as quais ndo se reportam unicamente
ao preco de troca, sendo antes o resultado de convencdes em que participam
produtores e consumidores. Os autores evidenciam um distanciamento dos
mecanismos puros de mercado, dada a insercao de elementos que enfatizam fun¢des
relacionadas com a informacédo e a pluralidade de formas de convencdo na vida
econdmica.

Em relacdo a definicdo da qualidade dos bens agroalimentares, os principios
béasicos que suportam a teoria neoclassica passam a ser questionados (HODGSON,
1994). A importancia das instituicdes na redugdo da incerteza sobre a qualidade dos
alimentos passa a ser reconhecida por meio da instituicdo de normas, garantias,
marcas e simbolos, e emerge a opinido de que a coordenagdo econdmica ndo se
assenta apenas no mercado e nos precos dos produtos. Por outro lado, o
reconhecimento da diversidade dos bens, a incerteza sobre as suas qualidades e os
problemas de assimetria da informacgéo entre fornecedores e consumidores, implicam
perturbagbes nos mecanismos da concorréncia. Com isSso, 0S mecanismos
autorreguladores de mercado nem sempre funcionam quando estd em causa a
definicdo da qualidade dos bens (EYMARD-DUVERNAY, 1989).

No contexto do setor agroalimentar, as mudancas e sua complexidade
caracteristica tém sido marcadas pela incerteza sobre as qualidades dos produtos
comercializados (SYLVANDER, 1995). A crescente industrializagdo e o aumento da
diversidade e diferenciacédo dos produtos, associados a problemas de assimetria de
informag&o, tornam a andlise econdmica classica limitada quando confrontada com a
definicdo de qualidade dos bens. Seguindo essa logica, aumentam os sistemas de
certificacdo e controle que definem a conformidade dos bens a determinadas normas
e padrdes, evitando ou reduzindo as possibilidades de fraude e oportunismo.

As dificuldades dos atores econdmicos transacionarem ndo é relacionada
unicamente a um problema de assimetria de informacdo (EYMARD-DUVERNAY,
1989; THEVENOT, 1986). Trata-se de um problema de incertezas avaliativas
associadas a existéncia de diferentes sistemas de julgamento. No marco tedrico da
EC, a qualidade ndo estda imposta em termos de sinalizagdo de mercado e da
regulacéo de pre¢os. A abordagem convencionalista coloca em causa a coordenagéo
da economia pelo mercado (SYLVANDER, 1995) e integra a problematica da
incerteza sobre a qualidade e a andlise dos dispositivos institucionais pelos quais os
atores se coordenam, admitindo que a qualidade seja definida de forma endégena,
resultado de um processo de construcdo social. Desta forma, a coordenacdo das
atividades econdmicas e a construcdo da qualidade dos produtos baseiam-se na
pluralidade de convencgdes de qualidade, exdgenas as leis do mercado, que intervém
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na regulacdo das relagdes comerciais. A Figura 1 mostra os principais aspectos
convencionalistas vinculados & nogéo de qualidade.

Figura 1 — Qualidade e convengdes.

Um dos dominios para a
regulacdo da atividade
econdmica, segundo
procedimentos diferentes
da regulacéo pelo preco

O precgo dos produtos
e servicos deixa de
ser o principal
elemento regulador

do mercado

Resultado de um
processo social em
que se confrontam

diferentes légicas

Qualidade

Resulta de um processo de
negociacdes, de debates,
de acordos em rede de
atores

Fonte: Adaptado de Tibério e Conceigéo (2012).

A nocgédo de padrdo é vista através de convengéo de qualidade. Devido a
pluralidade, explora-se o problema da negociacéo da qualidade e a sua construgéo
de padrdes através de uma rede de atores. A qualidade agroalimentar implica o
envolvimento de toda a cadeia produtiva e, quando relacionada a uma regido em
particular, associa-se a tradicdo e as caracteristicas comuns do produto local (DE
SAINTE-MARIE, 1995). Concebida como uma convengdo social, a qualidade
estabelece-se como o resultado de um acordo coletivo, por meio do qual os atores
constroem dispositivos que permitem a constru¢éo de um entendimento comum frente
a uma determinada cena de mercado. As regras, normas e padrdes ndo emergem
necessariamente para resolver falhas de mercado, o que limitaria o papel das
instituicdbes econdmicas. Sequer as instituicbes sdo percebidas como simples
constrangimentos da a¢do econdmica. Para a EC, as instituicdes sdo imprescindiveis
para viabilizar e potencializar o funcionamento dos mercados (NIEDERLE, 2013).

No referencial convencionalista, a coordenagéo € importante pois colabora
para a compreensdo do comportamento dos agentes econémicos. O entendimento
das varias formas de coordenacdo é fundamental, uma vez que suas dindmicas
passam a ser determinantes para a atuacdo dos atores (THEVENOT, 2001). O
universo das a¢fes humanas permite fazer referéncia a varias concepgdes de um
determinado bem. A coordenacao, assim, baseia-se em caracterizacdes categoricas
de seres humanos em termos de identidades, grupos de interesse, habitos, etc. A
pluralidade dos modos de coordenagéo é resultado da complexidade e do conflito,
inerentes a prépria agéo cognitiva dos individuos.

A avaliacao feita pelos agentes econdmicos para um determinado bem se da
pelos principios das ordens de valores, que nada mais s&o do que diferentes modos
de coordenacéo. A pluralidade dos modos de avaliagéo justifica ages e posicdes
frente aos produtos, ao mesmo tempo em que evidencia que os dispositivos de
coordenacdo sdo eficazes e oferecem possibilidades de compromissos entre as
diferentes ordens de valores (THEVENOT, 2001). A avaliagédo de decisdes ou de
acOes é compreendida pelas diferentes ordens de valores pertinentes aos atores. Para
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Eymard-Duvernay (1989), as justificacdes para as agdes sdo definidas pelas diversas
ordens de valores, ou seja, pelas convengdes. A EC, assim, identifica a existéncia de
seis tipos de coordenagéo da acado dos atores (Quadro 1).

Quadro 1 — Formas de coordenacéo da acdo convencionalista

. Tlpos de~ Objetos Relacbes Qualificaca
Fatores avaliativos informacoe " :
S qualificados construidas o humana
Tipo 1 - Coordenacéo de Mercado
Preco Monetéria Prod_utos € Troca Interessad
servicos 0
Tipo 2 - Coordenacdo Industrial
. Investimento . . .
Produtividade il\élensurave s, tcnicas e Zunuonalldad IProflssmna
métodos
Tipo 3 - Coordenacdo Doméstica
Fator reputacéo Explicacéo Zs\t/g;nonlo € | Confiabilidade | Confiavel
Tipo 4 - Coordenacao de Opinido
. Midias e L
Fama Semibtico marcas Recognigéo Famoso
Tipo 5 - Coordenacao Civica
Interesse coletivo Formal Direitos Solidariedade ;(ia\f)oresent
Tipo 6 - Coordenacdo Inspirada
Inovagao e Emocional | Emogbes Paixao Criativo
criatividade

Fonte: Malafaia et. al. (2010).

Para a literatura convencionalista, os agentes sdo capazes de avaliar a
qualidade dos bens com base em suas capacidades. Na coordenagdo de mercado, o
fator preco é convencionado como forma de justificar suas ac¢8es, ndo carecendo
assim de elementos adicionais. A ordem € concorrencial, enquanto a convencao é
mercantil e baseada na troca. Na coordenacdo da forma industrial, a produtividade
dos fatores é mensurada e planejada, e a qualidade passa a ser compreendida através
das técnicas implementadas no processo produtivo. A ordem direciona-se para a
nocdo de eficiéncia. A coordenacdo doméstica mantém forte relagdo entre a
pessoalidade e proximidade dos atores, em que pese a confianga estabelecida nas
transacgOes. Nesta ordem, os atores negociam entre si os critérios de qualidade. Na
coordenacao de opinido, a qualidade de um bem é julgada pelas opinides de outros e
pela reputacdo dos operadores, em que estdo as marcas e a midia. A coordenagéo
do tipo civica é baseada na aderéncia dos agentes a um nucleo de principios coletivos,
em que 0s mesmos renunciam a sua prépria individualidade, deliberando a qualidade
tendo como referéncia os valores coletivos (SYLVANDER, 1995).

3. NORMATIZAGCAO DOS SISTEMAS AGROALIMENTARES E CERTIFICACAO
Os sistemas agroalimentares apresentam dinamismo relacionado as

transformacdes e aos processos de regulacio e intervencao direta (ALPHANDERY et
al, 2012). O segmento passou a manter relacéo direta com a determinacéo de normas
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e regramentos especificos. A partir dos anos 1990, a atuacéo do Estado em muitos
paises passou a ser de intervengéo mais direta nos mercados alimentares, com acdes
de cunho regulador. A mediacéo estatal das relag6es de consumo no mercado de
alimentos e monitoramento da qualidade de produtos e servicos revela-se por meio
de regulamentos técnicos ou acOes fiscais a fim de preservar a salude publica,
privilegiando a institucionalizacdo de normas e padrdes que definem a qualificacéo
dos alimentos (ALLAIRE; BOYER, 1995; PERETTI; ARAUJO, 2010).

Diversos dispositivos de normatizagdo se desenvolveram e passaram a
produzir novas regras, mais normas, padrdes, distintos selos, registros e atestados
(FOUILLEUX, 2012; GUENEAU, 2009). No decorrer da década de 1990, observou-se
a consolidacéo de formas privadas de regulacéo, as quais langavam mao de inimeras
regras e padrfes estabelecidos primeiramente pelas indlstrias e, em seguida, pelo
setor varejista, com vistas a forcar a readequacéo dos sistemas de producéo agricola
e abastecimento alimentar.

Ao longo desse processo, tém se tornado cada vez mais reconhecidos 0s
novos mecanismos de qualificacdo que traduzem a incorporacdo de diferentes
referenciais de desenvolvimento para um sistema alimentar cada vez mais
diversificado. Wilkinson (2007) caracteriza esse momento como o pontapé inicial para
discussfes acerca da normatizagcdo de processos produtivos e inovadores, que se
expressavam em mercados emergentes como, para o caso dos agroalimentos, o0s
orgénicos, o fair trade, as indicacdes geogréficas, etc. No Brasil, tal intervencdo se
utiliza de indicadores para a realizacdo de programas de monitoramento de produtos
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), oOrgdos estaduais e
municipais e também pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO). Esses processos de normatizacao e determinacéo de regras especificas
a serem seguidas induziram a criagdo de Orgdos privados reguladores,
institucionalizando agentes a atuarem como certificadores.

A certificacdo é definida como um procedimento reconhecido oficialmente por
organizagBes que denotam a alimentos e/ou a sistemas produtivos a conformidade
em relagdo a certos requerimentos — padrdes de qualidade (Codex Alimentarius,
2007). A exigéncia por produtos mais saudaveis e livres de agrotdxicos revelou
tendéncias futuras para o Brasil, que se destaca na producdo agroalimentar, na
conquista de novos nichos de mercado: os produtos alimentares de alta qualidade e
de producéo controlada por mecanismos de certificacdo e com aval de autoridades
publicas (BARROS; VARELLA, 2002).

Discute-se na literatura as controvérsias geradas pela certificacédo
agroalimentar e, nesse sentido, Henson e Jaffee (2007) afirmam que ha um grupo de
estudiosos afirmando que a certificacdo € um propulsor necessario para exportar e
proporcionar ao produtor oportunidades e acesso a mercados complexos. Outros
autores, porém, argumentam que a certificacdo representa barreiras a entrada a
paises em desenvolvimento, que ndo existe price premium® e que ocorre a
marginalizacdo e exclusdo de produtores que ndo se adéquam a tal processo. Uma
mudancga particularmente importante no contexto atual diz respeito ao modo como o
Estado atua no mercado alimentar, uma vez que oS mecanismos de normatizagcdo
foram inicialmente produzidos pelo poder governamental de forma unilateral para
regular a acdo do setor privado.

3 Prémio de preco é a porcentagem em que o preco de venda de um determinado produto excede o prego
de referéncia ou o prego médio do mercado.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para analisar 0s aspectos considerados relevantes pelos consumidores de
macéas no momento da compra, adotou-se o procedimento descritivo e estatistico. Os
dados utilizados sdo de natureza primaria e abrangem o municipio de Santa Maria,
situado na regido central do Rio Grande do Sul (Figura 3). A cidade é a mais populosa
da regido, apresentando uma area territorial de 1.788,121 km?, contando com 261.031
habitantes no ano de 2010 (IBGE Cidades, 2018).

Figura 3 — Municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil'

A B

Nota: ' Na parte A esta indicada a cidade de Santa Maria. Na parte B a localizagéo
das redes supermercadistas.
Fonte: Elaboragao prépria, 2019.

O publico-alvo da pesquisa compreende esse universo de habitantes onde
foi selecionada uma amostra, calculada de acordo com Barbetta (2008), a partir da
amostragem aleatoria simples (1):

1 J
N(E—(z)) 261031.((0'10)2 )
1

1
261031+<W>

=99, 1)

em que n representa o tamanho minimo da amostra calculada, N o tamanho da
populagéo e EZ € o do erro amostral toleravel e admitiu-se nivel de 10%. O valor de N
utilizado foi 261.031 habitantes (IBGE Cidades, 2018). A partir da aplicacdo do célculo
amostral, o numero minimo de formularios a serem aplicados foi de 99. Foram
aplicados ao todo 155 formularios, niumero acima do minimo amostral, nas entradas
dos estabelecimentos das quatro maiores redes supermercadistas presentes no
municipio de Santa Maria — RS. Este critério levou em consideragdo a disponibilidade
ofertada e a area fisica que o estabelecimento ocupa.

Os consumidores foram entrevistados de forma aleatéria e sem qualquer
sistematizagdo, buscando-se identificar distintos perfis de consumidores de maga em
diversos periodos do dia, compreendendo o segundo semestre de 2014. Formularam-
se questbes fechadas, agrupando informagées gerais sobre o publico, sobre o nivel
de conhecimento acerca dos processos de certificacédo, atrelado as questdes sobre
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valoragéo e importancias atribuidas sobre aspectos da fruta. As perguntas foram de
cunho qualitativo e quantitativo, adotando-se escala do tipo likert (valores de um a
cinco) e obtengdo de valores brutos.

Para realizar comparag6es entre grupos de consumidores e 0s aspectos
relacionados ao conhecimento sobre os processos de certificacdo da maga, foram
realizados testes de hipétese de acordo com a natureza da variavel analisada,
considerando-se o nivel de significancia estatistica de 95%. Para dados néo pareados,
utilizou-se o teste “t”de Student. Este teste paramétrico permite comparar uma mesma
variavel em duas amostras diferentes, e em um determinado instante (BARBETTA,
2008). Foi empregado nas analises envolvendo varidveis quantitativas e com
distribuicdo normal. O segundo teste aplicado foi o de Qui-Quadrado (x? para
independéncia. Uma das importantes aplicagbes de tal teste € quando se deseja
verificar a associa¢do ou dependéncia entre duas variaveis qualitativas. Os testes de
hipétese foram aplicados para verificar se ha diferengcas entre o grupo de
consumidores que sabe e os que ndo sabem o que é certificacdo quanto: (i) a
importancia dada ao selo de certificacdo; (ii) consideracdo do preco como aspecto
preponderante no momento da compra e (iii) preferéncia apontada para comprar maca
com algum indicativo de certificagao.

Os resultados da aplicagdo dos testes permitem a verificacdo de diferengas
de comportamento e percepgdo dos grupos de consumidores que sabem daqueles
que nao sabem o que é certificacdo. Isso possibilitou a analise que relacionasse o fato
de ter conhecimento sobre os processos de certificacdo com a forma como o
consumidor se comporta ao acessar o mercado de macas e como atribui importancia
para a certificagdo.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

A percepc¢éo de qualidade dos alimentos difere de individuo para individuo e
pode variar de acordo com influéncias culturais caracteristicas e sistemas
socioecondmicos. O publico consumidor de Santa Maria — RS analisado a partir de
um recorte amostral mostra-se heterogéneo em termos de suas caracteristicas
socioecondmicas. Em linhas gerais, o perfil do consumidor de Santa Maria contou com
a participacéo de todas as faixas de idade compreendidas entre 15 e 73 anos, com
predominancia de idades acima dos 37 anos. A amostra é constituida por 55% de
mulheres e 45% de homens, e o estado civil do publico consumidor esta distribuido,
quase que igualitariamente, entre casados e solteiros. O nivel de escolaridade
representado pela maior parte dos consumidores é superior completo ou incompleto,
totalizando 39% dos participantes da pesquisa. Quanto a renda familiar, os valores
médios superiores a R$ 3.000,00* mensais. Com base nessas caracteristicas do
publico consumidor que compds a amostra, as subse¢fes seguintes apresentam a
andlise da percepcdo dos consumidores quanto aos aspectos pertinentes a
certificac@o de magas.

5.2 CONSUMO DE MAC}AS EM SANTA MARIA
O processo de compra de magas por parte do consumidor compreende a

tomada de decisao dos individuos em gastar seus recursos (tempo, dinheiro e esforgo)
neste item de consumo. O consumo de frutas vem aumentando nas preferéncias do

4 Em valores reais de 2018.
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consumidor, fato que se reflete diretamente no aumento da produgéo: o Brasil é o
terceiro maior produtor mundial, com uma produgao anual de trinta e quatro milhdes
de toneladas (BARROS et al., 2007).

Para fins de comparagéo, de acordo com MAPA (2014), o consumo aparente®
de maca no Brasil, em 2012, foi de 5,78 kg/habitante/ano. Paises vizinhos do Brasil,
como a Argentina, por exemplo, mantém consumo aparente de 13,4kg/hab/ano e o
Chile com 9,9 kg/hab/ano. Os Estados Unidos e o Reino Unido mantém o nivel de
consumo aparente de 24,2 kg/hab/ano e 27,8 kg/hab/ano, respectivamente. Para a
realidade brasileira, o consumo aparente médio € de menos de uma maga por
semana. Em Santa Maria, o nimero de magas consumidas semanalmente varia de
nenhuma (minimo) até vinte e cinco (maximo) e que os valores que representam um
maior percentual de individuos sao de duas, trés e sete magas por semana, refletindo
um consumo maior que a média nacional.

De acordo com IBGE (2010), destaca-se o consumo de maga superior ao de
outras frutas mais tradicionais como abacaxi e mamao no cenario nacional. Questdes
relativas a oferta desta fruta durante todo o ano, pregos acessiveis, praticidade para
o consumo individual e facilidade de acesso, sdo razdées que podem ser apontadas
para esse consumo (PEROSA et al., 2012). De forma a qualificar a discusséo sobre a
perspectiva do consumidor santa-mariense em relagdo a compra de macgas, a Tabela
1 mostra os tipos de fruta preferidos no municipio.

Tabela 1 — Tipos de maga consumidos em Santa Maria.

Tipo de maca* Percentual (%) Tipo de maca* Percentual (%)
Indiferente 21,15 Maca Gala 18,91

Maca Nacional 7,69 Outros tipos 2,56

Macéa Argentina 17,95 Macéa Verde 2,56

Maca Fugi 29,18 Total 100

* Os proprios consumidores apontaram os tipos preferidos da fruta. Esta pode ser uma
primeira aproximacgéo da relagdo entre a mensuragao de qualidade e a analise do
consumidor, uma vez permite verificar a forma como é feita a avaliagdo sobre
diferentes possibilidades de compra de maga.

Fonte: Elaboragéo prépria, 2019.

A coordenagdo é baseada em caracterizacdes categoricas de seres
humanos em termos de identidades, grupos de interesse, habitos etc. A maioria dos
consumidores santa-marienses mostra-se preferivel ao tipo fugi e ao tipo argentina. A
magca do tipo verde é a menos preferida. Os resultados da confrontagdo de diferentes
grupos sociais sao de complexidade e de conflito, fatores inerentes a realidade e
condi¢cdo humana, o que resulta numa variedade de modos de coordenacéo. Para a
realidade do mercado de macés analisado, destaca-se o percentual de individuos que
se mostram indiferentes ao tipo de magé a ser consumida. Isso pode relacionar-se ao
ndo conhecimento quanto a variedade de tipos comercializados ou indiferenca no
momento da compra, em que podem se destacar outros fatores como preponderantes
no momento da compra da fruta e que podem ser vistos como mecanismos de
coordenacéo dos consumidores.

No momento da compra, o consumidor dispbe de diversas formas de
avaliacdo que podem conduzir ou n&do para a compra desse bem. Os principios de
avaliacdo para a EC, chamados ordens de valores, constituem diferentes modos de

5 O consumo aparente € obtido pela soma da produgdo nacional com as importacdes, subtraida das
exportacdes totais em um determinado periodo.
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coordenacgéo. Isso se deve aos processos de qualificagdo das pessoas e das coisas
(MARESCOTTI, 2000). Thevénot (2001) reconhece a existéncia de uma pluralidade
de modos de avaliagdo que os agentes usam para justificar suas posi¢des, o que pode
ser valido para suas agbes de compra. A pluralidade destaca os dispositivos de
coordenacéo eficazes e oferecem possibilidades de compromissos entre as diferentes
ordens de valores.

As especificidades dos produtos/servi¢os derivam da realiza¢éo da variedade
de convencBes de coordenacdo entre os atores. Nessa logica, a natureza dos
produtos, ou seja, a sua qualidade, passa a ser definida ndo somente pelo mercado e
tecnologias, mas também pelas convencdes. Para aproximar a compreensdo da
avaliacdo dos atributos da fruta considerados mais importantes de acordo com o
consumidor final no momento da compra de macgas, a Tabela 2 retrata alguns aspectos
e sua relagdo com a percepgdo do consumidor santa-mariense.

Tabela 2 — Atributos da fruta considerados no momento da compra

Estatisticas* A B C D E F G H |
Média 443 38 338 385 428 382 402 405 256
Eropadrdo 007 01 011 01 009 01 01 009 013
Mediana 5 4 4 4 5 4 4 4 2
Desvio 086 1,1 142 13 1,1 129 12 1,09 1,56
padrédo

Coeficiente 19 53 (042 034 026 034 03 027 061
de variacéo

* A — Tamanho; B — Cor: C — Procedéncia: D — Variedade; E — Nivel de agrotoxicos;
F — Maciez; G — Dogura; H — Firmeza e | — Embalagem.
Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

Dos nove atributos avaliados, os consumidores atribuiram niveis de
relevancia em escala de um a cinco — o nivel um representa pouca relevancia,
enquanto o nivel cinco representa muita relevancia. Esses atributos constituem-se de
elementos perceptiveis de senso comum no momento da compra de magés. De
acordo com a EC, a identificacdo da existéncia de justificativas para coordenar as
acOes dos atores sociais é entendida como ordem e relaciona-se a principios de
avaliacdo para a tomada de decisédo. Com base nas informacdes dispostas na Tabela
2, tém-se medidas estatisticas descritivas para o0s niveis atribuidos pelos
consumidores, em que 0s mais proximos de cinco sao aqueles em que o publico
consumidor atribui maior importancia.

Nota-se que o tamanho, o conhecimento sobre o nivel de agrotdxicos, a
firmeza e a docura da macad sdo, respectivamente, 0s principais atributos
considerados no momento da compra da fruta. E interessante observar que
informag6es disponiveis sobre o nivel de agrotoxicos mostram-se como relevantes
para o consumidor. Diante das discuss@es acerca das boas praticas da produgédo de
macd, bem como dos processos mais amplos de certificacéo e qualidade, a tematica
do uso de agrotoxicos na produgdo é recorrente. Por outro lado, o consumidor possui
nivel baixo de relevancia atribuida a respeito da obtencéo de informacgbes sobre
procedéncia da fruta.

As convencgdes, enquanto caracteristicas de um determinado bem que
orientam a avaliacao feita pelos atores sociais, séo atributos naturais, sociais, culturais
e econdmicos que atuam através de imagens socialmente construidas, que tornam a
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identidade do produto reconhecivel (NIEDERLE, 2013). O autor cita Schumpeter
(1983, p. 183) para exemplificar essas nuances: “[...] uma coisa é bela porque ela
agrada, ela ndo agrada porque ela é objetivamente bela”. Ainda com base na Tabela
2, os maiores desvios em relagdo a média, relacionados aos atributos da maca, séo
relacionados a embalagem, procedéncia e suculéncia da fruta. Essa informacéo faz
com que se empreenda que tais atributos, apesar de terem relevancias altas
apontadas, também apresentam as maiores varia¢des quanto ao valor médio, ou seja,
em relacdo ao que a maioria respondeu e/ou atribuiu em termos de nivel de
importancia dos atributos supracitados.

Os coeficientes de variagdo indicam o quanto os atributos da macga sao
avaliados de distintas formas por parte do publico consumidor. O atributo embalagem
apresenta o maior coeficiente, seguido pelos atributos procedéncia da fruta, variedade
e maciez, retratando que esses sdo aqueles que mais apresentam variabilidade entre
0s niveis e, ao contrario, o tamanho é o que apresenta menor variagdo em niveis
apontados pelos consumidores.

5.3 CERTIFICAGAO E A VISAO DO PUBLICO CONSUMIDOR

Os produtores de alimentos e as instituicdes reguladoras tentam restaurar a
confianga dos consumidores por meio da aplicacdo de sistemas de rastreabilidade e
certificacdo dos alimentos e ingredientes (VAN RIJSWIJK et al., 2008). E importante
salientar que rastreabilidade s6 aumenta a confian¢ga dos consumidores se eles
estiverem conscientes e informados a respeito desse sistema, bem como da forma
como ela é aplicada pelos agentes de uma cadeia produtiva (ROHR et al., 2005). Além
disto, o conceito de qualidade é multidimensional. Para Tibério e Cristovao (1998), a
gualidade pode se apresentar por multiplas dimensées relacionadas aos produtos
agroalimentares, destacando-se: higiene e sanidade, nutricdo, hedonismo, comércio
e carater simbolico. Considerando-se que a certificacdo de macés é um indicativo
importante sobre a qualidade das macés, a Tabela 3 apresenta informacdes sobre
como o publico consumidor de Santa Maria — RS mostra-se conhecedor dos aspectos
referentes a certificacao.

O consumidor santa-mariense ndo considera a certificagdo como um fator
relevante no momento da compra da magé, pois 51,28% afirmam n&o saber o que a
mesma é e por outros 42,31% mostrarem-se indiferentes ao consumo de frutas com
algum indicativo de certificagdo. Por outro lado, nota-se que 28,21% do publico
consumidor revelaram ter preferéncia em comprar e consumir macas que passaram
por algum processo de certificagdo. Isso revela que uma parcela consideravel dos
individuos em Santa Maria — RS denota importancia, em certa medida, para questdes
relacionadas a seguranca e qualidade da maga que compra e consume.

Tabela 3 — Conhecimento e preferéncia quanto a certificagéo

Categorias Conhecimento sobre o que é Preferéncia por comer maca
certificacdo (%) certificada (%)
N&o 51,28 29,48
Sim 48,72 28,21
Indiferente - 42,31

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.
Os atores sociais deliberam a qualidade tomando como referéncia seus

interesses e sua capacidade cognitiva e os fatores incidentes no ambiente em que
estdo inseridos. As diferentes formas de coordenacdo se referem a diferentes
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principios para determinar a natureza dos produtos. A especificidade do produto
deriva, assim, da realizagdo da variedade de convengfes de coordenacéo entre os
atores. Essas caracteristicas contribuem para a compreensao de como a certificagéo,
enguanto indicativo de qualidade e seguranca das macas, € vista de forma tao diversa
pelo consumidor santa-mariense. Os atributos do bem alimentar sdo considerados
relevantes de acordo com as dimensfes cognitivas, valorativas e, até mesmo,
emotivas dos individuos. A racionalidade dos consumidores, contudo, € limitada pela
capacidade cognitiva e pelo préprio contexto dentro do qual estao imersos.

Uma nocédo de qualidade advém de um processo de negociagdo para a
formacédo de um quadro valorativo comum, que se torna referéncia para os atores.
Para Vieira et al. (2010), os aspectos que envolvem o ato de consumo sao, cada vez
mais, importantes, e o papel do consumidor passa a ser fundamental no que se refere
a seguranca dos alimentos (para a saude e para 0 meio ambiente), no controle de
producao, certificacdo de qualidade, garantia de origem (rastreando-se a producéo),
rotulagem, entre outros. Ademais, para as frutas, a certificagdo cumpriria 0s requisitos
de mercados nacionais e internacionais e serviria como diferencial aos compradores,
gue tenderiam a decidir, acompanhado de aspectos qualitativos das frutas em si, a
origem da producéo, o preco, etc. A fim de evidenciar e contrastar o consumidor santa-
mariense quanto a importancia e nivel de conhecimento que o mesmo designa para a
certificacdo no momento da compra, a Tabela 4 apresenta tais informacgdes.

Tabela 4 — Frequéncia de niveis de importancia e de conhecimento sobre selo (%)

Nivei Importancia pelo selo no Nivel de Preco como fator
iveis .
produto conhecimento relevante

1 15,38 24,36 10,9

2 8,33 19,87 8,33

3 23,08 26,92 26,92

4 14,1 16,67 25,64

5 39,1 12,18 28,2

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

Para Kuneski et al. (2004), a garantia sobre autenticidade de produtos
comprados em supermercados € observada pela presenca do selo de certificagdo. Os
trabalhos de Lombardi et al. (2004) e Barros e Freitas (2010) discutem a relacao entre
consumidores e a percepgao quanto ao selo, diagnosticando sua importancia. Para a
realidade do publico consumidor santa-mariense, a Tabela 4 retrata informacdes
referentes as frequéncias para atribuicdo de niveis de importancia para o selo de
certificacdo, o nivel de conhecimento sobre o selo e o quéo influente é o preco de
venda do quilograma da mag& no momento da sua compra.

A importancia atribuida para o selo de certificagdo €é alta. A avaliacdo dos
consumidores quanto ao nivel de conhecimento individual em relagdo ao que seja a
certificagdo. Em contraposi¢cdo com a importancia atribuida, o publico consumidor
concentrou-se nos menores niveis quando relacionado a avaliagdo do quanto detém
de conhecimento sobre o que é certificagdo. Cerca de 75% dos consumidores
concentraram seus niveis de conhecimento nos valores baixos ao avaliarem o quanto
dispdem de informacgdes e conhecimento sobre o que € a certificacdo nos processos
de producéo agroalimentar.

O publico consumidor afirma ndo ter um conhecimento amplo sobre o que
seja a certificacdo, a0 mesmo tempo que o aponta como algo importante (39,1% dos
consumidores atribuiram nivel de importdncia maximo). O preco tem um peso
relevante na decisdo de compra de alimentos. Esse fato levanta a discussao sobre o
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comportamento dos atores sociais quanto a compra, alocagdo de recursos,
racionalidade e visdo utilitarista, que denota ao pre¢o um dos principais indicativos de
gualidade no mercado. Isso, para o caso da certificacdo e dos consumidores santa-
marienses, contrasta com o que Wilkinson (2007) chama aten¢&o para aspectos da
importancia da nocdo de qualidade. O pre¢o nos mercados, independentemente do
tipo, € um determinante que pode, muitas vezes, sobressair-se a outras questdes no
momento da decisdo de compra. Percebe-se que para os consumidores santa-
marienses o0 pre¢o é um quesito importante no momento da compra de macas, com
53,84% dos mesmos atribuem niveis quatro e cinco de importancia para ele. Esse fato
denota ao preco um dos fatores que conduzem para a compra ou ndo de magas por
parte do consumidor do municipio de Santa Maria - RS.

Howard e Allen (2006) afirmam que os selos de certificacdo na agricultura
informam aos consumidores as caracteristicas do produto que ndo sédo visiveis,
aparentes ou capazes de serem verificadas no ato da compra (uso de méo de obra,
utilizacdo de venenos etc.). O conhecimento e a importancia indicada pelo publico
consumidor para os selos de certificagdo nas macas no ato da compra sdo aspectos
gue denotam caracteristicas cruciais para o mercado dessa fruta, e também para o
conjunto de agbes existentes para garantir seguranga e controle dos aspectos
produtivos. Truninger (2013), em um estudo sobre a relagdo entre demanda e
certificacdo, revelou que diferentes fatores asseguram uma determinada seguranca e
confianga do consumidor para produtos agroalimentares. Segundo o autor, a
certificac@o e o rétulo dos produtos sdo 0s mais relevantes para os produtos sejam
considerados seguros e com caracteristicas de controle de producdo e
armazenamento, fidelizando a confianga do consumidor quanto a produtos oriundos
da agricultura.

Contrapondo essas relagdes com a perspectiva do consumidor santa-
mariense para a certificacdo e a importancia apontada para esses processos, foram
realizados alguns testes para verificar a existéncia de relagbes associativas. Os
resultados dos testes permitem avaliar como que as questdes individuais e cognitivas
dos atores sociais se diferenciam. O teste t aplicou-se a diferengas entre o grupo de
consumidores que afirma saber o que é certificacdo, daqueles que ndo sabem (Tabela
5).

Do total de consumidores entrevistados, 51,61% afirmaram ndo saber o que
é certificacdo, em contraponto aos outros 48,38% que tém conhecimento. Em relagdo
a importancia atribuida ao selo de certificagdo no momento da compra, a média para
os consumidores que sabem o que é certificacdo é superior agueles que nao sabem.
Quanto ao predominio do preco como fator relevante no momento da compra de
macas, ambos os grupos (sabem e ndo sabem o que é certificagdo) atribuiram niveis
de importancia elevados, de acordo com os dados de média apresentados na Tabela
5.

Os valores associados ao teste de Levene averiguam a homogeneidade das
variancias. Neste caso, observa-se que as variancias sdo diferentes, ou seja, ndo
homogéneas, para a variavel de importancia atribuida ao selo de certificagdo, uma
vez que a significancia associada ao teste € inferior a 0,05 (no caso, 0,009). O valor
do teste t € de -5,180, permitindo que nao se aceite a hipétese nula de ndo existéncia
de diferengas entre o grupo de consumidores que sabem e 0s que ndo sabem o que
é certificacdo. Esse fato retrata que os consumidores de Santa Maria — RS que sabem
o significado da certificacdo diferem daqueles que ndo sabem em relacdo a
importancia atribuida ao selo no momento da compra de magas.

Para a variavel consideracao de relevancia do preco no momento da compra,
ndo assume-se homogeneidade da variancia, pois a significancia é 0,836, superior a
0,05. O valor do teste t de -0,472 permite que se aceite a hipétese nula, permitindo
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gue se afirme que néo existem diferengas significativamente estatisticas entre o grupo
gue sabe e o que ndo sabe o que é certificacdo, para a média de consideragdo de
relevancia dada ao preco. Assim, independentemente de saberem ou ndo do que se
tratam os processos de certificagdo na producéo de magas, os consumidores atribuem
ao prego um fator determinante para a compra da fruta, tornando-se assim referéncia
de coordenagdo de mercado. Com base nesse resultado, é possivel avaliar que,
indiferente das caracteristicas dos consumidores que sabem e dos que ndo sabem o
gue é certificagdo, o pre¢o torna-se um indicativo conveniente para motivar a compra
de magas, bem como de determinar a qualidade do produto que estd sendo comprado.

Tabela 5 — Estatisticas das variaveis do teste t

Variaveis do  Conheciment N % Médi  Teste de Levene Estat
teste o} a T . :
Variancias Sig. t
N0 8 5 596 Iguais 7000 548
. ~ 0 2 2 0
Consideraca .
Iguais
ode ”
importancia Sim ro4 4.05 nao -5
P 5 8 ' assumida
s
N0 8 5 346 Iguais 00 08 47
0o 2 4 3
Preco como .
d . Iguais
eterminant _ 7 4 &0
e Sim 5 g 3.56 assumida -0,47
s

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

O teste de Qui-Quadrado (x?), aplicado para verificar a associagédo entre o
fato dos consumidores terem ou n&do conhecimento acerca dos processos de
certificacdo e terem preferéncia por comprar magds com algum indicativo de
certificacdo. A Tabela 6 mostra informagbes sobre a distribuicdo das respostas
apontadas quanto a preferéncia por adquirir magés com certificacdo e o conhecimento
sobre o que se trata.

Observa-se a forma como os consumidores distribuem-se quanto ao
conhecimento ou ndo sobre o que é a certificacdo e a preferéncia pela compra de
macas com seu indicativo. Verifica-se que, dentre os consumidores que afirmam néo
ter conhecimento sobre o que sdo os processos de certificagdo agroalimentares, a
maior parte ndo revela preferir adquirir magés ou diz-se ser indiferente ao fato de a
maca comprada possuir ou ndo algum indicativo de certificacdo, representando
86,75% do total. E interessante notar que, por outro lado, daqueles consumidores que
afirmam saber o que é certificagdo, mais da metade (53,33%) mostram-se indiferentes
quanto sua preferéncia em comprar macas que apresentam algum indicativo de
certificacéo.
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Tabela 6 — Preferéncia pela compra de magcés certificadas e nivel de conhecimento

Item Conhecimento sobre o que é certificacéo
N&o Sim
Preferéncia por comprar magé com gi‘i? ﬁ 323
certificagdo Indiferente 26 40
Total 80 75
Valor Significancia
Qui-quadrado de Pearson 51.217 0.00
Raz&o de verossimilhanca 60.362 0.00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.

O fato dos individuos afirmarem que possuem conhecimento sobre o que séo
0s processos de certificagdo, sem levar em conta o nivel e o discernimento desse
conhecimento, mostra a indiferenca por parte do préprio consumidor em revelar
preferéncias em comprar agroalimentos certificados. A significAncia associada ao
teste de Qui-Quadrado (X? é menor que 0,05 para a preferéncia por comprar macas
com certificagdo relacionada com o conhecimento ou ndo acerca do que é a
certificacdo no entendimento dos santa-marienses. Com isso, evidencia-se que a
associagao observada entre saber o que é certificagdo e a preferéncia por comprar
magds com indicativo de certificagdo € estatisticamente significativa, em que
mudangas no fato do consumidor ter ou ndo conhecimento sobre o que é a certificagdo
tem relac&@o associativa com o fato de estes revelarem ter preferéncia em comprar

magas certificadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As discussfes sobre a qualidade nos sistemas agroalimentares avangaram
na economia, ao apresentarem respostas para como 0s agentes econdmicos
consideram a qualidade (e os atributos qualificaveis) de bens e servicos, para além
de questdes basicas de operacionalizagdo de mercado, como o pre¢o. Buscamos
estabelecer o vinculo entre os quesitos pertinentes a EC para compreender: (i) como
a preocupacdo com a qualidade e seguranca de alimentos promoveu mudancas
institucionais nos sistemas de exigéncias comerciais a nivel internacional, em que se
destacam os sistemas de certificacao, e; (ii) demonstrar a percep¢éo do consumidor,
discutindo-se as questdes pertinentes ao comportamento individual no mercado de
macas e sua relacdo com a certificacao e qualidade foram discutidas e analisadas.

Ao afetar distintas etapas da cadeia produtiva, 0os processos de certificagédo
exigem do produtor padrdes que sejam reconhecidos em escala maior daquela de
insercéo produtiva. E fato que tais exigéncias garantem ao produtor e ao seu sistema
agroalimentar o acesso a mercados, a agregacdo de valor, o reconhecimento de
caracteristicas culturais (tradicionais) e até regionais. Contudo, a adogdo de
processos de certificacdo na producéo parte do pressuposto de que o consumidor
compreende, valoriza e diferencia o alimento que atenda tais requisitos —
representado pelo selo de certificacdo no momento da compra. O selo, em primeira
instancia, denota caracteristicas que estdo por tras do produto, ou seja, que nao
podem ser palpaveis no momento da compra. Assim, os sistemas de certificacédo
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induzem mudancas nos aspectos produtivos de determinado bem agroalimentar que
condicionam, em consequéncia, a oferta disponibilizada para o consumidor final.

Os consumidores analisados apresentam caracteristicas socioecondmicas
heterogéneas. O contexto de inser¢éo social dos consumidores é uma caracteristica
importante que denota a dimensdo cognitiva o conhecimento de informacdes
relacionadas a qualidade de um determinado bem. A EC destaca dimensdes
cognitivas, valorativas e emotivas como fatores condicionantes para a formagéo de
opinido e avaliagdo de um determinado bem. Diante de tais caracteristicas, constatou-
se que os consumidores nao primam pelas informagdes sobre seguranca transmitida
e a eles apresentadas nas frutas através de selos de certificagao.

Da amostra representativa analisada, aproximadamente metade afirmou
saber o que é certificacdo, havendo pessoas que, além de ndo saberem seu
significado, ndo a consideram relevantes no momento da compra, dando primazia
para outros aspectos, como o preco da fruta. A énfase para o precgo sinaliza que os
consumidores fazem uso do que € apontado pelo mercado para compor suas opc¢des
e, consequentemente, decisdes no momento da compra. Considerando apenas este
fato, o quesito regulador basico do mercado para a economia neoclassica torna-se
verdadeiro para a realidade empirica estudada. As caracteristicas basilares da
Economia das Convengdes, contudo, vem ao encontro dos limites impostos pelo fator
preco como regulador e transmissor de informacdes relativas a qualidade para bens
€ servigos.

O valor atribuido pelos atores sociais ao acessar mercados € construido
socialmente e manifesta-se na falta de uma compreensdo que seja geral em relacdo
ao valor. A diversidade social e os diferentes contextos de insercdo dos atores 0s
diferenciam quanto aos quesitos de qualidade que s&o valorados. Diante disto, a
perspectiva tedrica das convencdes considera que a falta de informacdes necessarias
para otimizar as escolhas passa a ser avaliada como as diversas possibilidades de
atributos dos bens e diferentes que orientam o processo decisdrio dos atores sociais.

Diante dos resultados observados no estudo, o pressuposto de que a relagéo
entre consumidor e produto se apresenta por uma demanda de alimentos que sejam
considerados mais seguros ou que garantam o direito de as pessoas terem acesso a
alimentacdo digna e de qualidade ndo se confirma com efetividade. A constante
normatizacdo dos sistemas agroalimentares, com regras e diretrizes produtivas
ocorre, em sentido mais amplo, em complacéncia com a complexidade dos programas
de certificag&o, que teriam por objetivo representar essa seguranga e 0s quesitos de
gualidade. A certificacdo, entretanto, é vista como um instrumento regulador de
mercado, permitindo que se atenda a exigéncias internacionais de controle de
qualidade e seguranca dos alimentos. As informacdes conhecidas pelos
consumidores, quanto a proépria certificagdo e as demais caracteristicas do produto,
poderiam ser fatores condicionantes para 0 momento da compra, contudo esse fato
gque ndo se revelou para a realidade santa-mariense.

Enquanto limite do presente estudo, cita-se o uso da EC como arcabouco
tedrico para colaborar com a compreensédo do comportamento do consumidor, frente
a certificagdo e aos aspectos de qualidade de alimentos. As distintas formas de
coordenacdo econdmica pelos atores sociais podem ser determinadas por varios
fatores, tendo assim significados inscritos de variadas formas, bem como seus usos e
suas trajetdrias. Somente pela andlise destas trajetérias poder-se-ia interpretar as
transagdes e 0s aspectos qualitativos que s&o considerados no momento das trocas
nos mercados agroalimentares.

Considera-se, por fim, que cada uma destas formas de coordenagédo se
refere a diferentes principios para determinar a natureza dos produtos, sua qualidade.
A especificidade do produto deriva, entdo, da realizagcdo da variedade de convengdes
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de coordenacdo entre os atores. O presente estudo buscou estabelecer a relagéo
entre as mudangas normativas dos sistemas agroalimentares, inserindo o caso da
magca e dos processos de certificacdo da fruta frente ao consumidor local, buscando
verificar como se ddo os modos de coordenacéo, e na diversidade de referenciais de
qualidade.
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