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RESUMEN

Las universidades en la actualidad a través del disefio de herramientas tecnolégicas
y programas informéticos han incrementado el uso de plataformas que favorecen la
utilizacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), derivando un
impacto en el desarrollo formativo. Esto motivo a desarrollar el presente estudio que
tiene como propdsito generar una cosmovision transdisciplinaria de la gestion del
conocimiento mediante las TIC en actores universitarios, considerandose la
relevancia del uso de las TIC para fomentar el desarrollo de la educacion
universitaria y el logro de la excelencia educativa. Esta investigacion se disefi6 bajo
un paradigma cualitativo, orientada por el modelo epistémico interpretativo y
vivencial, utilizando el método fenomenolégico-hermenéutico, el cual permitié una
orientacion comprensiva adaptable a la realidad abordada. La cima de este proceso
investigativo se materializa con la exposicion de los fundamentos ontolégicos,
axiolégicos, teleoldgicos y heuristicos de la utilidad de las TIC en el contexto del
subsistema educativo universitario, que se circunscribe al hecho fenoménico del uso
de las tecnologias en el contexto de la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad (UNES), Extension Apure.
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Universities today, through the design of technological tools and computer programs,
have increased the use of platforms that favor the use of Information and
Communication Technologies (ICT), deriving an impact on training development.
This motivated the development of this study, which aims to generate a
transdisciplinary worldview of knowledge management through ICT in university
actors, considering the relevance of the use of ICT to promote the development of
university education and the achievement of educational excellence. . This research
was designed under a qualitative paradigm, guided by the interpretive and
experiential epistemic model, using the phenomenological-hermeneutic method,
which allowed a comprehensive orientation adaptable to the reality addressed. The
summit of this investigative process materializes with the exposition of the
ontological, axiological, teleological and heuristic foundations of the usefulness of
ICT in the context of the university educational subsystem, which is limited to the
phenomenal fact of the use of technologies in the context of the National
Experimental University of Security (UNES), Apure Extension.

Keywords: Worldview, Knowledge management, Transdisciplinary, ICT.

En lineas generales, el uso de las TIC tiene influencias significativas no solo en
aquellas actividades dedicadas al ocio o tiempo libre sino también en las
relacionadas con el trabajo y la educacion, ambitos en los que su presencia es muy
notable. De alli que Chasi-Solérzano (2020) expone que “Cuando una nueva
tecnologia es introducida, ésta intenta creer que sus efectos seran inmediatos y
significativos.” (p.3). queriendo demostrar con esta premisa la creencia de que todas
las acciones tomadas en torno al uso de las tecnologias representan actividades
novedosas con resultados y logros inminentes, aun cuando es de conocimiento
general que segun el contexto en el cual sea implementada la tecnologia,
dependera su uso y su aprovechamiento.

Aceptando la realidad que las mismas ya forman parte del entorno cultural y
estan presentes en casi toda actuacion diaria, es practicamente un deber convivir
con ellas, pero conscientes de que su norte radica en la posibilidad de ampliar las
capacidades, desde el plano cotidiano hasta aquel que requiere de un mayor grado

de pericia.
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Hecha esta salvedad, es importante acotar que las TIC en el campo educativo
han permitido la creacion de entornos de formacion basados en el trabajo
colaborativo e individual.

De esta forma se puede compartir y generar informacion gracias a los siguientes
aspectos sefialados por Cebreiro-Lopez (2007): posibilidad de crear entornos
multimedia de comunicacion, posibilidad de utilizar entornos de comunicacion
sincroénicos y asincrénicos, permitiendo utilizar de esta forma dimensiones espacio-
temporales para nuevas propuestas de interaccion, deslocalizacién de la
informacion de los contextos cercanos y facilidad de que los estudiantes se
conviertan en constructores activos de su propio proceso de aprendizaje,
construccion de entornos hipertextuales de informacion donde el estudiante, en
funcion de sus intereses construya su recorrido, propiciando la interactividad entre
los que intervienen en el proceso formativo y por ultimo pero no menos importante,
actualizacion de forma inmediata de la informacion, atendiendo de esa manera las
nuevas necesidades educativas.

Es importante tener presente también que el uso de las TIC supone cambios en
las situaciones educativas en aquellos contextos donde se desarrollan los procesos
de ensefianza-aprendizaje, generandose propuestas curriculares, didacticas
flexibles, metodologias y propuestas de trabajo adaptables a las caracteristicas del
estudiantado, orientadas a las competencias del profesorado y determinadas por
los recursos que posee el centro educativo.

Todos ellos son considerados requisitos para que se dé una innovacion
educativa, sin obviar que la sociedad del nuevo milenio exige al educador, mucho
mas que dominio de la disciplina que se dicta, siendo esto de caracter globalizado
y no de indole regional, el hecho de que conozca y maneje los estandares TIC en
educacion.

Se pretende decir con esto, que los ambientes de aprendizajes del siglo XXI no
pueden estar ausentes, ni ajenos al uso de las TIC en su proceso curricular, pero
eso si, respetando y adecuandose a los estandares dispuesto por los diferentes

organismos interesados en el mejoramiento de la calidad de la educacion de los
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pueblos, ya que la educacion y/o la formacion que reciben los educandos estan
vinculadas a las politicas en materia de educacion propias de una nacién, pero a la
vez, en concordancia a las situaciones propias de una region, es por ello, que cada
vez mas al dominio existente entre las TIC y la educacion, se genera una
concatenacion sin posibilidad de separacion.

En este sentido, Chasi-Solorzano (Ob. Cit.) aflade que es necesario considerar
que en virtud a las caracteristicas propias de cada docente, representadas por su
edad, area de conocimiento, género, cultura, tendencia politica, entre otras, hay que
tomar en cuenta que no todos recibieron la misma formacioén relacionada con el
manejo o utilizacion de la tecnologia, por lo menos desde un enfoque educativo, y
aunado a la gran brecha que existe entre estos y los estudiantes del nuevo milenio,
nacidos en una época totalmente digital y tecnoldgica, es lo que limita de alguna
manera el aprovechamiento en la actualidad de las TIC para integrarlas al proceso
de aprendizaje.

En el caso de la UNES-Apure, convergen ciertas limitaciones con relacion al
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, tales como la carencia de
equipos de computacion y puntos de interconexion que dificultan a los docentes y
estudiantes del Programa Nacional de Formaciéon (PNF) en Criminalistica, hacer
uso de las TIC en los procesos educativos. Esto conlleva a la necesidad de plasmar
las percepciones del profesorado y el estudiando con respecto al uso de las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje brindado en las instalaciones de la UNES-
Apure, desde una cosmovision transdisciplinaria. Es en este sentido que esta
investigacion tiene como propdsito: Generar una cosmovision transdiscilplinaria de

la gestion del conocimiento mediante las TIC en actores universitarios.

Usar las TIC, aprender con las TIC
A Grosso modo, unos de los aspectos que caracteriza a los nativos digitales es
haber nacido después de 1980, ante lo cual se presume que por esta razon han

estado siempre rodeados de las tecnologias y han interactuado con ellas.
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Segun algunos autores conocedores del tema, estos jovenes tienen habilidades
tecnoldgicas sofisticadas y unas capacidades cognitivas nuevas que les provoca
una adopcion de nuevos estilos de aprendizaje. Tienen caracteristicas sociales,
formas de uso y de aprendizaje distintas.

Se comunican, crean, aprenden y se socializan con la tecnologia tanto en el
ambito informal como en el educativo. Todo ello reclama nuevos enfoques de la
ensefianza aprendizaje en los sistemas educativos. (Tapscott, 1998; Howe &
Strauss, 2000; Oblinger & Oblinger, 2005; citados en Prensky, 2001).

A lo que afade Prensky (2001): “los inmigrantes digitales pueden aprender a
usar las tecnologias, pero no acabaran de entender totalmente a los nativos.” (p.56),
en atencion a que los primeros fueron formados bajo otras perspectivas, con otros
enfoques menos tecnificados, mientras que los nacidos en el nuevo siglo han
crecido siempre acompafiados de la tecnologia en casi todos los @mbitos de su vida,
por lo cual se les hace facil la incorporacion de esta herramienta a su proceso de
aprendizaje.

Sin embargo, cada vez mas estudios como los realizados por Kvavik (2005),
Oliver & Goerke (2007), Selwyn (2008), Kennedy et al. (2008) y Margaryan &
Littlejohn (2008), ponen de manifiesto que estas afirmaciones no tienen apoyo
empirico y crece la certeza de que este marco generacional oculta otros problemas
y que las implicaciones para el aprendizaje tienen mas matices.

La edad no es el Unico factor que explica la generacion de nativos digitales, ni
haber nacido después de 1980 es sinbnimo de saber emplear las TIC para el
aprendizaje.

Por su parte, Kvavik (Ob. Cit.), encontré que los estudiantes de pregrado en
EEUU tenian conocimientos basicos de office y eran usuarios frecuentes de correo
electrénico, mensajeria instantdnea e internet, con altos niveles de uso y
habilidades.

De todas formas, estos resultados no condujeron a un mayor manejo de la
tecnologia en las clases o la practica de estas habilidades para actividades

académicas.
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Los estudiantes presentaron una preferencia moderada por el uso de la
tecnologia en el ambiente de aprendizaje, en contra de lo que se esperaba por
pertenecer a la generacion net. Ademas, entre los jovenes con mas habilidades para
utilizar las TIC, no precisamente demandaban méas uso en el ambiente de
aprendizaje.

Con base a lo anterior, se puede deducir que en general los estudiantes no
habian adquirido las habilidades necesarias para apoyar su trabajo académico con
la tecnologia fuera del ambiente de aprendizaje. Adicional a ello, Selwyn (Ob. Cit.),
basandose en los resultados de una encuesta a estudiantes en Reino Unido, afirma
que “aparte de las desigualdades en el acceso y la participacion, hay una creciente
evidencia de que los usos reales de las tecnologias digitales de muchos jévenes
siguen siendo bastante mas limitados en su alcance que la retérica de nativo digital
sugiere”. (p.19).

Sefalando igualmente que es necesario permanecer atentos al claro cambio del
“‘mundo de vida” tecnoldgica de los nifios y jovenes y centrarse en la comprensién
de las realidades del uso de las TIC dentro de la sociedad.

En el mismo ambito de ideas, Kennedy et al. (Ob. Cit.), también avalan con un
estudio realizado en Australia en estudiantes de primer afio de universidad, que es
necesaria una comprension profunda de las experiencias tecnologicas de los
estudiantes. Asi, la evidencia empiricamente probada podra ser aprovechada
pedagdgicamente en mejora de la ensefianza aprendizaje y no simplemente aludir
al atributo de nativos digitales.

Este trabajo tuvo por objetivo principal determinar si en la medida en que los
estudiantes usan la tecnologia en sus vidas cotidianas esta relacionada con sus
preferencias para su uso en la universidad.

Los resultados evidencian que “no podemos asumir que ser miembro de la
“generacion internet” es sinbnimo de saber emplear las herramientas tecnologicas
como base estratégica para optimizar las experiencias de aprendizaje en el ambito

universitario” (p.118).
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Origen de las TIC dentro del contexto educativo

Al remontarse a los afios 20-30, las nuevas tecnologias eran la radio o la
television. A partir de la década de los 50 comenz6 el desarrollo de los primeros
ordenadores electrénicos y a partir de ahi llegaron los avances de la
microelectronica, el desarrollo de redes de comunicacion y las primeras interfaces
gréficas para los ordenadores.

El primer ordenador electrénico se construy6 en 1946, pero fue en la década de
los 60 cuando se redujo el tamafio de los equipos informéticos y se aumentd su
velocidad de célculo, aspecto este que fue mejorado en 1974 con la construccion
de los microprocesadores.

Paralelamente, la década de los 70 trajo consigo la television a color o los
primeros aparatos de video doméstico, los cuales se convertirian en las tecnologias
mas actuales. La compaiiia Apple revolucioné el sector informatico en 1977 y en
1981 se comenzo a comercializar el primer Ordenador Personal (PC). La década de
los 80 estuvo protagonizada por la empresa Intel Corporation con su contribucién al
desarrollo del Ordenador Personal, asi como por la compafia Apple que desarrollé
la primera interfaz grafica para ordenadores.

Con base en lo antes comentado, se ha podido verificar que la tecnologia de los
equipos informaticos (hardware) se desarrollaba y se desarrolla vertiginosamente,
sin embargo, sin el desarrollo acompasado del software, tanto de sistemas
operativos como de software de aplicacion, muy pocos de estos avances hubieran
sido posible. En un principio, el ordenador no podia sustituir al resto de tecnologias
ya que no se podian ver en ellos imagenes ni sonidos de calidad, pero
progresivamente eso fue cambiando y, como hemos visto en las caracteristicas de
las nuevas tecnologias, estas destacan por los elevados parametros de calidad de
imagen y sonido que ofrecen. Ahora bien, en educacion todas las tecnologias han
ido dejando su impronta, aunque quiza las tecnologias que mas hayan marcado
hayan sido el retroproyector y el reproductor de diapositivas por su disponibilidad en

los centros escolares, debido en gran medida a su coste asequible.
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Sin embargo, con la llegada de la informatica, todas estas “nuevas” tecnologias,
guedaron simplificadas y absorbidas por el ordenador. Fue en la década de los 80
cuando algunos profesionales de la educacién y la informatica creyeron en las
posibilidades del ordenador para contribuir a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desarrollando asi los primeros programas educativos, aunque sus
origenes estan en la Enseflanza Programada de Skinner y en los programas de
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) disefiados bajo los principios de esta
teoria psicologica.

Posteriormente llegarian los primeros Sistemas Inteligentes de Ensefianza
Asistida por Ordenador (IEAO) apoyados en las Teorias del Procesamiento de la
Informacién que enunciaron autores como Ausubel, Brunner y Gagné (citados en
Urbina, 2000), con los que se pretendia “ofrecer fundamentos tedricos que puedan
guiar al profesorado en la planificacion de la instrucciéon” (p.94), asi como una mayor
interaccion y flexibilidad entre el estudiante y el sistema (Gallego & Alonso, 1999).

Siendo de esa manera como los principios constructivistas del aprendizaje
llegaron al software educativo de la mano de LOGO creado por Papert en 1983, que
fue concebido como el primer lenguaje de programacion disefiado para nifios y
presentar unos objetivos muy generales, insistiendo en la actividad estructurante
del estudiante ofreciéndole un modo de exploracion para sus proyectos personales.
De este modo, LOGO plantea la necesidad de cambiar la forma de aprender de los
estudiantes. (Gallego & Alonso, 1999 y Urbina, 2000).

Esta investigacion se disefié bajo un paradigma cualitativo, orientada por el
modelo epistémico interpretativo y vivencial, con la implementacion del método
fenomenoldgico hermenéutico porque se requiere del complemento en el uso de
ambas corrientes, tanto de la fenomenologia como de la hermenéutica, ya que el
método fenomenoldgico respeta, de forma integra la versién que hace la persona

de sus propias experiencias, se ajusta en el estudio de las realidades vividas y del
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método hermenéutico para constituir una interpretacion relacionada con el todo, al
interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, en

concordancia a lo expuesto por Martinez, (2000), quien suscribe que:

La hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de las
cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos,
los gestos y en general, el comportamiento humano, asi como cualquier
acto u obra suya, pero conservando su singularidad en el contexto de

gue forma parte. (p.102).

De acuerdo con lo expresado por el citado autor, es posible descubrir los
significados del objeto de estudio e interpretacion de las expresiones humanas,
pues pueden ser capturadas y comprendidas a través del andlisis hermenéutico.
Como resultado ubicado en la vision del enfoque cualitativo, el cual segun Taylor &
Bogdan (2001) emerge como un modo de encarar el mundo empirico, sefialando
que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos:
las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable, por
cuanto este enfoque desarrolla interpretaciones de la vida social y el mundo desde
una perspectiva cultural e historica de los profesores y estudiantes que hacen vida
activa en la UNES-Apure.

Por otra parte, el enfoque interpretativo es de caracter ontologico, ya que
estudia la forma de convivir en el mundo historico, social y cultural, siendo esto una
condicion primordial de toda conciencia humana, plasmandose dichas experiencias
a través del lenguaje / texto.

Es de esta manera como Romero-Urrea et al. (2021), acotan igualmente que
este tipo de enfoque ligado estrechamente a la metodologia cualitativa, esta
centrada en el investigador y en la manera como interactda con la poblacién objeto
de estudio, ubicada en este caso en el contexto de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad Nucleo Apure, estudiando su cultura, género, raza,

etc., para interpretar sus resultados en consonancia con el objeto de la investigacion
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y de ese modo poder asimilar o mejorar los conceptos ya establecidos segun su
mejor criterio. De esta manera, se entra en contacto con tres (3) estudiantes y dos
(2) profesores de la UNES-Apure, quienes fueron los actores o sujetos principales
del estudio, seleccionados mediante una muestra intencional (Ver Cuadro 1).

Cabe destacar, que a este grupo fue necesario estudiarlo de manera global y
holistica, ya que cada aspecto se relaciona y toma en si mismo algo de la sustancia
de los otros, esto explica la conducta tanto individual como la de grupo, que
posiblemente trae como consecuencia o influye en el fenédmeno objeto de
investigacion, vinculado al impacto generado por el uso de las TIC en los procesos

de ensefianza y aprendizaje, en la institucion antes sefialada.

Tabla 1
Muestra intencional preestablecida para la seleccién de los Actores.
CODIGO ACTORES CRITERIOS MODO DE APROXIMACION
EE Estudiante | Ser cursante del PNF en Entrevista en profundidad y
Criminalistica. observacién participante.
Haber aprobado el primer semestre
de Criminalistica.
PP Profesor Experiencia significativa. Entrevista en profundidad y

Sery llevar a la practica la observacion participante.
innovacion y la creatividad.
Propiciar espacios para que los
estudiantes desarrollen su propio
aprendizaje.

Fuente: Jazpe (2022)

Técnica de recoleccion de Informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la entrevista en
profundidad, la cual es considerada por el investigador como la de mayor sintonia
epistemoldgica y la mas adecuada a emplear con el método hermenéutico. Segun
Webb (citado en Romero-Urrea, 2021), “la entrevista constituye el instrumento por
excelencia de la investigacion socioldgica: compensa la falta de tubo de ensayo del
quimico o el microscopio del bacteridlogo.” (p.184), destacando de esta manera la
funcién imprescindible de la entrevista como el instrumento de medicién que permite

una cuantificacion de la informacion a recabar, de manera mas clara y precisa.
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En este caso, igualmente se manejo la técnica de la observacion activa, bajo la
modalidad de la observacion participante. En relacion con el instrumento de
recoleccion de informacion, se diseiid una guia de entrevista que permitid
encaminar y establecer un didlogo con un fin particular, de manera que fuese directo
a la informacion requerida sin improvisar preguntas que desviaran el tema de
investigacion. De igual manera se dio uso a una grabadora y un cuaderno de
anotaciones, cada uno de ellos con funciones especificas y utilizadas en dos
momentos determinados segun cada uno de los tipos de informantes clave:
Profesores y Estudiantes.

En tal sentido, la linea de trabajo en la presente investigacion se orienta asi:
Primero: seleccionar dénde buscar la informacion. Segundo: convenir en los
escenarios de la observacion participante. Tercero: implementar los procedimientos
gue permitieron reiterar las observaciones y por ultimo: seleccionar la informacién
gue tenga mayor relacion con el propdsito de investigacion y que mas ayude a

descubrir las estructuras significativas de la conducta de los sujetos en estudio.

El siguiente procedimiento fue la estructuracion, reflejandose la organizacion de
las categorias mediante un analisis mas especifico para facilitar el siguiente paso
de la triangulacion hermenéutica, que consisti6 en la comparacion entre las
opiniones de los sujetos significantes y la teoria integrada al estudio, para generar
una interpretacion del investigador. En el mismo sentido, a partir de todos estos
analisis se configur6 una estructura particular de los sujetos significantes, para
posteriormente representarlos de forma general segun la realidad develada por los
sujetos significantes y por las observaciones del escenario de estudio, configurando
los corolarios finales de la investigacion, asi se posibilité dar una descripcion
detallada de los resultados; tal como se despliega a continuacion:

Hoy en dia las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
transcendido en el mundo entero, llegando a ser consideradas como un medio de

vital importancia para gestar la transformacién de una nueva economia global; razén
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por la que el sector educativo se ha visto involucrado no solo en su desarrollo, sino
también en su seno formativo, como una herramienta que propicia cambios en la
sociedad.

Por esta razdon, es una prioridad desafiar al profesor de educacion
universitaria con la valoracion de dichas herramientas en la facilitacion de
aprendizajes, a fin de que reconozca no solo su importancia y complejidad, sino
también como las mismas han penetrado las estructuras sociales, propiciando una
generacion tecnoldgica, Ante lo cual se propone para ello un profundo programa de
desarrollo de competencias tecnoldgicas que respondan tanto a sus necesidades
individuales como colectivas e impacten en el proceso de ensefianza llevado a cabo
por los mismos.

En este contexto, debe reconocerse la labor del Estado en la promulgacion de
politicas que afioren tal accion, reconociendo que tal labor requiere una atencion
especial, en virtud a las distintas aristas que conviven en el escenario politico social
del venezolano, y que de forma significativa afecta a cada uno de los sujetos
cuestionados (profesores y estudiantes). Al respecto Sanchez (Citado en Barzola-

Lépez et al., 2020), aseveran que

...es importante destacar que las politicas educativas de cada pais
influyen en la probabilidad de éxito del uso de las TIC, si el
profesorado esta instruido, la practica y la conexion con la educacién
cotidiana presencial facilitaran el acceso a estas herramientas y las

orientan para reforzar el aprendizaje. (p.376)

De alli la relevancia de las categorias emergentes, pues en ellas se matizan
diversos factores que han incidido en el uso de las TIC per se, y su respectivo
impacto en la comunidad Unesista. Atendiendo dichas nociones, es vital sefialar que
el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
sociedad y en la educacion en particular, es tan significativo e imbricado que

requiere una discusion profunda y permanente.
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Por ello, se ha considerado pertinente contemplar como uno de los elementos
claves del significado de las TIC en la educacion universitaria y las consideraciones
que se deben hacer para dar las respuestas locales y globales que requiere el
subsistema de educacion universitaria en Venezuela. Ante esto Poveda-Pineda &

Cifuentes-Medina (2020) alegan que:

Asi, se replantean los roles de los actores del proceso educativo,
donde el profesor se convierte en un guia y dinamizador de
escenarios que facilita la interaccion, y utiliza la tecnologia para

establecer relaciéon entre el contenido y el estudiante... (p.96)

Bajo esta premisa, surge el interés de resignificar el proceso formativo del
profesor, de acuerdo a las nuevas concepciones metodoldgicas de la educacion y
sobre todo en los sistemas educativos descentralizados, caracterizados por la
innovacion y la evolucion constante de cualquier fase o elemento del curriculo, que
la practica y la experiencia esté requiriendo, y es que resulta innegable la influencia
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién al lograr penetrar todos los
ambitos de la vida cotidiana, siendo participes de este hecho el profesor y el
estudiante Unesista.

En este sentido, la revolucidon educativa esta estrechamente ligada a los
avances tecnoldgicos, asi que la penetracion masiva de dispositivos informaticos en
los hogares, las universidades, la vida diaria, permite reconocer que esta
herramienta del futuro y el desarrollo de las redes de comunicacion inalambrica y
satelital, han disparado la comunicacion digital. Por otra parte, desde la perspectiva
epistemoldgica, la informacién fue recabada no solo a partir de lo observado, sino
de la narracion comprensiva de los sujetos significantes, objeto de estudio de las
cosmovisiones, la cual es combinar la vista de la informacion privilegiada con la de
un extrafio para generar un concepto general del mundo, en este caso la percepcion
de los profesores y estudiantes sobre el impacto de las TIC, a partir de la cual se

interpreta su propia naturaleza y la de todo lo existente.
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Es por ello, que, para conocer este fendbmeno, interpretarlo y comprenderlo
desde el proceso de la cosmovision, es indispensable diluirlo sobre la interaccion,
especialmente a partir de las acciones y procesos sociales que acontecen entre los

sujetos significantes en el contexto de la educacion universitaria

Cosmovision Transdiscilplinaria de la Gestion del Conocimiento mediante las
TIC en Actores Universitarios

Desde el prisma transdisciplinario, resulta innegable que en el pais se ha vivido
en las ultimas décadas una crisis generalizada, factores de caracter politico, social,
econdémico, productivo y hasta psicolégicos, han incidido en la cotidianidad de los
venezolanos y esto sin lugar a dudas ha alcanzado al sector educativo,
evidenciandose en hechos tan puntuales como condiciones salariales ajenas al
compromiso educativo y falta de dotacion, sumado a la constante ola migratoria que
desde el seno profesoral, también se ha hecho publica y notoria en la comunidad
estudiantil. Con esto, no se esta intentando minimizar el intento del Estado de
afrontar la realidad educativa, ya que han sido materializadas de forma loable leyes,
politicas y normas, que ha propiciado la creacion de instituciones educativas,
dotaciones, y otras acciones relacionadas; pero que lastimosamente, ha sido
opacada por el interés politico, en el cual solo un grupo se favorece, mientras los
gue son considerados enemigos —por pensar distinto- son abandonados, creando
con esto una exclusién, que tristemente afecta es la poblacion estudiantil, los que a
posteriori se convertiran en los agentes de cambios en el pais... pero, si los mismos
no cuentan con una educacion de calidad ¢ Como podremos garantizarle el futuro a
nuestro pais? En este contexto de ideas y afianzada en la informacién brindada por
los sujetos significantes, se logré visualizar bajo una perspectiva transdisciplinaria,
un conjunto de situaciones en la UNES-Apure descritas a continuacion, las cuales
me atreveria en afirmar que estan presentes en las mayorias de las universidades

publicas de la region:
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- Laboratorios de informatica con equipos insuficientes: Resulta paradojico
gue en la Universidad, los laboratorios se encuentren en deterioro, con un parque
computacional asignado solo al personal docente y administrativo que no sobrepasa
las 15 unidades, y que debido a que dichas maquinas son insuficientes, estas no
estan al alcance de un universo estudiantil tan amplio.

- Falta de acceso a Internet: En el campus universitario no existen redes con
acceso a Internet disponibles para la comunidad universitaria. Esto lleva a
preguntarse ¢CoOmo podrian aprovechar las TIC en los momentos de
presencialidad?

- Falta de dotacion de equipos tecnoldgicos: Los profesores y estudiantes
manifestaron un vivo celo al ser testigos como dotan de este tipo de equipos a los
sistemas que preceden al universitario, quedando este completamente relegado,
asimismo comentaron su deduccién de que el hecho de que algunas universidades
hayan sido beneficiadas se ha debido al interés politico que ha privado en el pais.

- Inseguridad: Este fue el punto en el cual los sujetos significantes manifestaron
su mayor inconformidad, siendo valido aclarar que la presente investigacion no tiene
ningun proposito politico, simplemente comprender lo que los actores estan
viviendo, y es que en su mayoria han sido victimas de este flagelo.

Ahora bien, valdria la pena cuestionar cudl es la relacion de estas circunstancias
adversas con el marco legal propuesto por el Estado en materia de las TIC, en
primer lugar porque este Ultimo es el garante en lo concerniente a las politicas
publicas, constituyéndose a la educacion en un elemento primordial para garantizar
el desarrollo de los pueblos; y en segundo lugar, porque desde el punto de vista
dogmatico las medidas enmarcadas en impulsar el uso de las TIC realmente son
las correctas, sin embargo ¢, Por qué no consumarlas completamente?

Esa es la vivencia de los estudiantes y profesores, quienes manifiestan que su
utilizacién, a pesar de estar normada de forma positiva, ha sido limitada en cuanto
a las condiciones para que pueda ser vinculante en el proceso educativo

universitario.
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Cambios necesarios para el fortalecimiento del uso de las TIC en el
subsistema educativo universitario

Tomando una postura transdisciplinaria en referencia a los cambios requeridos
para fortalecer el uso de las TIC, es comprensible la necesidad de romper con los
esquemas tradicionales, es decir, se requiere una educacion innovadora, en la
cual el profesor pueda dar uso a las TIC de forma amena durante el desarrollo de
contenidos, urgiendo en los sujetos significantes la concepcion de contenidos
programaticos basados en la didactica digital, amplia en la variedad de recursos
multimedia, donde se propicie el aula virtual y el método aula invertida, entre otros.

En este punto, también es cierto que los estudiantes estan conscientes de la
condicion salarial del profesor, dando a entender con este hecho su capacidad
analitica y reflexiva.

Esto podria ser aprovechado en la configuracion de contenidos basados en el
aprendizaje significativo, siendo conveniente que las TIC sean el epicentro de tan
requerido modelo educativo innovador y el establecimiento de las condiciones
ideales para poder instaurarla en la praxis profesoral.

Cabe considerar por otra parte que aunque es muy cierta la apreciacion de los
profesores y de los estudiantes, es meritorio notar que para lograr tan anhelada
transformacién universitaria, no bastaria inicamente con buenos salarios y modelos
educativos tecnoldgicos, sino que es necesario atender un elemento condicional, y
es gque para poder garantizar esa metamorfosis, deben estimularse los programas
didacticos en competencias tecnoldgicas durante la formacién del profesor, pues
resultaria —como ha sido el caso- contraproducente, que el responsable de ensefar
lo haga con una herramienta tecnolégica que no conoce, 0 que apenas esta
recibiendo la capacitacion en dicho medio; ademas de la necesidad de garantizar
una plataforma tecnoldgica, permeada de principios y valores éticos, que le
permitan a los beneficiados aprovechar la potencialidad de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este mismo sentido, no bastaria con despertar una
conciencia tecnoldgica, sino que también se hace necesario garantizar la

operatividad del conglomerado tecnoldgico (aplicaciones, internet, redes, equipos,
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recursos); siendo este un elemento de cuidado, ya que al igual que el mundo del
conocimiento, dicho conglomerado se encuentra afectado por las actualizaciones,
modificaciones y posibles evoluciones, requiriendo con esto, una atencion expedita
ante ese complejo panorama de caracter mas técnico que propio de la accién de

ensefianza y aprendizaje.

Significados de las experiencias de los Actores

Para finalizar con la dimension relacional categorial de las vivencias
encontradas, los significados de las experiencias de los actores desde la Optica
transdisciplinaria, resultaron de gran interés, pues a pesar de todas las
circunstancias adversas, que quizas fuesen motivo suficiente para no aprovechar
los beneficios de las TIC, los profesores, bajo esa majestad que se les confiere
como agentes propiciadores de los cambios, con las herramientas que estaban a su
disposicion se internaron en ese maravilloso mundo de las TIC, creando una alta
expectativa en la comunidad estudiantil y sembrando esa semilla de la inquietud con
respecto al uso de las TIC en el proceso de ensefianza en el aula de clases.

Si bien es cierto que la accién realizada fue un abrebocas, porque solo se
implementaron blogs, foros, correos electrénicos de caracter grupal y el aula
virtual provista por la plataforma de Google, la recepcion del estudiantado fue
netamente gratificante, ya que los mismos se sintieron satisfechos con dichas
innovaciones; en primer lugar, porque dia a dia conviven con la tecnologia (el mayor
testimonio de ellos, el uso de los teléfonos inteligentes) y en segundo lugar por el
sentido del interés que despiertan los cambios.

Valdria la pena referir las palabras de unos de los estudiantes quien expreso:
“lo unico que lamento es no haber hecho uso de las TIC en mi proceso formativo
desde un principio”, y es que en este universo tecnoldgico las TIC han logrado su
cometido, ser parte de la vida de los seres humanos facilitando la realizacion de
esas tareas cotidianas que antes suponian una dificultad para su realizacion,
penetrando en ese sentido en el sector educativo de forma positiva, a pesar de los

detractores que Unicamente se arraigan al mal uso, obviando que las TIC son
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simples herramientas que en las manos adecuadas pueden ser de gran ayuda y
beneficio para la colectividad. El analisis procedente de todo lo antes expuesto es
que desde la éptica del autor en base a lo que ha escuchado, observado, y palpado
como investigador -desde una posicion subjetiva- en los profesores y estudiantes,
es que el impacto de las TIC dentro del seno de la UNES-Apure, ha sido
completamente positivo y que existe una destacable asertividad, que de ser
aprovechada por las autoridades, podrian ser de gran trascendencia en la
configuracion de esa tan requerida educacion innovadora, que gesten las ideas

gue propicien el crecimiento y posterior desarrollo de la nacion.

Atendiendo al uso de las TIC en la UNES-Apure, es de reconocer que existe
una politica abierta que no solo regula, sino que también abre oportunidades para
la formacion profesoral en materia de tecnologia educativa, buscando con ello
transformar el modelo educativo actual; pero segun la visiéon de los actores, en
concordancia con lo observador por el investigador, se evidencié que la institucién
educativa no cuenta con los medios o plataformas tecnolégicas necesarias para
lograr impulsar y aplicar completamente las TIC en la practica profesoral, ya que
situaciones puntales tales como: falta de acceso a Internet y la indisponibilidad de
equipos tecnolégicos, sumados al factor externo “inseguridad” demuestran que la
intencién solo ha sido de caracter filosofico, y que en la realidad aun faltan
engranajes para lograr la construccion de un proceso educativo signado por el uso
de las TIC.

En este contexto, los profesores y estudiantes del PNF en Criminalistica,
cumplen con el proceso formativo bajo una modalidad formal de caracter
presencial, evidenciandose —segun los sujetos significantes- el uso de las TIC
durante su recorrido académico, logrando comprender que desde la concepcion
pedagogica didactica el impacto del uso de las TIC ha sido de caracter beneficioso

para los actores involucrados, debido a que innegablemente las mismas ya son
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partes del diario convivir, y para esta juventud amante de la tecnologia, lo extrafio
es no aprovecharlas, observando igualmente que mas alla de las dificultades que
limitan su campo de accion, siempre van a hacer uso de ellas, ya sea para consultar
un video, realizar una busqueda, o participar en un tutorial. En virtud de lo antes
mencionado, es meritorio afiadir que desde la perspectiva pedagogica, los
profesores de la UNES-Apure, demostraron en su praxis profesoral, el uso del aula
virtual y del aula invertida como un medio para compartir el conocimiento con los
estudiantes, accidén que ha contado con una aceptacion unanime y que a pesar de
no estar contemplada dicha modalidad para el desarrollo del contenido curricular, la
innovacion, el riesgo y el valor que han adoptado los participantes, han sido loables.

En referencia a la vinculacién del aula virtual y del aula invertida a la accion
pedagdgica, es significativo sefialar que la primera se concibe como un espacio para
todos, donde el saber y las capacidades académicas y de formacién humana se
hacen posibles, dicho de otro modo, es llevar el aula tradicional (salén de clases) a
la virtualidad por medio del Internet.

Asimismo, el aula invertida, se constituye en un enfoque diferente de ensefanza
donde el estudiante incorpora informacion antes de la clase y participa
posteriormente, pretendiendo utilizar dos estrategias, la presencial y la virtual
tomando en cada momento lo mejor de ellas.

De igual forma, en relacion a la labor didactica, los profesores en pleno
consentimiento con los estudiantes, han aprovechado las herramientas basadas en
la didactica multimedia, haciendo uso de aplicaciones tan cotidianas, que
sinceramente no resulta traumatica su implementacion, siendo el canal de videos
youtube el de mayor uso, esto sin obviar la relevancia alcanzada por el uso del
correo electronico, de los foros y el chat, medios tecnologicos a los que los
estudiantes estan mas que capacitados en su uso.

Por otra parte, visto desde la transdisciplinariedad, es comprensible el
asertivo impacto del uso de las TIC en el campo pedagdgico y didactico, en virtud
a que dichas herramientas tecnolégicas representan una busqueda y aplicabilidad

gue no se limita a lo disciplinar, sino que discierne al saber y sus implicaciones
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desde la nocion de la totalidad, procurando la transversalidad como una forma de
pensar lo real. De este modo se gesta una neo lectura de los conceptos, en atencion
a que la realidad resulta no ser estatica, sino que se despliega en su propio
movimiento historico. De lo cual se infiere que el proceso educativo apoyado con el
uso de las TIC permite, por medio del dialogo de saberes, un pensar transversal
gue a su vez implica una comprension que va mas alla de lo que la disciplina ha

intentado demostrar.
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