
Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

397БІЗНЕСІНФОРМ № 10_2023
www.business-inform.net

УДК 330.87 
JEL: M14 
DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-10-397-403

СУТНІСТЬ, ЕЛЕМЕНТИ ТА СКЛАДОВІ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ
2023 ГОВСЄЄВ Д. Д. 

УДК 330.87
JEL: M14

Говсєєв Д. Д. Сутність, елементи та складові соціальної відповідальності підприємств
Метою статті є дослідження та узагальнення теоретичних положень щодо соціальної відповідальності підприємств у контексті динамічності 
та невизначеності середовища. При аналізі й узагальненні наукових праць багатьох учених було визначено, що соціальна відповідальність підпри-
ємства спрямована на створення позитивного впливу на соціально-економічне оточення підприємства та може привести до різних позитивних 
результатів, включно з фінансовим успіхом, поліпшенням репутації та створенням сприятливого іміджу на ринку. У результаті дослідження 
проаналізовано підходи до формування концепції корпоративної соціальної відповідальності, які можуть співіснувати та взаємодоповнювати 
один одного. Визначено основні характеристики соціальної відповідальності, до яких віднесено: суспільний характер відповідальності; залеж-
ність від соціальних якостей особи та суспільних норм і цінностей; інтегрування їх у суспільну систему. Охарактеризовано особливості правової 
та неправової соціальної відповідальності підприємств і визначено їх складові. Виокремлено основні типи компаній, які визначають тенденції 
у сфері соціального впливу, та обґрунтовано, що «соціальні новатори» можуть виступати як каталізатори для подальшого розвитку сфери 
соціальної відповідальності, адже такі підприємства ставлять перед собою завдання не лише дотримуватися стандартів соціальної відпо-
відальності, але й бути активними лідерами в розробці новаторських підходів та рішень для вирішення соціальних проблем. Проаналізовано 
особливості найбільшої у світі ініціативи у сфері корпоративної соціальної відповідальності – Глобальний договір ООН, який покликаний сприяти 
створенню більш стійких та етичних корпорацій, які не лише генерують прибуток, а й приносять користь суспільству та навколишньому се-
редовищу. Обґрунтовано, що соціальна відповідальність може бути конкурентною перевагою, підсилюючи репутацію підприємства та стиму-
люючи інноваційні рішення. Перспективи подальших розвідок лежать у полі дослідження особливостей впровадження та реалізації стратегії 
корпоративної соціальної відповідальності підприємства.
Ключові слова: соціальна відповідальність підприємств, соціальні результати, проєкти, соціальні аспекти, екологічні аспекти, соціальні про-
блеми.
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Hovsieiev D. D. The Essence, Elements and Components of Social Responsibility of Enterprises
The aim of the article is to study and generalize the theoretical provisions on the social responsibility of enterprises in the context of dynamism and uncertainty 
of the environment. When analyzing and summarizing the scientific works of many scholars, it was determined that the social responsibility of the enterprise 
is aimed at creating a positive impact on the socioeconomic environment of the enterprise and can lead to various positive results, including financial success, 
improving reputation and creating a favorable image in the market. As a result of the study, approaches to the formation of the concept of corporate social 
responsibility, which can coexist and complement each other, are analyzed. The main characteristics of social responsibility are defined, including: the social 
nature of responsibility; dependence on the social qualities of the individual and social norms and values, their integration into the social system. The features 
of legal and non-legal social responsibility of enterprises are characterized and their components are defined. The main types of companies that determine 
trends in the sphere of social influence have been allocated, and it has been substantiated that «social innovators» can act as catalysts for further development 
of the sphere of social responsibility, since such enterprises set themselves the task not only to comply with the standards of social responsibility, but also to be 
active leaders in the development of innovative approaches and solutions to solve social problems. The article also analyzes the features of the world’s largest 
initiative in the field of corporate social responsibility – the UN Global Compact, which is designed to promote the creation of more sustainable and ethical 
corporations that not only generate profit, but also benefit society and the environment. It is substantiated that social responsibility can be a competitive ad-
vantage, strengthening the reputation of enterprise and stimulating innovative solutions. Prospects for further research lie in the field of studying the features 
of introduction and implementation of the strategy of corporate social responsibility of enterprise.
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Сучасне бізнес-середовище ставить перед під-
приємствами більше завдань, ніж лише забез-
печення фінансової стабільності та прибут-

ковості. Споживачі стали більш свідомими та вимо-
гливими, а інвестори все більше звертають увагу на 
етичні й екологічні аспекти діяльності. У цьому кон-
тексті соціальна відповідальність підприємств стає 
необхідністю, а не просто опцією. Суть соціальної 
відповідальності полягає в тому, щоб підприємства 
враховували вплив своєї діяльності на суспільство 
та навколишнє середовище та вживали конкретних 
заходів для забезпечення позитивного впливу і змен-
шення негативних наслідків. Тому дослідження со-
ціальної відповідальності підприємств виявляється 
необхідною та надзвичайно актуальною темою, адже 
ця концепція охоплює складні взаємовідносини між 
бізнесом, суспільством і навколишнім середовищем 
і визначає, як підприємства повинні взаємодіяти з 
ними на шляху до сталого розвитку.

Питання соціальної відповідальності підпри-
ємств розглядали у своїх працях такі науковці, як: 
Ареф’єва О., Коваленко Н. [1], Бугаєва М. [2], Длуго-
польський О., Олійник Д. [3], Лункіна Т. [6], Остапчук 
Т., Бірюченко С. [10], Прохорова В. [11], Райко Д., По-
дрез О. [12], Руденко О., Кондратюк О., Горєва А. [13], 
Сазонець О., Теребій А. [14], Стеценко В., Березова Ю. 
[15] та інші. Проте, зважаючи на глобальні тенденції, 
актуалізується необхідність дослідження соціальної 
відповідальності підприємств через низку сучасних 
економічних, суспільних та екологічних викликів.

Метою статті є дослідження й узагальнення 
теоретичних положень щодо соціальної відповідаль-
ності підприємств у контексті динамічності та неви-
значеності середовища.

Сучасний світ переживає значні зміни в спосо-
бах споживання, технологічному розвитку та свідо-
мому сприйнятті впливу господарської діяльності 
на навколишнє середовище та суспільство. У цьому 
контексті підприємства стають важливими агентами 
змін, впливаючи на соціальні, екологічні та економіч-
ні аспекти. Відповідно, актуалізуються питання розу-
міння сутності та ключових складових соціальної від-
повідальності підприємств у контексті динамічності 
середовища.

Сутність соціальної відповідальності підпри-
ємств тлумачиться через призму різних підходів, адже 
дане поняття є досить комплексним і багатогранним. 
У цьому контексті важливо розглянути різні підходи 
до визначення сутності соціальної відповідальності 
підприємств.

Д. В. Райко, О. І. Подрез соціальну відповідаль-
ність підприємства визначають як «добровільну іні-
ціативу підприємства, що реалізується через вико-
нання екологічних, економічних, соціальних програм, 
відповідно до законодавства, спрямовану на власний 
сталий розвиток з метою підвищення прибутковості, 
рівня добробуту працівників, мешканців регіону, де 

функціонує підприємство, а також галузі, до якої воно 
відноситься, та країни в цілому» [12, с. 186].

М. В. Бугаєва пропонує визначати соціальну від-
повідальність як «складну систему взаємопов’язаних 
елементів управління ресурсами підприємства, що 
націлена на вирішення суперечливих розбіжностей 
зацікавлених сторін (стейкхолдерів), з метою забез-
печення стійкого розвитку підприємства, а також 
відповідальність тих, хто ухвалює бізнес-рішення, 
перед тими, на кого ці рішення впливають» [2, с. 138].

О. В. Руденко, О. М. Кондратюк, А. С. Горєва ви-
значають соціальну відповідальність як самостійну, 
ініціативну, систематичну діяльність суб’єктів госпо-
дарювання щодо формування взаємовідносин із сус-
пільством, населенням, партнерами, органами влади, 
із метою узгодження та/або задоволення фінансових, 
соціальних, етичних, економічних інтересів усіх груп 
зацікавлених користувачів на взаємовигідних умовах 
для досягнення як економічних, так і соціальних ре-
зультатів» [13]. 

О. Ареф’єва, Н. Коваленко під соціальною від-
повідальністю бізнесу розглядають «універсальну 
форму взаємовідносин суб’єктів бізнесу та держави, 
суспільства та інших його інститутів, а також можли-
вість оцінювати наслідки своєї діяльності для розви-
тку суспільства» [1]. 

Дещо деталізований підхід до визначення сут-
ності соціальної відповідальності підприєм-
ства наводять у своїй праці Т. П. Остапчук,  

С. Ю. Бірюченко, які визначають соціальну відпові-
дальність як дії підприємства, спрямовані на поліп-
шення соціально-економічного середовища, які вихо-
дять за рамки законодавчих вимог і використовують 
соціальні інструменти з метою побудови позитивно-
го іміджу на ринку. Ці дії можуть привести до таких 
результатів:
 отримання доступу до соціальних інвестицій, 

де інвестори враховують показники, пов’язані 
із соціальною та етичною діяльністю підпри-
ємства, розвитком персоналу та ефективним 
використанням ресурсів;

 збільшення прибутку та зростання господар-
ської активності завдяки підвищенню якості 
продукції та продуктивності праці;

 збільшення обсягів продажів і підвищення 
лояльності клієнтів;

 поліпшення бренду та репутації, що сприяє 
розширенню ринків та розвитку нових на-
прямків бізнесу;

 здатність залучати та утримувати персонал, 
оскільки люди більше схильні працювати на 
підприємствах, які поділяють їхні цінності;

 підвищення конкурентоспроможності під-
приємства;

 зменшення претензій з боку державних органів;
 поліпшення управління ризиками [10, с. 463–464].
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Загалом, соціальна відповідальність підприємства 
спрямована на створення позитивного впливу 
на соціально-економічне оточення підприємства 

і може привести до різних позитивних результатів, 
включно із фінансовим успіхом, поліпшення репутації 
та створенням сприятливого іміджу на ринку.

Сучасна суспільна система цінностей вимагає 
від підприємств зміни їхніх пріоритетів у розвитку. 
Тепер важливими стають соціальні та екологічні ас-
пекти, що, своєю чергою, зумовлює необхідність пе-
регляду критеріїв розвитку [5, с. 65].

Така зміна цільових установок розвитку під-
приємств обумовлена важливим переходом до нової 
парадигми, де соціально-екологічні аспекти стають 
визначальними в сучасному бізнесі, а концепція кор-
поративної соціальної відповідальності виступає од-
ним із ключових інструментів для впровадження цих 
змін у практику діяльності підприємств.

Концепція корпоративної соціальної відпові-
дальності (КСВ) включає в себе чотири основні під-
ходи, кожен із яких надає пріоритет різним аспектам 
відносин між підприємствами та суспільством:

1. Економічний підхід: визначає, що основною 
функцією підприємств є виробництво товарів 
і послуг, отримання прибутку та задоволення 
попиту населення, а також створення робо-
чих місць. 

2. Політичний підхід: передбачає внески та до-
помогу підприємств організаціям, проєктам 
і громадським ініціативам, спрямованим на 
поліпшення життя громади. Великі підпри-
ємства добровільно втручаються в рішення 
різних суспільно-політичних проблем і ви-
конують функції, які раніше були віднесені до 
обов’язків уряду, такі як боротьба з бідністю 
або зменшення гендерної нерівності.

3. Соціальний підхід: базується на вимогах сус-
пільства до підприємств і визначає, що вони 
повинні враховувати соціальні аспекти своєї 
діяльності. Це включає в себе забезпечення 
гідних умов праці та розвитку для свого пер-
соналу, раціональне використання природних 
ресурсів та відповідальне ставлення до впли-
ву на навколишнє середовище.

4. Етичний підхід: акцентує на етичних нормах 
і цінностях у діяльності підприємства. Він ви-
магає створення гідних умов для працівників, 
відповідального ведення бізнесу та уникнен-
ня негативного впливу на суспільство та до-
вкілля. Етичний підхід передбачає, що під-
приємства повинні діяти з моральною відпо-
відальністю перед сучасними та майбутніми 
поколіннями [15, с. 245–246].

Ці чотири підходи можуть співіснувати та вза-
ємодоповнювати один одного, і вони допомагають 
підприємствам розвивати більш комплексний підхід 
до корпоративної соціальної відповідальності, який 

враховує економічні, соціальні, етичні та політичні 
аспекти своєї діяльності.

В умовах зростаючої конкуренції та у зв’язку з 
необхідністю реагування на екологічні та соціальні 
виклики виникає необхідність переходу від традицій-
них бізнес-практик до більш соціально орієнтованих. 
Для глибшого розуміння соціальної відповідальності 
підприємств важливо розуміти сутність правової та 
неправової соціальної відповідальності [6], де перша 
ґрунтується на зобов’язаннях, встановлених законо-
давством, тоді як друга виходить за межі юридичних 
норм і базується на внутрішніх цілях і переконаннях 
підприємства (рис. 1).

Соціальна відповідальність, як ключовий аспект 
сучасного суспільного та бізнесового контек-
сту, має ряд характеристик, які визначають її 

сутність і вплив на індивідів та організації. Переду-
сім важливо підкреслити її суспільний характер, адже 
вона передбачає взаємодію та відповідальність перед 
суспільством загалом, а не лише перед окремими інди-
відами чи групами, а також враховує вплив діяльності 
на загальний добробут. Також соціальна відповідаль-
ність підприємств зумовлює необхідність їх інтегру-
вання в суспільну систему та врахування усталених 
суспільних стандартів. Загалом визначені характерис-
тики підкреслюють важливість і складність соціальної 
відповідальності, яка базується на взаємодії індивідів, 
організацій та суспільства в цілому для досягнення по-
зитивних змін і підвищення рівня добробуту.

Виділяють чотири основні типи компаній, які 
визначають тенденції у сфері соціального впливу:

1. Максимізатор акціонерів – основний акцент 
робиться на максимізації вартості акціонерів, 
і соціальний вплив, як правило, не включаєть-
ся до стратегічного плану. Цей архетип харак-
терний для компаній, які надають фінансові 
послуги, або ж їх діяльність пов’язана із на-
фтогазовою сферою.

2. Корпоративний внесок – цей архетип є най-
поширенішим, характеризується тим, що для 
зменшення зовнішнього ризику та підвищен-
ня рівня взаємовідносин із зацікавленими 
сторонами корпоративні учасники беруть 
участь у ініціативах соціального впливу.

3. Інтегратор впливу – характеризується тим, 
що соціальну відповідальність включено до 
загальної стратегії, і для оцінки її ефективнос-
ті використовуються додаткові показники.

4. Соціальний новатор – характеризується тим, 
що соціальна складова виступає невід’ємною 
частиною стратегії, охоплює всі аспекти біз-
несу та підрозділи компанії. Соціальна місія 
стає головною, і в рамках бізнесу створюють-
ся соціально відповідальні товари. Паралель-
но з фінансовими показниками аналізуються 
показники соціального впливу [4, с. 82–83].
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Рис. 1. Характеристика соціальної відповідальності підприємств
Джерело: розроблено автором за даними [3; 6; 7; 11].

Аналізуючи вищеозначені архетипи, варто за-
значити, що «соціальні новатори» можуть 
виступати як каталізатори для подальшого 

розвитку сфери соціальної відповідальності, адже 
такі підприємства ставлять перед собою завдання не 
лише дотримуватися стандартів соціальної відпові-
дальності, але й бути активними лідерами в розробці 
новаторських підходів та рішень для вирішення соці-
альних проблем, вони прагнуть змінювати «правила 
гри» у сфері соціального впливу, ініціюючи іннова-
ційні програми та проєкти, спрямовані на створення 
позитивних змін у суспільстві.

Відзначаючи різноманітність компаній у підхо-
дах до соціальної відповідальності, важливо підкрес-
лити, що існують ініціативи, які об’єднують бізнеси та 
організації з усього світу на шляху до спільної мети. 
Зокрема, найбільшою у світі ініціативою у сфері кор-
поративної соціальної відповідальності є Глобальний 
договір ООН, який встановлює стандарти та норми 
для підприємств у всьому світі, що прагнуть діяти 
відповідально та з урахуванням соціальних, екологіч-
них і гуманітарних аспектів [14, с. 45]. 

Глобальний договір ООН покликаний сприяти 
створенню більш сталих та етичних корпорацій, 
які не лише генерують прибуток, а й приносять 

користь суспільству та навколишньому середовищу. 
Наразі до мережі Глобального договору в Україні при-
єдналися 132 суб’єкти (комерційні підприємства, не-
урядові асоціації, організації тощо). Розподіл діяльних 
членів – учасників Глобального договору ООН, ви-
ходячи із року їх приєднання до ініціативи, наведено 
на рис. 2. Протягом останніх років, незважаючи на 
вплив факторів зовнішнього середовища, спостері-
гається позитивна динаміка, що є важливим кроком 
уперед для українських компаній у сприянні стало-
му розвитку, веденні ділової діяльності відповідно 
до високих стандартів соціальної й екологічної від-
повідальності та співпраці з Глобальним договором 
ООН у відповіді на глобальні виклики та досягненні 
Цілей сталого розвитку.

Незважаючи на очевидні переваги соціально 
відповідальної підприємств, в Україні спостерігають-
ся низка проблем і перешкод, які гальмують ці проце-
си. До цих проблем і перешкод можна віднести такі:
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Рис. 2. Розподіл діяльних вітчизняних членів – учасників Глобального договору ООН виходячи із року їх приєднання
Джерело: складено автором за даними [16].

 фінансова слабкість вітчизняних підприємств 
призводить до дефіциту коштів, що змушує 
керівників скорочувати бюджети та відмов-
лятися від програм і проєктів, які не мають 
швидкої вигоди;

 низький рівень фінансової та інформаційної 
прозорості бізнесу та страх перед можливим 
збільшенням вразливості щодо конкурентів, 
недобросовісних співпрацівників державних 
органів та інших суб’єктів;

 недосконалість нормативно-правової бази, 
що може впливати на мотивацію та можли-
вості здійснення соціально відповідальних 
заходів підприємствами;

 відсутність розвиненого механізму державно-
приватного партнерства, що обмежує можли-
вості залучення ресурсів підприємницького 
сектора для спільного розв’язання соціально-
економічних завдань у регіонах;

 недостатній досвід реалізації соціально від-
повідальних заходів вітчизняними підпри-
ємствами та невірне розуміння цієї концепції 
самим бізнесом і суспільством [9].

Тому в наявних умовах вітчизняні компанії як 
ніколи повинні осучаснювати підхід до бізнесу, осо-
бливу увагу приділяючи не лише принципу, за яким 
витрати на забезпечення сталого розвитку перетво-
рюються на стійкі та продуктивні інвестиції [8, с. 3],  
а і соціальній відповідальності. В умовах воєнного 
стану компанії повинні підтримувати свою готов-
ність не лише до реагування на надзвичайні ситуації, 
але й активно сприяти створенню стабільності та 
поліпшенню життя в суспільстві. Це може включати 
в себе ініціативи з підтримки вразливих груп насе-

лення, надання послуг для поліпшення якості життя 
та допомогу у відновленні інфраструктури. Спільна 
праця підприємств із урядом і громадськими органі-
заціями може створити позитивний вплив і сприяти 
загальній стійкості та відновленню країни.

Отже, соціальна відповідальність підприємств 
є необхідним та актуальним аспектом у су-
часному світі. Важливо розуміти, що соці-

альна відповідальність не лише відображає етичний 
стандарт, але й може бути конкурентною перевагою, 
підсилюючи репутацію підприємства та стимулюючи 
інноваційні рішення. Загалом соціальна відповідаль-
ність є ключем до розвитку, який здатен сприяти ста-
лому та гармонійному співіснуванню підприємств і 
суспільства.

ВИСНОВКИ
Соціальна відповідальність підприємств стає 

все більш важливою складовою сучасного бізнесу в 
умовах зростаючого усвідомлення громадськості та 
впливу суспільних чинників на підприємства. Під-
приємства виявляють підвищений інтерес до роз-
робки та впровадження стратегій соціальної відпо-
відальності, що включають в себе активну підтримку 
спільнот, збереження навколишнього середовища, 
поліпшення умов праці та багато інших аспектів, 
спрямованих на поліпшення життя та добробуту сус-
пільства. Така зміна підходів сприяє зміцненню сто-
сунків між підприємствами, споживачами, урядом та 
іншими зацікавленими сторонами. 

Важливою деталлю є той факт, що соціальна від-
повідальність не тільки сприяє розвитку позитивного 
іміджу підприємства, але й має конкретні позитивні 
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впливи на суспільство, навколишнє середовище та 
якість життя людей. Україна, на тлі повномасштабного 
вторгнення, стала майданчиком активного зростання 
соціальної відповідальності підприємств, де грома-
дянська позиція власників та працівників відіграє клю-
чову роль у цьому процесі. Така позиція має значний 
вплив на споживачів, що все більше віддають перевагу 
підприємствам, які демонструють активну соціаль-
ну позицію. Спільна робота підприємств, громади та 
держави у сфері соціальної відповідальності створює 
позитивні перспективи для поліпшення якості життя 
громадян, розвитку суспільства та забезпечення ста-
лого зростання економіки. Таким чином, соціальна 
відповідальність підприємств відіграє важливу роль 
у формуванні кращого та більш сталого майбутнього.

Перспективи подальших розвідок лежать у полі 
дослідження особливостей впровадження та реалі-
зації стратегії корпоративної соціальної відповідаль-
ності підприємства.                    
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