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Прохорова В. В., Сластьяникова К. І. Формалізація ризиків IT-компаній: управлінський аспект
Управління ризиками є важливим процесом для успіху ІТ-проєкту. Управління ризиками забезпечує значні переваги для компаній, проєктів і заці-
кавлених сторін, пов’язаних із реалізацією проєкту. Цього неможливо досягти без впровадження управління ризиками на кожному рівні бізнесу. 
Управління ризиками стає інструментом управління, який є важливим для керівника проєкту, щоб збільшити шанси на успіх і вирішити про-
блеми, перш ніж ризик стане основною проблемою, яка може загрожувати цілям проєкту. ІТ-проєкти характеризуються високим рівнем ризику 
та можуть мати різні підходи до управління ризиками. ІТ-проєкти (в контексті програмного забезпечення) мають ризики та невизначеність. 
Ризики можна зменшити, керувати ними та підтримувати відповідно до планування й оцінки. Загальними ризиками можуть бути: вимоги ко-
ристувача, складність проєкту, планування та контроль, команда, організаційне середовище, технології та фінансовий ризик. Наявність ризик-
менеджменту та ризик-менеджера впливає на успіх проєкту, управління ризиками (особливо аналіз ризиків та моніторинг і контроль реагування 
на ризики) пов’язане із суб’єктивною ефективністю ІТ-проєктів. Існує зв’язок між управлінням ризиками та успіхом і суб’єктивною ефектив-
ністю ІТ-проєктів. Проєкт вважається успішним, якщо його результат відповідний або кращий, ніж визначалося при плануванні. Управління 
ризиками може привести проєкт до успіху та досягнення його суб’єктивної ефективності, лише якщо ризики та способи їх контролю в проєкті 
були визначені до його початку. І навпаки, правильне управління ризиками не впливає на витрати, графік і перевитрату зусиль, оскільки це три 
взаємопов’язані та визначені позиції в плануванні проєкту.
Ключові слова: проєктні ризики, ІТ-індустрія, ІТ-компанія, формалізація, управління, управлінський аспект, інформаційні технології.
Рис.: 4. Бібл.: 14.
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Prokhorova V. V., Slastianykova K. I. Formalization of Risks of IT Companies: The Managerial Aspect
Risk management is an important process for the success of an IT project. Risk management provides significant benefits for companies, projects, and stakehold-
ers associated with project implementation. This cannot be achieved without introducing risk management at every level of the business. Risk management 
becomes a management instrument that is essential for the project manager to increase the chances of success and solve problems before risk becomes a major 
problem that can threaten project goals. IT projects are characterized by a high level of risk and can have different approaches to risk management. IT projects 
(in the terms of software) have risks and uncertainties. Risks can be mitigated, managed, and maintained in accordance with planning and assessment. Com-
mon risks can be: user requirements, project complexity, planning and control, team, organizational environment, technology, and financial risk. The presence of 
risk management and risk manager influences the success of the project, risk management (especially risk analysis and monitoring and control of risk response) 
that is related to the subjective effectiveness of IT projects. There is a link between risk management and the success and subjective effectiveness of IT projects.  
A project is considered successful if its result is appropriate or better than determined during planning. Risk management can lead a project to success and 
achieve its subjective effectiveness only if the risks and ways to control them in the project were identified before it started. Conversely, proper risk management 
does not affect costs, schedules, and cost overruns, as these are three interrelated and defined positions in project planning.
Keywords: project risks, IT industry, IT company, formalization, management, managerial aspect, information technology.
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У сучасних умовах інноваційного розвитку су-
спільства та бізнес-середовища у зв’язку із за-
гостренням соціально-економічних проблем, 

динамічним розвитком технологій та інновацій фор-
муються ознаки високо ризикогенного бізнес-середо-
вища, що обумовлює перманентний процес пошуку 
механізмів попередження, нейтралізації та подолан-
ня ризиків, а також інструментів управління ризика-
ми в режимі реального часу. Цифрова трансформація, 
впровадження передових технологій представляють 
основні фактори інноваційного розвитку. Цифрові та 
інформаційні технології постійно вдосконалюються 
та інтегруються в глобальні мережі та в різні сфери 
суспільного життя. Українські IT-компанії динамічно 
розвиваються та роблять вагомий внесок у цифрову 
трансформацію, зміцнюючи технологічні позиції кра-
їни на світовій арені. 

Водночас ІТ-індустрія характеризується стрім-
ким розвитком і, відповідно, їй притаманні певна не-
визначеність і ризик, як і будь-якій економічній діяль-
ності або проєкту, і проєкти розробки програмного 
забезпечення не є винятком. Фактично сама природа 

проєкту як тимчасової спроби створити унікальний 
результат передбачає, що кожен новий проєкт відбу-
вається за обставин, які неможливо повністю перед-
бачити, що зумовлює актуальність і своєчасність на-
веденого дослідження.

Особливості та проблеми розвитку ІТ-сектора в 
Україні досліджували: В. Прохорова [5–8; 14], А. Бабі-
чев [5], К. Дяченко [5; 11], О. Ареф’єва, З. Побережна 
[10], А. Кириленко, Т. Тищук [12], Н. Подольчак, О. Бі-
лик, Я. Левицька [13]. Перспективні напрями розви-
тку ІТ-індустрії розглядалися в працях Z. Capers [1], 
B. Golden [2], R. Silberglitt et al. [9]. Питання управлін-
ня проєктними ризиками IT-компаній досліджували 
K. Irfandhi [3], L. Labuschagne [4] та ін.

Метою статті є вдосконалення теоретико-
прикладних положень щодо формалізації типових 
проєктних ризиків ІТ-компаній в аспекті розробки 
управлінських рішень.

Розробка та впровадження сучасних інформа-
ційно-комп’ютерних технологій та цифровізація біз-
несу є важливими передумовами для формування 
економіки нового технологічного укладу, що базуєть-
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ся на виробництві, передачі та використанні нових 
знань, забезпеченні інтеграції країн і регіонів у єди-
ний інформаційний простір [5].

ІТ-проєкти дуже ризиковані, але можуть при-
нести безпрецедентну віддачу від інвестицій в інших 
сферах. Управління ризиками проєкту є найважливі-
шим, якщо необхідно підвищити шанси на успішне за-
вершення ІТ-проєкту. В останні роки управлінню ІТ-
проєктами приділялося більше уваги, ніж будь-якій 
іншій області у сфері управління проєктами. На це є 
дві основні причини. По-перше, це велика кількість 
ІТ-проєктів, які мають високий рівень ризикованос-
ті, тому виявляються неуспішними. Друга причина 
– висока рентабельність інвестицій (ROI) успішних 
ІТ-проєктів. Небагато компаній змогли розрахувати 
рентабельність інвестицій для впровадження, але всі 
погодяться, що це критично важливо для успішної 
роботи більшості компаній. Щоб перетворити ризик 
на можливість, необхідно стратегічно виважено та 
превентивно управляти проєктними ризиками для 
ІТ-компаній.

ІТ-індустрія поступово трансформує практично 
всі аспекти розвитку сучасної економіки та суспіль-
ства, спосіб життя та поведінки людей, перетворюю-
чись на один із найважливіших видів діяльності, який 
найбільш динамічно розвивається в економіці пере-
важної більшості країн світу [5].

У зазначеному аспекті актуальним є визначення 
особливостей ІТ-проєктів, які дійсно усклад-
нюють їх реалізацію, проте за умови належно-

го управління ризиками їх можна подолати (рис. 1).
Незважаючи на наведені вище причини, існу-

ють дві основні проблеми, які притаманні багатьом 
ІТ-проєктам. Перша полягає в тому, що управління 

ризиками практично не здійснюється, а це означає, 
що критичні ризики пропускаються або ігнорують-
ся. Друга проблема – здійснюється надто багато 
управління ризиками, що призводить до некерованої 
кількості ризиків. Наявність надто великої кількості 
ризиків, якими необхідно управляти, знижує резуль-
тативність та ефективність управлінської ініціативи. 
Тому стратегічне завдання полягає в тому, щоб зна-
йти правильний баланс між зусиллями, витраченими 
на управління ризиками, і цінністю його результатів.

Це обумовлює необхідність формалізації типо-
вих проєктних ризиків ІТ-компаній, систематизації 
причин, що їх обумовлюють, та узагальнення інстру-
ментів їх оптимізації (рис. 2).

Управління ризиками проєкту складається з 
реалізації певних етапів, результат кожного з 
яких інтегрується в тактичне завдання наступ-

ного, коригуючи сумарні управлінські ефекти (рис. 3): 
планування, ідентифікація, загальна оцінка ризику, 
кількісна оцінка ризику, планування реагування на 
ризики, моніторинг і контроль ризиків [3; 4].

Планування ризиків. Таке планування немож-
ливо здійснити без інфраструктури управління ри-
зиками проєкту. Впровадження цієї інфраструктури 
потребує часу, і це неможливо зробити після початку 
проєкту. Якщо це зробити в цей час, інфраструктура 
буде або неповною, або найбільш критичний час, від-
ведений для виявлення ризиків для проєкту, буде ви-
трачено на впровадження інфраструктури.

Крім того, це критично для ризику проєкту – 
управління має бути інтегровано в план проєкту із 
самого початку, оскільки воно не може бути успіш-
ним, якщо розглядається або сприймається окремо 
від проєкту.

ОСОБЛИВОСТІ ІТ-ПРОЄКТІВ

Унікальність процесу виконання для компанії, що виконує проєкт; основна увага приділяється
функціональності, а не графіку та ризику втрат 

Більшість ІТ-проєктів залежать від інших проєктів і технологій; новоутворена система міжгалузевої
комунікації в більшості випадків буде залежати від існуючої мережевої інфраструктури

 Більшість нових технологій мають дуже незначний досвід підтримки; новизна продуктів та технологій
обумовлює накопичувальний характер управлінських впливів у стратегічній перспективі

Багато ІТ-проєктів є великими, складними, неперевіреними стосовно критичних бізнес-процесів
компанії 

Різні підрозділи мають різні ділові та технічні потреби; у більшості випадків перед упровадженням
системи необхідний реінжиніринг бізнес-процесів (BPR), який виходить за рамки більшості ІТ-проєктів

Рис. 1. Особливості ІТ-проєктів
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ЦИКЛ  УПРАВЛІННЯ
РИЗИКАМИ

ПРОЄКТУ

Етап 1. Планування
ризиків  

Етап 2. Ідентифікація
ризиків

Етап 3. Оцінка ризику 

Етап 4. Кількісна оцінка
ризику

Етап 5. Планування
реагування на ризики

Етап 6. Моніторинг
і контроль ризиків

Рис. 3. Управління проєктними ризиками
Джерело: узагальнено авторами на основі [3; 4].

Ідентифікація ризиків. Щоб уникнути ство-
рення занадто великого списку ризиків, важливо 
розрізняти «ризик», «нормальну практику» та «об-
меження». Ризик – це потенційний вплив, пов’язаний 
із незапланованими подіями та/або сценаріями, що 
впливають на успіх проєкту до такої міри, що це може 
призвести до збитків для залучених організацій та/
або перешкоджати або відволікати від очікуваного 
рівня успіху проєкту [5].

Оцінка ризику. У більшості досліджень йдеть-
ся про обчислення ризику, також відомого як «оцін-
ка ризику», або «вплив ризику», шляхом множення 
змінних впливу та ймовірності для кожного ризику 
[4]. Це дуже спрощений підхід із обмеженою цінністю, 
оскільки іноді дуже важко передбачити ймовірність, 
коли йдеться про нові технології та разові проєкти. 

Кількісна оцінка ризику. Коли ризики кількіс-
но визначені та представлені команді та клієнту, важ-
ливо, щоб усі погодилися з тим, що результати відо-
бражають реальну ситуацію. Якщо хтось не довіряє 
процесу або результату, вони не сприймуть серйозно 
відповідальність за управління ризиками.

Планування реагування на ризики. Перш ніж 
заглиблюватися в те, якою має бути відповідь на ри-
зик, необхідно визначити стратегію ризику. Типові 
стратегії включають уникнення, передачу, управління 
та прийняття ризику. Якщо вирішено, що ризик буде 
прийнято, подальше планування не потрібне, що за-
ощадить час. Стратегія визначить варіанти, доступні 
для планування реагування на ризики.

Моніторинг і контроль ризиків. Ризик дина-
мічний і потребує постійного моніторингу та контр-
олю. Тому п’ять етапів, які обговорювалися досі, по-
вторюватимуться кілька разів протягом життєвого 
циклу проєкту, як показано на рис. 3.

Процеси в управлінні ризиками починаються з 
виявлення недоліків і загроз для інформаційних ре-
сурсів, оцінки ризиків та ідентифікації контролю ри-
зиків, які можуть бути зроблені для зниження ризику 

до прийнятного рівня. Якщо управління ризиками 
застосовується належним чином, шанси на успіх про-
єкту можуть бути збільшені.

Категоризація ризиків дає можливість класифі-
кувати та систематизувати окремі ризики, що є осно-
вою розробки комбінованих сценаріїв превентивного 
управління проєктними ризиками (рис. 4).

Структура розподілу ризиків широко викорис-
товується для розподілу потенційних джерел 
індивідуальних ризиків проєкту, щоб уникну-

ти прогалин і сліпих зон. Категорії ризику можна роз-
ділити за джерелом і за зоною впливу. Джерела ризи-
ку є фундаментальними факторами, що викликають 
як внутрішні, так і зовнішні ризики проєкту. 

Детальна класифікація ризиків допомагає ви-
значити всі потенційні загрози та запровадити ефек-
тивне реагування на ризики, дозволяючи зосеред-
итися на найбільш ризикованих областях проєкту, 
що результативно для розробки загальних сценаріїв 
реагування на ризики тієї категорії, яка обумовлена 
певним видом загрози. 

ВИСНОВКИ
Проєкти інформаційних технологій суттєво 

відрізняються від інших типів проєктів і стикаються 
з деякими унікальними проблемами. З великої кіль-
кості невдач стає зрозуміло, що ІТ-проєкти дуже ри-
зиковані. 

Для отримання результату необхідно опрацьо-
вувати організаційне забезпечення процесу управ-
ління ризиками в ІТ-проєктах таким чином, щоб по-
будувати відповідну ієрархію співпраці та комунікації 
між зацікавленими сторонами проєкту, щоб зменши-
ти ризик і досягти очікуваних результатів. Розуміння 
управління ризиками полегшує зацікавленим сторо-
нам проєкту ефективну взаємодію з командою роз-
робників щодо ризиків. 
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КАТЕГОРІЇ РИЗИКУ

Стейкхолдери
Сфера

застосуванняЧасЯкість

Угоди та
домовленості,

включно 
з умовами
контракту

Задоволеність
клієнтів

НАЙВПЛИВОВІШІ ФАКТОРИ В ПРОЄКТАХ РОЗРОБКИ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Технічна
інфраструктура

Ефективність управління
проєктом

Розробка програмного
забезпечення

Знання та досвід
команди проєкту

МЕТОДИ ТА ПРИЙОМИ, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ ДЛЯ ВИЯВЛЕННЯ, ПОПЕРЕДЖЕННЯ,
РЕАГУВАННЯ ТА НЕЙТРАЛІЗАЦІЇ РИЗИКІВ

ІНСТРУМЕНТИ ТА МЕХАНІЗМИ  УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В РЕЖИМІ РЕАЛЬНОГО ЧАСУ  

РОЗРОБКА КОМБІНОВАНИХ СЦЕНАРІЇВ ПРЕВЕНТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТНИМИ РИЗИКАМИ

клієнтів

 

Рис. 4. Категоризація ризиків як основа розробки комбінованих сценаріїв превентивного управління  
проєктними ризиками

Ризики управління проєктом містять усе, що 
пов’язано з управлінням проєктом, організацією ро-
бочого процесу та комунікацією всередині команди 
проєкту та з іншими зацікавленими сторонами.

Процес управління ризиками доцільно розгля-
дати як у ракурсі невизначеної події або умови, яка, 
якщо вона відбудеться, позитивно або негативно 
вплине на одну або більше цілей проєкту; та як вплив 
невизначеності на проєкт загалом, що виникає з усіх 
джерел невизначеності, включно із окремими ризи-
ками. Важливо зазначити, що ризик не обов’язково 
негативно впливає на результати проєкту. Ризики з 
позитивним ефектом називаються можливостями. 
Хоча управління ризиками має ідентичний процес як 
для негативних, так і для позитивних ризиків.

Недостатній досвід у розробці організаційного 
забезпечення процесу управління ризиками в про-
єктах є поширеною причиною того, що ІТ-компанії 
практикують управління ризиками несистематично 
або не практикують його зовсім, бо позиціонують 
себе як достатньо самоорганізовані та багатофункціо-
нальні. Тому їм бракує знань щодо зменшення ризи-
ків і вони не зосереджені на використанні досвіду 
минулих проєктів у розрізі ретроспективного аналізу 
або забезпечення належної комунікації.                        
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