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Рибалко-Рак Л. А., Опришко В. І., Білан Л. П., Держій Р. В. Організаційний підхід до оцінки реінжинірингу  
бізнес-процесів підприємства

В умовах постійного загострення конкурентної боротьби, коли швидкість реакції всіх підсистем підприємства та ефективність діяльності 
мають особливе значення, одним із дієвих інструментів, спрямованих на вдосконалення функціонування підприємства, є реінжиніринг бізнес-про-
цесів, оскільки він кардинально змінює існуючу процесну модель бізнесу на інноваційну модель, що є більш адаптивною до існуючих реалій госпо-
дарюючого суб’єкта. Ефективне використання технологій та інструментів реінжинірингу бізнес-процесів дозволяє підприємству стати більш 
гнучким та адаптивним до змін зовнішнього середовища, а як наслідок – і більш конкурентоспроможним у бізнес-середовищі. Тому дослідження 
наукової проблеми застосування концепції реінжинірингу та його впровадження підприємствами в умовах сьогодення є актуальним завданням 
науковців і практиків. Мета статті полягає в розробці алгоритму процедури оцінки процесу реінжинірингу бізнес-процесів підприємства. У 
статті доведено актуальність концепції реінжинірингу бізнес-процесів підприємства за допомогою аналізу еволюції, становлення та сучасного 
розвитку цієї сфери знань; визначено значення інформаційних технологій в управлінні системою процесів та моделювання бізнес-процесів під-
приємства; обґрунтовано етапи процедури проведення реінжинірингу бізнес-процесів підприємства та визначено роль і статус персоналу в цих 
змінах; обґрунтовано комплексний організаційний підхід до оцінки процесу реінжинірингу бізнес-процесів підприємства. Мету дослідження було 
досягнуто за допомогою системи методів, зокрема аналізу та синтезу, індукції та дедукції – для визначення сутності та особливостей об’єкта 
та предмета дослідження, наукової абстракції, логічного аналізу, порівняння – для встановлення причин, факторів і наслідків впливу на об’єкт і 
предмет дослідження; комплексного та системного підходу – для оцінки процесу реінжинірингу бізнес-процесів підприємства. Подальші наукові 
розвідки щодо предмета дослідження будуть виходити зі швидкого розвитку сучасних технологій за прогресуючої інформатизації суспільства, 
що зумовить нові концепції та підходи як до організації реінжинірингу, так і до оцінки його результатів.
Ключові слова: бізнес-процес, процесний підхід, реінжиніринг, оцінка процесу реінжинірингу, інформаційні технології, моделювання бізнес-про-
цесів, управління.
Рис.: 1. Бібл.: 8.
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Rybalko-Rak L. A., Opryshko V. I., Bilan L. P., Derzhii R. V. An Organizational Approach to the Assessment of the Reengineering  
of the Enterprise’s Business Processes

In the context of constant aggravation of competition, when the speed of response of all subsystems of the enterprise along with the efficiency of activities are of 
particular importance, one of the effective instruments aimed at improving the functioning of the enterprise is the reengineering of business processes, since it 
radically changes the existing process model of business to an innovative model that is more adaptive to the existing realities of an economic entity. Effective use 
of technologies and instruments for reengineering of business processes allows the enterprise to become more flexible and adaptive to changes in the external 
environment, and as a result, more competitive in the business environment. Therefore, the study of the scientific problem of the application of the concep-
tion of reengineering and its implementation by enterprises in today’s conditions is an urgent task of both scientists and practitioners. The aim of the article is 
to develop an algorithm for evaluating the process of reengineering of the enterprise’s business processes. The article proves the relevance of the conception 
of reengineering of the business processes of enterprise by analyzing the evolution, formation, and the current development of this sphere of knowledge; the 
importance of information technologies in the management of the system of processes and modeling of the business processes of enterprise is determined; the 
stages of the procedure for reengineering of the business processes of enterprise are substantiated and the role and status of personnel in these changes are 
determined; an integrated organizational approach to assessing the process of reengineering of the the enterprise’s business processes has been substantiated. 
The purpose of the research was achieved with the help of a system of methods, in particular analysis and synthesis, induction and deduction – to determine 
the essence and features of the object and subject of research, scientific abstraction, logical analysis, comparison – to establish the causes, factors, and conse-
quences of influence on the object and subject of research; integrated and system approach – to assess the process of reengineering of the business processes 
of the enterprise. Further scientific research on the subject of research will be based on the rapid development of modern technologies with the progressive 
informatization of society, which will lead to new conceptions and approaches both to the organization of reengineering and to the evaluation of its results.
Keywords: business process, process approach, reengineering, reengineering process evaluation, information technology, business process modeling, management.
Fig.: 1. Bibl.: 8.
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У менеджменті існує багато різноманітних під-
ходів, які створюють можливості для підви-
щення показників діяльності підприємства. 

Проте в умовах постійного загострення конкурентної 
боротьби, коли швидкість реакції всіх підсистем під-
приємства та ефективність діяльності мають особли-
ве значення, одним із дієвих інструментів, спрямова-
них на вдосконалення функціонування підприємства, 
є реінжиніринг бізнес-процесів, оскільки він карди-
нально змінює існуючу процесну модель бізнесу на 
інноваційну модель, що є більш адаптивною до існу-
ючих реалій суб’єкта господарювання. Ефективне ви-
користання технологій та інструментів реінжинірингу 
бізнес-процесів дозволяє підприємству стати більш 
гнучким та адаптивним до змін зовнішнього серед-
овища, а як наслідок – і більш конкурентоспромож-
ним у бізнес-середовищі. Тому дослідження наукової 
проблеми застосування концепції реінжинірингу та її 
впровадження підприємствами в умовах сьогодення є 
актуальним завданням науковців і практиків.

Класичну теорію та концепцію реінжинірингу 
у своїх наукових працях сформулювали М. Хаммер, 
Д. Чампі, Т. Давенпорт, М. Робсон, П. Страссман,  
А. Стрикленд, Ф. Уаллах, М. Зіндер, що в подальшому 
знайшло відображення та розвиток в дослідженнях 
О. Бабака, О. Виноградової, В. Власенка, В. Дідуха,  
Г. Козаченко, Н. Коваленко, Д. Козенко, Т. Лепейко,  
В. Манжули, Б. Мізюка, К. Мироненко, В. Понома-
ренка, М. Рогози, Л. Таранюк, Л. Шимановської-Діа-
нич та багатьох інших. Кожен із авторів зосереджував 
увагу на різноманітних напрямах розробки та впро-
вадження технології реінжинірингу бізнес-процесів.

Мета запропонованого дослідження полягає в 
розробці алгоритму процедури оцінки процесу реін-
жинірингу бізнес-процесів підприємства.

Мету даного дослідження було реалізовано че-
рез виконання таких завдань: 
 доведено актуальність концепції реінжині-

рингу бізнес-процесів підприємства за допо-
могою аналізу еволюції, становлення та су-
часного розвитку цієї сфери знань; 

 визначено значення інформаційних техноло-
гій в управлінні системою процесів та моде-
лювання бізнес-процесів підприємства; 

 обґрунтовано етапи процедури проведення 
реінжинірингу бізнес-процесів підприємства 
та визначено роль і статус персоналу в цих 
змінах; 

 обґрунтовано комплексний організаційний 
підхід до оцінки процесу реінжинірингу біз-
нес-процесів підприємства.

Завдання дослідження було досягнуто за допо-
могою системи методів, зокрема аналізу та синтезу, 
індукції та дедукції – для визначення сутності та осо-
бливостей об’єкта та предмета дослідження; наукової 
абстракції, логічного аналізу, порівняння – з метою 
встановлення причин, факторів і наслідків впливу на 
об’єкт і предмет дослідження; комплексного та сис-
темного підходу –для оцінки процесу реінжинірингу 
бізнес-процесів підприємства.

Концепція реінжинірингу бізнес-процесів вико-
ристовується вченими та практиками досить 
недовгий період часу, хоча і ґрунтується на ба-

зових теоріях реінжинірингу, які виникли значно рані-
ше. Ці витоки концепції реінжинірингу походять із те-
орій управління, які були розроблені ще в ХІХ столітті. 
Так, Ф. Тейлор пропонував управлінському персоналу 
застосовувати методи процесного реінжинірингу для 
розробки оптимальних процесів організації діяльності 
з метою оптимізації продуктивності праці персоналу. 
А. Файоль пропонував здійснювати діяльність відпо-
відно до визначених завдань через отримання опти-
мальної переваги із усіх доступних ресурсів. 

Основоположники сучасної концепції реін-
жинірингу бізнес-процесів М. Хаммер і Дж. Чампі 
у власному дослідженні «Реінжиніринг корпорації. 
Маніфест революції у бізнесі», доводять, що реінжи-
ніринг – це відмова від діючих усталених процедур, 
оновлений підхід до процесів створення продукту 
чи послуги та надання цінності клієнту, що реалі-
зується через фундаментальне переосмислення та 
радикальне перепроєктування бізнес-процесів із 
метою вдосконалення якості функціонування орга-
нізації [8]. Це не про коригування та поступові змі-
ни в системі управління організацією, а про початок 
ідентифікації й управління новими бізнес-процеса-
ми із чистого аркуша. 
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Т. Девенпорт започаткував інший напрям у 
концепції реінжинірингу бізнес-процесів, в якому ак-
центував увагу на детальному дослідженні існуючих 
бізнес-процесів, що має передувати проєктуванню 
нових процесів.

Поширення концепції TQM (Total Quality Mana - 
gement) і формування систем управління якістю 
відповідно до вимог міжнародного стандарту ІСО 
сприяли поширенню та надали подальшого розви-
тку філософії управління процесами в організаціях 
і, відповідно, актуалізували підходи до застосуван-
ня реінжинірингу бізнес-процесів та адаптації його 
інструментів і технологій до сучасних вимог конку-
рентного середовища. Це передбачає систематичну 
ідентифікацію процесів і управління ними, тому під-
хід, який отримав назву Business Process Management 
(BPM), дозволяє суттєво підвищити рівень прозорос-
ті та керованості бізнесу і поліпшити його основні 
показники (час, якість, рівень задоволення клієнтів, 
витрати тощо).

Отже, відповідно до досліджень М. Хаммера та 
Д. Чампі, реінжиніринг – це фундаментальне 
переосмислення та радикальне перепроєкту-

вання бізнес-процесів із метою досягнення істотних 
поліпшень у таких ключових для сучасного бізнесу 
показниках результативності, як витрати, якість, рі-
вень обслуговування й оперативність.

Процесний підхід до управління та реінжині-
ринг бізнес-процесів ґрунтується на використанні 
інформаційних технологій, найбільш поширеними із 
яких є:
 системи електронного обміну даними, які до-

зволяють використовувати інформацію, що 
зберігається в єдиній базі даних; 

 експертні системи, що ґрунтуються на інфор-
мації, евристичних і аналітичних процедурах, 
які дозволяють ухвалювати рішення фахівцям 
у галузі, де їм не вистачає знань, навичок і 
компетенцій; 

 електронні та комунікаційні мережі, які до-
зволяють без втрати централізованого контр-
олю забезпечити процес комунікації, незва-
жаючи на територіальне розміщення, та вико-
нувати окремі види діяльності колективно; 

 системи підтримки ухвалення рішення, що 
значно зменшують витрати та час їх вико-
нання шляхом використання аналітичних 
можливостей програмного забезпечення, що 
дозволяє передбачити ситуацію, ухвалити рі-
шення [1; 5].

Графічними засобами опису процесів є: дерево 
цілей процесів, алгоритмізація процесів; організа-
ційна структура виконавців процесів; графічне на-
кладення процесів; матриця відповідальності. Спе-
ціальними засобами, що використовуються для мо-
делювання процесів і ґрунтуються на комп’ютерній 

підтримці своїх функцій, є: методологія SADT 
(Структурний аналіз і технічне проектування); ARIS 
(Архітектура інтегрованих інформаційних систем); 
візуальний конструктор динамічних бізнес-процесів 
(BizTalk Orchestration Designer); сітьова модель біз-
нес-процесів; структурне моделювання бізнес-сис-
теми за допомогою класів і примірників прецедентів; 
внутрішня модель компанії; орієнтовані графи; сітки 
Петрі, IDEF, UML (Unified Modeling Language), OOCL 
(Object Oriented Change and Learning); діаграми по-
токів данних DFD (Data Flow Diagrams); діаграми 
переходу станів STD (State Transition Diagrams); діа-
грами функціональних декомпозицій FDD (Funсtional 
Deсomposition Diagrams) [4]. За допомогою зазначе-
них методів можна побудувати логічні моделі управ-
ління, що ґрунтуються на процесному підході.

Досить складною науковою проблемою є про-
гнозування результатів діяльності підприємств у 
складних кризових соціально-економічних умовах, 
розв’язанню якої сприяє моделювання бізнес-проце-
сів, що допомагає уникати високих ризиків у фінансо-
во-господарській діяльності, а також при проведенні 
реінжинірингу бізнес-процесів підприємства.

Ключовою метою моделювання реінжинірин-
гу бізнес-процесів підприємства є отримання 
своєчасної та якісної інформації про структу-

ру та функціонування процесу, яка може бути вико-
ристана для вдосконалення або автоматизації цього 
бізнесу-процесу [4]. 

Виокремлюють такі основні види моделювання 
бізнес-процесів: 
 моделювання реінжинірингу бізнес-процесів 

із метою досягнення якісних, радикальних 
удосконалень;

 моделювання бізнес-процесу з метою його 
вдосконалення для отримання кількісних 
поліпшень. Основний метод моделювання – 
аналітична робота групи фахівців;

 моделювання автоматизації бізнес-процесів 
із метою розробки або налаштування про-
грамного забезпечення, необхідного для ав-
томатизації процесу, який вже пройшов про-
цедури реінжинірингу та вдосконалення.

Процедура реалізації процесу реінжинірингу біз-
нес-процесів передбачає такі етапи [2; 8]. На підготов-
чому етапі суб’єкту управління необхідно провести 
аудит ресурсного забезпечення організації та визна-
чити їх необхідний обсяг для реалізації стратегії змін.

Стратегічне планування є наступним етапом 
реалізації реінжинірингу бізнес-процесів. Суб’єкту 
управління потрібно не тільки визначити мету, цілі та 
завдання реінжинірингу, але й також сформувати ке-
рівний комітет. Керівництво організації разом із ке-
рівним комітетом обґрунтовано визначатимуть стра-
тегічні та пріоритетні напрями змін і послідовність 
процедур реінжинірингу, обиратимуть оптимальний 
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проєкт змін із існуючих альтернатив. При цьому важ-
ливими є критерії перебігу бізнес-процесів організа-
ції в майбутньому, їх ефективності, визначення осно-
вних ціннісних орієнтирів діяльності, задоволення 
потреб споживачів та інших груп стейкхолдерів тощо.

Перепроєктування процесів є третім етапом ре-
інжинірингу. Для цього спочатку необхідно відстежу-
вати дані щодо якості рівня послуг чи продукції, тер-
мінів, продуктивності праці та витрат. Потім доцільно 
проаналізувати зміни потреб споживачів і розробити 
альтернативи проєктних ідей змін і проєктних рішень, 
обрати найоптимальніші варіанти проєктних концеп-
цій. Також варто зробити прогноз перебігу процесів. 
Після моделювання ідеального варіанта перебігу про-
цесу потрібно сформувати висновки про можливість 
абсолютного задоволення потреб споживачів і про рі-
вень забезпечення конкурентоспроможності всієї ор-
ганізації. Етап перепроєктування повинен базуватися 
на інноваційних технологіях, ефективному управлінні 
ресурсним потенціалом, сучасних підходах до розви-
тку персоналу організації. 

На четвертому етапі керівний комітет делегує 
повноваження команді з реалізації проєкту, тобто ви-
щим менеджерам організації. Оперативне плануван-
ня та бюджетування є інструментами впровадження 
проєкту реінжинірингу бізнес-процесів.

Особливу роль у процесі реінжинірингу біз-
нес-процесів відіграють люди – учасники 
його проведення. Серед учасників здебіль-

шого виокремлюють такі ролі та статуси:
 лідер – вищий керівник організації, який іні-

ціює і мотивує реінжиніринг. Він призначає 
власників бізнес-процесів і покладає на них 
відповідальність, формує нове концептуальне 
бачення організації;

 власник процесу, який несе відповідальність 
за специфічний процес і за заходи щодо його 
реінжинірингу;

 реінжинірингова команда – група осіб, при-
хильних і вмотивованих до інноваційних змін 
реінжинірингу конкретного процесу, які гене-
рують ідеї, втілюють їх у плани та перетворен-
ня їх в реальність;

 керівний комітет – група старших менедже-
рів, що формують політику, розробляють за-
гальноорганізаційну стратегію реінжинірингу 
і відстежують її реалізацію. Члени комітету 
вислуховують конфліктуючі сторони, зокрема 
власників процесів, і регулюють їх подальші дії;

 «цар» реінжинірингу – особа, відповідальна 
за розробку методів, інструментів і техно-
логій реінжинірингу організації та за досяг-
нення синергізму її різних реінжинірингових 
проєктів. Ця особа надає допомогу та підтри-
мує всіх власників індивідуальних процесів і 
реінжинірингові команди, а також координує 

всі реінжинірингові дії, що реалізуються за 
різними напрямами діяльності організації. 

Проєкти з реінжинірингу бізнес-процесів орга-
нізації повинні бути забезпечені методичними підхо-
дами до оцінки їх економічної ефективності, оскільки 
такі інноваційні зміни доцільні лише, коли витрати на 
них не перевищують цінності отриманого результату. 
Оцінка економічної ефективності реінжинірингу біз-
несу загалом та ефективності впровадження систем 
автоматизованого проєктування (САПР) у реінжині-
рингу бізнес-процесів зокрема є важливими питання-
ми в розробці методик перепроєктування бізнесу [6; 7].

К. С. Мироненко в дослідженні зазначає, що 
моніторинг та оцінювання реінжинірингу бізнес-
процесів підприємствах мають три окремі періоди, 
прив’язані до періодизації процесу реінжинірингу 
загалом і до завершення його оцінювання: початок 
впровадження (попередній етап); здійснення реінжи-
нірингу; завершальний етап (на плановану дату його 
закінчення). Оцінювання та моніторинг можливі як 
на рівні окремого бізнес-процесу підприємства, так і 
на рівні їх системи [3]. 

Алгоритм оцінки процесу реінжинірингу біз-
нес-процесів підприємства наведено на рис. 1. 
Після перепроєктування бізнес-процесів під-

приємства важливо оцінити, наскільки ефективним 
був проведений реінжиніринг через зіставлення до-
сяжності критеріїв бізнес-процесів до та після реалі-
зації проєкту.

У проєктах з реінжинірингу бізнес-процесів 
можна виділити такі напрями підвищення ефектив-
ності функціонування підприємства:
 скорочення тривалості бізнес-процесів;
 скорочення вартості бізнес-процесів;
 скорочення кількості залучених учасників 

бізнес-процесів;
 поліпшення якості обслуговування споживачів;
 одночасне виконання різних робіт із викорис-

танням баз даних і мережі процесів;
 перехід до розподіленої організації даних, 

що забезпечує доступ до інформації з різних 
місць та оперативне прийняття оптимальних 
рішень;

 винесення частини процесів за межі організа-
цій і надання стейкхолдерам можливості до-
ступу до інформаційних систем;

 координування дій, що досягається за раху-
нок швидкого доступу до необхідної інфор-
мації в межах організації;

 зменшення кількості контролюючих впливів, 
що приводить не тільки до швидшого вико-
нання процесів і зменшення їх вартості, але й 
до поліпшення морально-психологічного клі-
мату в колективі організації;

 використання експертних систем із метою за-
лучення співпрацівників середньої кваліфіка-
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1. Визначення процесу, що підлягає 
реінжинірингу, для його оцінки

 
 

2. Визначення ключових критеріїв оцінки 
процесу, врахування їх впливу на стан процесу 

до та після реінжинірингу

   

3. Пошук інформації
за встановленими критеріями 

5. Дослідження результатів оцінки 
процесів за критеріями

 

7. Спостереження, 
розвиток і постійне 

вдосконалення 
процесу

так

виявлено 
потенційні 

невідпо-
відності

ні

8. Дослідження причин
і факторів впливу на процес

10. Дослідження причин
і факторів впливу на процес  

11. Перепроєктування 
процесу відповідно 

до забезпечення 
реалізації встановлених 

критеріїв

4. Проведення оцінки

6. Відповідає процес 
після реінжинірингу 

бажаному стану?  

ПОЧАТОК

КІНЕЦЬ

9. Зміни процесу, спрямовані 
на попередження негативних 

впливів

. 

Рис. 1. Алгоритм оцінки процесу реінжинірингу бізнес-процесів підприємства
Джерело: авторська розробка.
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ції до виконання складних висококваліфіко-
ваних робіт;

 особливий контроль за критичними процеса-
ми та виявлення «вузьких місць» в їх структу-
рі з метою подальшого усунення;

 підвищення стабільності функціонування ор-
ганізації шляхом вибору оптимального варі-
анта процесу з можливих альтернатив;

 поява потенційних можливостей, які пов’язані 
з використанням інформаційних технологій.

ВИСНОВКИ
Тенденції розвитку сучасного бізнес-середови-

ща свідчать про наявність значної кількості факто-
рів, які обмежують можливості підприємств щодо 
підвищення рівня прибутковості та ефективності 
ведення виробничо-господарської діяльності, тому 
постає необхідність постійної адаптації та трансфор-
мації бізнес-діяльності під умови та сучасні вимоги 
конкурентного середовища. Розв’язання цієї про-
блеми можливе через реінжиніринг поточної моде-
лі функціонування бізнесу. Сучасний стан розвитку 
ринкового конкурентного середовища актуалізує до-
цільність системного моніторингу та вдосконалення 
бізнес-процесів підприємства з метою формування 
ефективних та адаптивних бізнес-моделей, які змо-
жуть забезпечити ефективність і конкурентоспро-
можність підприємства у стратегічній перспективі. 

Запропонований організаційний підхід до оцін-
ки ефективності здійснення реінжинірингу бізнес-
процесів дозволяє встановити, наскільки підприєм-
ство наблизилося до бажаної моделі функціонування, 
яка дозволить реалізувати його стратегічні цілі та 
підвищити конкурентоспроможність. Подальші нау-
кові розвідки щодо предмета дослідження будуть ви-
ходити зі швидкого розвитку сучасних технологій в 
умовах прогресуючої інформатизації суспільства, що 
зумовить нові концепції та підходи як до організації 
реінжинірингу, так і до оцінки його результатів.         
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