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Чернецька О. В., Карнаух С. Д. Облікове забезпечення процесу надання ІТ-послуг на підприємстві
Метою статті є наукове обґрунтування теоретичних положень і розробка практичних рекомендацій щодо оптимального облікового забез-
печення процесу надання ІТ-послуг на підприємстві. У статті проаналізовано погляди вчених на актуальність процесу надання ІТ-послуг на під-
приємстві в умовах диджиталізації бізнес-процесів, наведено вектори їх наукових досліджень в обліку ІТ-галузі. Перераховано види ІТ-послуг, що 
можуть надаватися суб’єктами ІТ-підприємництва. Узагальнено характерні особливості ІТ-послуги як об’єкта обліку. Акцентовано, що специ-
фічні особливості ІТ-послуги вимагають якісного документального оформлення та облікового забезпечення. Наголошено на різноманітності 
ІТ-послуг, що відбивається у відповідних методичних аспектах і порядку відображення інформації на рахунках обліку. Узагальнено документальне 
забезпечення процесу надання ІТ-послуг на умовах довіри між суб’єктом ІТ-підприємництва та замовниками ІТ-послуг. Акцентовано на можли-
востях співпраці ІТ-компанії за договорами цивільно-правового характеру з фізичними особами та за гіг-контрактами з резидентами «Дія.Сіті». 
Наведено варіанти організації облікового забезпечення процесу надання ІТ-послуг. Окреслено особливості відображення на рахунках обліку надан-
ня різноманітних видів ІТ-послуг, у тому числі ІТ-продукту як комплексу послуг та ІТ-аутсорсингу. Наголошено на необхідності фіксації переходу 
права власності на нематеріальний актив у разі надання комплексу ІТ-послуг і створення ІТ-продукту. Підсумовано, що організацію облікового 
забезпечення процесу надання ІТ-послуг може бути забезпечено різними шляхами з огляду на потреби ІТ-підприємця та можливості оптимізації 
податкового навантаження. Як напрямок подальших досліджень окреслено необхідність розробки шляхів оптимізації податкового навантажен-
ня суб’єктів ІТ-підприємництва.
Ключові слова: облікове забезпечення, надання ІТ-послуги, документальне оформлення, суб’єкти ІТ-підприємництва.
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Chernetska O. V., Karnaukh S. D. Accounting Support for the Process of Providing IT Services at the Enterprise
The aim of the article is the scientific substantiation of theoretical provisions and the development of practical recommendations for the optimal accounting 
support of the process of providing IT services at the enterprise. The article analyzes the views of scholars on the relevance of the process of providing IT services 
at the enterprise in the context of digitalization of business processes, the vectors of their scientific research in accounting for the IT industry are presented. 
The types of IT services that can be provided by IT entrepreneurship entities are listed. The characteristic features of IT service as an object of accounting are 
generalized. It is emphasized that the specific features of IT services require high-quality documentation and accounting support. The article underlines variety 
of IT services, which is reflected in the relevant methodological aspects and the procedure for displaying information in accounting accounts. The documentary 
support of the process of providing IT services on the terms of trust between the subject of IT entrepreneurship and customers of IT services is generalized. 
Emphasis is placed on the possibilities of cooperation between an IT company under civil law contracts with individuals and under gig contracts with residents 
of Diia.City. Options for organizing the accounting support of the process of providing IT services are provided. The peculiarities of reflection in the accounting 
accounts of the provision of various types of IT services, including the IT product as a comprehensive set of services and IT outsourcing, are outlined. The need 
to fix the transfer of ownership of an intangible asset in the case of providing a comprehensive set of IT services and creating an IT product is emphasized. It is 
summarized that the organization of accounting support for the process of providing IT services can be ensured in different ways, taking into view the needs of 
the IT entrepreneur and the possibility of optimizing the tax burden. As a direction for further research, the need to develop ways to optimize the tax burden of 
IT entrepreneurship entities is outlined.
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В умовах розвитку цифрової економіки майже 
кожен суб’єкт підприємництва використовує 
ІТ-рішення та ІТ-продукти, зокрема програми 

для обліку та подання звітності, програмні РРО тощо 
[14]. В ІТ-сфері суб’єкти підприємництва діють на під-
ставі Закону України «Про Концепцію національної 
програми інформатизації» [12]. Суб’єктами підпри-
ємництва в ІТ-сфері можуть бути ІТ-компанії, рези-
денти «Дія.Сіті» (лише юридичні особи), фізичні осо-
би – підприємці та інші підприємства з відповідним 
кодом КВЕД із груп 62 «Комп’ютерне програмуван-
ня, консультування та пов’язана з ними діяльність»,  
58 «Видання програмного забезпечення» та 63 «На-
дання інформаційних послуг». Діяльність ІТ-сфери 
вимагає ведення обліку та є об’єктом оподаткування, 
тому аналіз публікацій і методики облікового забезпе-
чення ІТ-послуг визначає актуальність дослідження. 

О. Петрук та І. Грабчук зазначають, що «зростан-
ня попиту на продукцію та послуги ІТ-компаній ціл-
ком зрозуміле та випливає із самої сутності процесу 
цифровізації» [10]. Підтримуємо думку авторів, що 
«активне впровадження цифрових технологій у різно-
манітні сфери життя та сектори економіки приводить 
до зростання кількості замовлень щодо розробки 
програмного забезпечення, його впровадження» [10].

Фахівці з обліку скеровують свої консульта-
ції на прикладні аспекти діяльності суб’єктів ІТ-
підприємництва, зокрема на особливості докумен-
тального оформлення процесу надання ІТ-послуг [2], 
формування витрат суб’єктів ІТ-підприємництва [1], 
відображення інформації щодо ІТ-послуг на рахунках 
обліку [8; 9]. Науковим дослідженням у сфері обліку 
ІТ-послуг присвячено праці О. Єремян, А. Ярошен-
ко [3], І. Замули, Л. Чижевської [4], І. Грабчук [4; 10],  
О. Лаговської [5; 6], Г. Лоскоріх [5–7], О. Петрук [10], 
Т. Пономарьової, О. Мельникової [11], В. Семанюк,  

А. Папінко [13]. Вчені досліджують сутність обліко-
вої категорії «ІТ-послуга» [4; 7], організаційні [5; 10] 
та методичні аспекти облікового забезпечення про-
цесу надання ІТ-послуг [3; 6], виявляють проблемні 
аспекти діяльності ІТ-підприємців [11] і шукають 
шляхи оптимізації бізнес-процесів в ІТ-галузі [13].

Різноманітність особливостей і специфічних 
рис, притаманних процесу надання ІТ-послуг, зумов-
лює відповідне документальне оформлення та мето-
дичні аспекти облікового забезпечення діяльності ІТ-
підприємців, що становить актуальність дослідження. 

Метою статті є обґрунтування теоретичних по-
ложень і розробка практичних рекомендацій щодо 
оптимального облікового забезпечення процесу на-
дання ІТ-послуг на підприємстві. 

Дослідження облікового забезпечення процесу 
надання ІТ-послуг на підприємстві здійснювалось за 
системним принципом за допомогою методів аналізу 
та синтезу, логічно-наслідкового зв’язку, описового 
методу, узагальнення, методів візуалізації результатів 
дослідження, зокрема графічного і табличного.

Діяльність суб’єктів ІТ-підприємництва є до-
статньо різноманітною та динамічною з огля-
ду на розвиток процесу цифровізації бізнес-

процесів. Види ІТ-послуг узагальнено на рис. 1.
Фахівчиня Г. Лоскоріх наголошує на поняттях 

ІТ-продукту та ІТ-послуги, зокрема «розмежування 
між даними поняттями в частині облікових наслідків 
залежить від предмета договору» [7]. Авторка вва-
жає, що ІТ-послуга може бути тільки у випадку, «якщо 
ІТ-підприємство лише надаватиме послуги з розро-
блення програмного забезпечення» [7], тоді як під 
ІТ-продуктом мається на увазі випадок, «якщо пред-
метом договору є продаж програмного продукту» [7]. 
Акцентується на тому, що різноманітні ІТ-послуги 
можуть бути складовими одного ІТ-продукту.

 

розробка програмного забезпечення
та сервісів на його основі 

проєктування, впровадження, тестування
інформаційних систем тощо  

обробка та зберігання електронної інформації ІТ-аутсорсинг

ІТ-продукт  

ІТ-послуга
 

Види ІТ-послуг, які можуть надаватись суб’єктами 
ІТ-підприємництва

створення нематеріального активу
за замовленням 

Рис. 1. Види ІТ-послуг, які можуть надаватись суб’єктами ІТ-підприємництва
Джерело: побудовано за [4; 6; 11].
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Вчені І. Замула, Л. Чижевська та І. Грабчук [4] 
узагальнюють характерні особливості ІТ-послуги як 
об’єкта обліку таким чином (рис. 2). 

Підтримуємо думку науковців Т. Пономарьової 
та О. Мельникової стосовно того, що «ІТ-аутсорсинг 
передбачає написання програмного забезпечення 
на замовлення, тобто будь-які послуги створюються 
під конкретного клієнта. ІТ-продукт – це розробка і 
створення власного програмного забезпечення» [11]. 
Слід відзначити, що створення ІТ-продукту передба-
чає передачу права на його використання замовнику, 
але часто вимагає подальшого технічного супроводу 
процесу використання розробленого ІТ-продукту, 
тобто ІТ-консалтинг є логічним продовженням вза-
ємовідносин ІТ-компанії із замовником.

Взаємовідносини між суб’єктами ІТ-під при-
ємництва та замовниками в частині надання 
ІТ-послуг будуються на основі договору, де крім 

традиційних складових, виокремлюється предмет 
договору: або надання ІТ-послуги (з розробки про-
грамного забезпечення), або створення ІТ-продукту 
(постачання програмного забезпечення), або поєд-
нання обох варіантів. Факт надання ІТ-послуги зазви-
чай оформлюють актом виконаних робіт і наданих 
послуг, передачу розробленого ІТ-продукту – актом 
приймання-передачі програмної продукції. 

Специфікою процесу надання ІТ-послуг є ви-
користання конфіденційної інформації щодо ді-
яльності суб’єкта ІТ-підприємництва в процесі 
створення програмного забезпечення відповідно 
до вимог і побажань замовника, а також володіння 
конфіденційною інформацією після створення уні-
кального програмного забезпечення. Отже, суб’єкти 
ІТ-підприємництва мають побудувати взаємодовір-

чі відносини із замовниками послуг. Факт довіри 
між контрагентами зазвичай оформлюється NDA-
угодою, тобто договором про нерозголошення ко-
мерційної таємниці. 

Узагальнимо документальне забезпечення про-
цесу надання ІТ-послуг на рис. 3.

Суб’єкти ІТ-підприємництва можуть також 
бути споживачами послуг з необхідністю їх до-
кументального оформлення. ІТ-компанії мо-

жуть здійснювати діяльність, наймаючи працівників, 
співпрацюючи з фізичними особами – підприємцями, 
а також за договорами цивільно-правового характеру 
з фізичними особами та за гіг-контрактами з резиден-
тами «Дія.Ciті». Гіг-контракт – це цивільно-правовий 
договір, за яким гіг-спеціаліст зобов’язується вико-
нувати роботи та надавати послуги відповідно до за-
вдань резидента «Дія.Сіті» як замовника, а резидент 
«Дія.Сіті» зобов’язується оплачувати виконані робо-
ти та надані послуги й забезпечувати гіг-спеціалісту 
належні умови для виконання робіт чи надання по-
слуг, а також соціальні гарантії. Через можливість по-
проєктного залучення найбільш поширеною формою 
співпраці в ІТ-індустрії є цивільно-правові договори 
з ФОПами. ІТ-компанії сплачують винагороду за ви-
конану роботу, підтверджену актами виконаних робіт 
(наданих послуг). 

На підставі первинних документів інформація 
узагальнюється на рахунках обліку. Організація об-
ліку може бути реалізована шляхом введення в штат 
посади фахівці з обліку та оподаткування. У разі за-
лучення ФОПів для надання ІТ-послуг, як зауважують  
О. Петрук та І. Грабчук, «фізичні особи – підприємці 
працюють над завданнями ІТ-компанії, над одними 
проєктами, … доцільно, аби облікові функції викону-

ІТ-послуга
 має ознаки:

Нематеріальність і  нетиповість  

Урахування
запитів 

та вподобань 
споживача

 
 
 

 

Невизначеність
якості до моменту 

її споживання

Складність визначення її вартості  

Наявність у споживача або розробка для нього спеціалізованого
програмного забеззпечення  

Невідчутність до факту її надання

Рис. 2. Характерні особливості ІТ-послуги як об’єкта обліку
Джерело: побудовано за [4].
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Документальне оформлення процесу надання ІТ-послуг

Договір про надання
ІТ-послуг

Договір про створення
ІТ-продукту 

NDA-угода

Рахунок, рахунок-фактура,
банківська виписка

Акт виконаних робіт
і наданих послуг

Видаткова накладна,
акт приймання-передачі 

програмної продукції

Податкова накладна,
зареєстрована в ЄРПП

Регістри обліку для обліку витрат,
пов’язаних із наданням ІТ-послуг

Рис. 3. Документальне забезпечення процесу надання ІТ-послуг
Джерело: авторська розробка.

вав один суб’єкт» [10]. Вчені пропонують організувати 
облік процесу надання ІТ-послуг на умовах аутсорсин-
гу, оскільки «ведення обліку в ІТ-компанії штатним 
бухгалтером, який супроводжуватиме також і фізич-
них осіб – підприємців, що надаватимуть послуги у 
сфері ІТ, може привернути увагу контролюючих орга-
нів» [10]. Фахівчині І. Замула, Л. Чижевська та І. Граб-
чук наголошують, що суб’єктами ІТ-підприємництва 
можуть бути «не тільки ІТ-компанії, але й навчальні 
заклади, ІТ-відділи суб’єктів господарювання тощо» 
[4]. Повністю погоджуємось з їхньою думкою, що «не 
може бути стандартизованого підходу до облікового 
відображення ІТ-послуг, адже це залежить від того, чи 
є це основною діяльністю, чи ні» [4].

Авторки О. Лаговська та Г. Лоскоріх аналізу-
ють особливості обліку створення нематеріального 
активу за замовленням. Зокрема, вони наголошують, 
що необхідно відобразити перехід «права власності 
нематеріального активу на підставі договору, в яко-
му повинен обов’язково бути визначений момент та 
умови переходу права власності й визначена його 
вартість» [5]. 

Типову кореспонденцію з обліку процесу на-
дання ІТ-послуг наведено в табл. 1. На рахун-
ку 23 «Виробництво» для прикладу виокрем-

лено субрахунки 231 «Виробництво ІТ-послуг», 232 
«Виробництво ІТ-продукту», 233 «ІТ-аутосорсинг». 
Зазначимо, що виокремлення субрахунків для облі-
ку витрат, пов’язаних з наданням ІТ-послуг, має бути 
зафіксовано в робочому плані рахунків як складової 
частини Наказу про облікову політику.

ВИСНОВКИ
Диджиталізація бізнес-процесів зумовлює під-

вищення попиту на ІТ-послуги, яким притаманні 
специфічні особливості, що вимагає якісного доку-
ментального оформлення та облікового забезпечен-
ня. Специфіка процесу надання ІТ-послуг має бути 
оформлена у первинних документах. Різноманітність 
ІТ-послуг відбивається у відповідних методичних ас-
пектах і порядку відображення інформації на рахун-
ках обліку. Організацію облікового забезпечення про-
цесу надання ІТ-послуг може бути забезпечено різ-
ними шляхами з огляду на потреби ІТ-підприємця та 
можливості оптимізації податкового навантаження. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на 
пошук напрямків оптимізації податкового наванта-
ження суб’єктів ІТ-підприємництва.                  
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Таблиця 1

Типова кореспонденція з обліку процесу надання ІТ-послуг

Зміст операції
Кореспонденція рахунків

Дебет Кредит

1. Надання ІТ-послуг:

Отримано передоплату за ІТ-послуги 311 681

Нараховано податкові зобов’язання з ПДВ 643 641

Відображено витрати, пов’язані з наданням ІТ-послуг 231 661, 651, 685, 131, 20

Надано ІТ-послуги (складено акт виконаних робіт і наданих послуг) 361 703

Відображено податкові зобов’язання з ПДВ 703 643

Відображено собівартість наданих ІТ-послуг 903 231

Відображено взаємозалік заборгованостей 681 361

2. Постачання ІТ-продукту як сукупності ІТ-послуг:

Відображено витрати, пов’язані з виробництвом ІТ-продукту 232 661, 651, 685, 131, 20

Оприбутковано ІТ-продукт 26 232

Нараховано дохід від реалізації ІТ-продукту (передано право власності 
та складено акт приймання-передачі програмної продукції) 361 701

Нараховано податкові зобов’язання з ПДВ 701 641

Відображено собівартість реалізованого (переданого) ІТ-продукту 901 26

Оплачено замовником ІТ-продукт (ІТ-послуги) 311 361

3. ІТ-аутосорсинг (технічний супровід споживання ІТ-послуги або використання ІТ-продукту)

Отримано річну плату за технічний супровід 311 69

Нараховано податкові зобов’язання з ПДВ 643 641

Відображено витрати, пов’язані з ІТ-аутосорсингом 233 661, 651, 685, 131, 20

Визнано дохід від надання ІТ-послуги (щомісяця) 69 703

Відображено податкові зобов’язання з ПДВ від суми визнаного  
щомісячного доходу 703 643

Списано собівартість послуг з ІТ-аутсорсингу 903 233

Джерело: узагальнено авторами на підставі [1; 8; 9].
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