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Федоренко О. П. Аналіз та аудит забезпечення ефективної діяльності мережевого ритейлу
Розвиток мережевого ритейлу створює нові можливості для бізнесу через впровадження сучасних інформаційних систем, диджіталізацію ви-
робничих процесів та бізнесу, створення е-крамниць та інтерактивних вітрин. Метою статті є обґрунтування пріоритетних напрямків про-
ведення аналізу та аудиту діяльності мережевого ритейлеру, розробка пропозицій щодо збалансованої системи показників аналізу діяльності 
мережевого ритейлера. Інформаційною основою даного дослідження є нормативно-правові акти України з питань здійснення господарської ді-
яльності підприємств, наукові публікації провідних вчених. У дослідженні застосовано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження: індук-
ції, дедукції, аналізу, синтезу, діалектичний – при ідентифікації сутності категорії «ритейл»; горизонтального аналізу, порівняння – при оцінці 
ринку мережевого ритейлу в Україні; абстрагування, узагальнення, системний, функціональний – при розробці збалансованої системи показників 
аналізу діяльності мережевого ритейлу. За результатами проведеного дослідження розглянуто погляди науковців на поняття «мережевий ри-
тейл»; зазначено особливості та відмінності тлумачень категорій «ритейл» і «роздрібна торгівля»; визначено основні показники діагностики 
діяльності мережевого ритейлеру та запропоновано збалансовану систему показників аналізу діяльності мережевого ритейлу. Діяльність ме-
режевого ритейлу потребує якісного та комплексного аналізу та аудиту з метою зміцнення його позицій на ринку, стійкого становища в дина-
мічному та потужному конкурентному середовищі. Тому власникам бізнесу, керівникам, менеджерам вищого рангу та потенційним інвесторам 
і бізнес-партнерам слід приділяти цьому значну увагу з метою управління бізнесом, фінансами та в подальшому – збільшенням прибутковості.
Ключові слова: ритейл, мережевий ритейлер, аналіз, внутрішній і зовнішній аудит, збалансована система показників аналізу.
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Fedorenko O. P. The Analysis and Audit of Ensuring the Efficient Operations of Network Retail
The development of network retail creates new business opportunities through the introduction of modern information systems, digitalization of production 
processes and business, the creation of e-shops and interactive showcases. The aim of the article is to substantiate the priority areas of analysis and audit of 
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the network retailer’s activities, to develop proposals for a balanced system of indicators of analysis of the network retailer’s activities. The information basis of 
the present study is the normative legal acts of Ukraine on the implementation of economic activities of enterprises, scientific publications of leading scholars. 
The study uses general scientific and special research methods: induction, deduction, analysis, synthesis, dialectical method – when identifying the essence of 
the category of «retail»; horizontal analysis, comparison – when assessing the market of network retailer in Ukraine; abstraction, generalization, systemic, 
functional – in the development of a balanced scorecard for analyzing the activities of network retail. According to the results of the study, the views of scientists 
on the concept of «network retail» are considered; the features and differences of interpretations of the categories of «retail» and «retail trade» are indicated; 
the main indicators of diagnostics of the network retailer’s activities have been determined, and a balanced system of indicators for analyzing the activities of 
the network retail has been proposed. The activities of the network retail require some quality and comprehensive analysis and audit in order to strengthen 
its position in the market, its stable situation in a dynamic and powerful competitive environment. Therefore, business owners, executives, senior managers, 
potential investors and business partners should pay considerable attention to this in order to manage business and finance and further increase profitability.
Keywords: retail, network retailer, analysis, internal and external audit, balanced system of indicators of analysis.
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Сучасна глобальна економіка супроводжуєть-
ся прискореним розвитком сфери послуг і 
торгівлі. Нині існуюча економічна система 

повинна об’єднувати в глобальну мережу розробку 
товарів та послуг, їх виробництво, реалізацію, обмін 
і споживання, основою якої є ритейл. Сучасний ри-
тейл пропонує споживачам не лише широкий асорти-
мент товарів та послуг, а й можливість придбати все 
в одному місці, де на великій торговельній площі за-
пропоновано значну кількість найменувань. 

Розвиток мережевого ритейлу створює нові 
можливості для бізнесу через упровадження сучас-
них інформаційних систем, диджіталізацію вироб-
ничих процесів та бізнесу, створення е-крамниць та 
інтерактивних вітрин. Діяльність мережевого ритей-
лу, як і будь-якого іншого підприємства, потребує 
якісного та комплексного аналізу та аудиту з метою 
зміцнення його позицій на ринку, стійкого становища 
в динамічному та потужному конкурентному серед-
овищі. Тому власникам бізнесу, керівникам, мене-
джерам вищого рангу та потенційним інвесторам і 
бізнес-партнерам слід приділяти цьому значну увагу 
з метою управління бізнесом, фінансами та в подаль-
шому – збільшення прибутковості.

Диджиталізація та інформатизація не лише еко-
номіки, а й світового суспільства загалом сприяють 
поширенню процесів економічної та культурної глоба-
лізації, зміцненню світогосподарських зв’язків. Саме 
мережевий ритейл має цілеспрямований вплив не 
лише на економіку окремої країни, а й на світові еконо-
мічні процеси. З іншого боку, застосування інновацій у 
ритейлі дозволяє знизити підприємницькі ризики. 

Сучасний вітчизняний мережевий ритейл сти-
кається з низкою проблем, серед яких особливо по-
мітними є невизначеність валютного курсу у зв’язку з 
упровадженням воєнного стану в державі; фінансова 
нестабільність; недостатньо врегульована митна по-
літика; спад споживчого попиту через зниження рів-
ня доходів громадян. Це спричиняє труднощі в заку-
півельній та ціновій політиці як серед імпортного, так 
і вітчизняного виробництва.

 На жаль, проведення комплексного аналізу ді-
яльності вітчизняного ритейлу обмежена через від-
сутність офіційних матеріалів державної статистики 
України. Проте аналіз та аудит забезпечення ефек-
тивності діяльності мережевого ритейлу викликає 
неабиякий науковий інтерес, що і зумовило прове-
дення даного дослідження.

Наукові праці таких сучасних науковців, як:  
Т. Сак, Н. Грицюк [1], А. Мазаракі [2], Л. Гальків,  
М. Демчишин, Д. Грищук [3], І. Охріменко, Д. Максю-
шенко [5], В. Апопій зі співавторами [7], В. Лісіца [9],  
Н. Голошубова [15], присвячені науково-теоретичним 
обґрунтуванням та узагальненням розвитку мереже-
вого ритейлу. У роботі К. Назарової та О. Федоренко 
[10] розглянуто аудит діяльності мережевих ритейле-
рів в умовах економіки з відкритим доступом. Через 
призму порівняння та конкурентних переваг науко-
вець А. Яремко [13] проводить комплексний компара-
тивний аналіз діяльності торговельного підприємства. 

Разом із тим недостатньо висвітлено питання 
вітчизняного аналізу та аудиту забезпечення ефек-
тивності діяльності мережевого ритейлу, стратегіч-
ного управління діяльності мережевого ритейлу.

Метою статті є обґрунтування пріоритетних 
напрямків проведення аналізу та аудиту діяльності 
мережевого ритейлу, розробка пропозицій щодо зба-
лансованої системи показників аналізу діяльності ме-
режевого ритейлу з метою зміцнення його позицій на 
ринку, утримання стійкого становища в динамічному 
та потужному конкурентному середовищі.

Інформаційною основою даного дослідження є 
нормативно-правові акти України з питань здійснен-
ня господарської діяльності підприємств, наукові пу-
блікації провідних учених.

Для досягнення сформульованої мети засто-
совано загальнонаукові та спеціальні методи дослі-
дження: індукції, дедукції, аналізу, синтезу, діалектич-
ний – при ідентифікації сутності категорії «ритейл»; 
горизонтального аналізу, порівняння – при оцінці 
ринку мережевого ритейлу в Україні; абстрагування, 
узагальнення, системний, функціональний – при роз-
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робці збалансованої системи показників аналізу ді-
яльності мережевого ритейлу.

Категорія «ритейл» – запозичене слово з англій-
ської мови (retail), яке є визначенням процесу 
продажу продукції або надання послуг кінце-

вим споживачам, відповідно «ритейлер» – фізична 
або юридична особа, яка бере участь у даному процесі 
та виконує функції продавця. У сучасних бізнесових 
структурах і наукових колах поняття «ритейл» зустрі-
чається не рідко та, зі зрозумілих причин, часто ото-
тожнюється з роздрібною торгівлею. Адже в перекла-
ді з англійської «ритейл» перекладається як роздрібна 
торгівля, або продаж товарів кінцевому споживачу. 

Чимало сучасних вітчизняних і зарубіжних 
науковців часто ототожнюють поняття «ритейл» і 
«роздрібна торгівля». Водночас багато хто, навпаки, 
виділяють ретейл в окрему економічну категорію та 
вважають, що вона має окремий економічний зміст. 
Тому доцільно розглянути дані трактування та систе-
матизувати їх (табл. 1). 

Враховуючи те, що більшість авторів ототожню-
ють поняття «роздрібна торгівля» і «ритейл», доціль-
но розглянути особливості та суттєві відмінності цих 
економічних категорій (табл. 2).

На нашу думку, ритейл має ширший зміст, ніж 
«роздрібна торгівля», оскільки орієнтований на ши-
роке коло споживачів, зосередження на торговельній 
площі значного асортименту товару, з використан-
ням у своїй діяльності програм і заходів лояльності 
для клієнтів, реалізацію товарів з мінімальними тор-
говими націнками за рахунок зниження витрат, вико-
ристання багатоканальних комунікацій з постачаль-
никами та покупцями. 

Поняття мережевого ритейлу в сучасному трак-
туванні розглядається як одноформатні торгові точ-
ки, які об’єднані єдиною системою логістики, товар-
ною та ціновою політикою, політикою просування 
товару, а також єдиними принципами обслуговуван-
ня покупців.

Також під мережевим ритейлом переважно ро-
зуміється сукупність торгових точок, мета об’єднання 
та взаємодії яких пов’язана із функціонуванням під 
спільною торговельною маркою, але які можуть і об-
межуватися членством у торговельній групі без її ви-
користання.

Сучасний мережевий ритейл потребує профе-
сійного та якісного ритейл-брендингу. Поняття ри-
тейл-брейдингу є комплексною категорією і містить 
у собі процес розробки бренду для роздрібної торго-
вельної мережі з використанням мистецьких, графіч-
них, кольорових компонентів, які використовуються 
в дизайні мережі для оформлення вітрини, торгової 
зали, афіши, реклами тощо. 

Наведемо основні складові ритейл-брейдингу:
1. Маркетингове дослідження. Вивчається ці-

льова аудиторія, специфіка ринку, аналіз конкурент-

ного середовища, формування маркетингових цілей. 
Важливе значення слід надавати маркетинг-аудиту, 
який полягає в аудиті товарного асортименту, та ау-
диту зауважень і претензій покупців.

2. Внутрішній аудит. Проведення аудиту та ви-
явлення цінностей, місії, філософії, сильних і слабких 
сторін підприємства мережевого ритейлу. 

3. Створення унікального та впізнаваного ло-
готипу роздрібної торговельної мережі (колір, тек-
стура, малюнок) і фірмового знаку.

4. Розробка просторового середовища роздріб-
ної торговельної мережі. Зонування торгового залу 
та дизайн вітрин, цінників, вивісок. 

Український ритейл започаткували вітчизняні 
компанії, які масово переобладнювали колишні га-
строноми. Прикладами є Fozzy Group (мережа про-
довольчих магазинів «Сільпо», «Фора», «Фоззі», 
Сash&Сarry), яка розпочинала свою діяльність у Киє-
ві, «Союз» – у Чернігові, «Таврія В» – в Одесі. 

Нинішній вітчизняний ритейл характеризуєть-
ся зміною поведінки відвідувачів торговель-
них мереж, метою якої є lifestyle: добре про-

вести вільний час, розважитись, відпочити, відвідати 
ресторан і т. ін. Крім того, ринок ритейлу міцно запо-
лонили лідери серед дискаунтерів, такі як АТБ, Фора, 
які масово відкривають безліч магазинів, навіть у 
віддалених і не перспективних регіонах, постійно 
змінюють формат ритейлу шляхом збільшення тор-
говельних площ, створюють магазини біля дому, які 
ще мають назву «крокові», «крок від дому». Основне 
завдання такого магазину – комплексно аналізувати 
свого покупця, підлаштовувати асортимент товарів 
та послуг під потреби відвідувача. 

Ще однією особливістю сучасних підприємств 
мережевого ритейлу є випуск продукції під власною 
торговельною маркою для зменшення її собівартості. 

Вітчизняний мережевий ритейл характеризу-
ється збільшенням кількості магазинів у 2019 р. порів-
няно з 2018 р. у всіх відомих представників. У 2019 р. 
лідером за кількістю магазинів у продуктовому ритей-
лі була мережа АТБ-маркет, а також Fozzy (табл. 3).

Обсяг продажів у роздрібній торгівлі залежить 
від купівельної спроможності населення та рівня еко-
номічного розвитку. Спад фізичного обсягу товарної 
реалізації в країні з 2013 р. пов’язаний із економіч-
ною та політичною кризою, військовим втручанням 
на Донбасі, а також масовою міграцією працездатно-
го населення за межі країни. У 2020 р. через спалах 
коронавірусної інфекції очікувався помітний спад у 
реалізації товарів непродуктового набору (техніка, 
побутові товари, одяг та інше).

Аудит нині набуває все більшого значення,  
а особливо на підприємствах мережевого ритейлу, 
де часто власниками бізнесу та керівниками є різні 
особи. Адже завжди існувала професійна недовіра 
між власниками та управлінцями бізнесу. Тут досить 
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Таблиця 1

Наукові трактування категорії «ритейл»

№ з/п Автор Наукове трактування категорії «ритейл»

1 Б. Мізюк, В. Ящук,  
Л. Ноздріна [4]

Погляди на ритейл є аналогом термінів: роздрібний продаж, роздріб, роздрібна тор-
гівля, магазин, багатопрофільна торгівля, багатоформатна торгівля; розглядається як 
«роздрібна торгівля оптовими масштабами»

2 Я. Антонюк,  
І. Шиндировський [6]

Розуміння категорії «ритейл» як данина моді у використанні зарубіжних літературних 
термінів є помилковим. Ритейл – це категорія, яка має самостійний і наповнений зміст. 
Характеризується низькими цінами, використанням програм лояльності для покуп-
ців і постійною наявністю основного асортименту. Ритейл залучає велику кількість 
покупців за рахунок зниження цін, а до збільшення прибутку приводить за рахунок 
зростання обороту 

3
Л. Гальків,  
М. Демчишин,  
Д. Грищук [3]

Розуміння категорії «ритейл» не варто обмежувати економічною діяльністю у сфері 
торгівлі (секція G згідно з КВЕД-10). З переходом до постіндустріальної економіки 
ритейл поширився на фінансову сферу, зокрема на банківський сектор ринку фінан-
сових послуг. Сучасний ритейл супроводжується ритейл-технологіями, тобто заходи 
технічного та технологічного супроводу ритейлу: міжгалузевість (поєднання про-
цесів виробництв, переробки, пакування, продажу), публічна співпраця з клієнтами, 
зменшення фінансових і часових витрат клієнта (впровадження самообслуговування, 
електронних покупок), оптимальне використання торгових площ та оптимізація логіс-
тичних заходів

4 І. Миколайчук,  
Ю. Силкіна [14]

Ототожнюють поняття «ринок роздрібної торгівлі та «ринок ритейлу». Вважають, 
що найбільш характерною рисою розвитку сучасної торгівлі є глобалізація ритейлу. 
Ритейлер – це роздрібний торговець, який здійснює продаж товару або послуг та є 
останньою ланкою в ланцюжку доставки товарів покупцю. Вважають, що розмір точки 
не має значення

Джерело: систематизовано автором.

Таблиця 2

Порівняльна характеристика категорій «ритейл» і «роздрібна торгівля»

Ритейл Роздрібна торгівля

1 2

1. Виходить за межі країни 1. Працює всередині країни 

2. Об’єднання багатопрофільних підприємств (вироб-
ництво та переробка сировини, виготовлення для спо-
живання готової продукції, реалізація продукції), власне 
виробництво всередині торгової площі («виробництво під 
склом»), використання власної логістичної системи

2. Реалізація товарів, придбаних у виробника або торго-
вельного посередника

3. Використовують віддалені від центра території зі зруч-
ною парковкою та з наданням супутніх послуг (банківські, 
кредитні послуги, доставка, виготовлення на замовлення 
за індивідуальним побажанням тощо 

3. Шукають вигідне розташування в населеному пункті,  
виконують лише торговельні операції

4. Мають власну торговельну марку, реалізують товари 
вузького кола виробників

4. Реалізуються товари різних виробників

5. Реалізується широкий асортимент товарів різних груп, 
які можна придбати в одному місці

5. Реалізуються товари однієї групи (техніка, продукти  
харчування, побутова хімія тощо)

6. Удосконалюється якість обслуговування з використан-
ням сучасних методів і форм продажу (самообслуговуван-
ня в торговій залі та на касі)

6. Використовується робота найманого працівника  
в торговій залі та на касі (що збільшує витрати торговель-
ного підприємства)

7. Дизайнерське оформлення зали, вітрин, прилавків, 
цінників

7. Оформлення здійснюється власними силами керуючого 
магазином або продавця

8. Укладання довгострокових угод з виробниками, що сут-
тєво знижує витрати і, таким чином, зменшує ціну на товар

8. Товар на реалізацію часто береться в посередника,  
що збільшує витрати торгової точки, що призводить  
до зростання ціни
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1 2

9. Розроблена корпоративна культура, корпоративна 
стратегія (місія, цілі, спонсорство, благодійність тощо) 9. Націлене лише на фінансовий результат

10. Розроблені програми лояльності, підтримка зв’язків  
зі своїм покупцем через постійне спілкування  
(смс-повідомлення для власників карток мережі,  
привітання зі святами, індивідуальні пропозиції)

10. Працює лише з тим клієнтом, який здійснює покупку

11. Активно використовуються онлайн-замовлення 11. Товари реалізуються безпосередньо в магазині

Джерело: складено автором.

Закінчення табл. 2

Таблиця 3

Оцінка ринку мережевого ритейлеру в Україні у 2017–2019 рр. за кількістю магазинів

№ 
з/п Компанія та її мережі

Кількість магазинів по роках Темп приросту, %

2015 2016 2017 2018 2019 2016/ 
2015

2017/ 
2016

2018/ 
2017

2019/ 
2018

1 ТОВ «АТБ- маркет»  
(АТБ, АТБ express) 876 886 910 990 1078 1,14 2,71 8,8 8,9

2
Fozzi Group (Сільпо, 
Фора, Fozzi, Le Silpo, 
Favore) 

516 529 534 540 561 2,51 0,95 1,1 3,9

3
Volwest Group  
(Наш край, SPAR,  
Наш Край ЕКСПРЕС)

238 238 245 247 277 0,0 2,94 1,2 12,1

4
ТОВ ТВК «Львівхолод» 
(Рукавичка, Під Боком, 
Рукавичка S)

129 131 131 141 159 1,56 0,0 7,6 12,8

5 ТОВ «ЕКО» (ЕКО Маркет, 
Симпатик) 108 112 114 114 148 3,7 1,78 0,0 29,8

Джерело: складено автором за даними офіційного сайту Асоціації ритейлерів України.

важливо, щоб у власника була можливість оцінити 
ефективність прийняття управлінських рішень. Вибір 
того чи іншого управлінського рішення залежить від 
обставин, що склалися, а їх незалежну та професійну 
оцінку може надати зовнішній аудит. 

Зовнішній аудит спирається на загальні методи 
організації аудиту: суцільний, вибірковий, статистич-
ний, нестатистичний, які цілком можуть бути засто-
совані для підприємств мережевого ритейлу. 

Методи проведення аудиту, які часто на-
уковцями ототожнюються з аудиторськими 
процедурами, мають свою особливість. Ау-

диторською процедурою вважається певний порядок 
і послідовність дій зовнішнього аудитора з метою 
отримання необхідних фактів для формування ви-
сновків на визначеній ділянці аудиту. 

Незважаючи на різноманітну кількість класи-
фікаційних ознак прийомів та процедур аудиту на 
підприємствах мережевого ритейлу, які активно ви-
користовують сучасні цифрові комунікації та авто-
матизацію виробничих і бізнес-процесів, доцільно 

використовувати такі прийоми та процедури: пере-
вірка записів; перевірка стану матеріальних та інте-
лектуальних ресурсів; перерахунок і підтвердження; 
фінансово-аналітичні процедури; перевірка звітів про 
рух грошових коштів для власника (cashflow).

При проведенні зовнішнього аудиту на підпри-
ємствах мережевого ритейлу доцільно використову-
вати загальновизнані прийоми: наукового мислення, 
фактичного та документального контролю. Зовніш-
ній аудитор має логічно осмислювати специфіку під-
приємницької діяльності, суть проведеної операції та 
факту діяльності шляхом документальної та фактич-
ної перевірки, використовуючи при цьому найефек-
тивніші методи: експертиза (зовнішня та внутрішня), 
інвентаризація, зустрічна перевірка. 

При проведенні аудиту слід приділяти значну 
увагу його плануванню. Планування аудиту здійсню-
ється з метою сприяння забезпеченню належної уваги 
важливим ділянкам аудиторської перевірки, своє-
часному виявленню потенційних проблем і загроз,  
а також підвищенню ефективності та якості діяльності 
підприємства. Планування аудиту мережевих ритей-
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лерів має бути спрямоване на підвищення економіч-
ності, ефективності та результативності діяльності. 
За спрямування зовнішнього аудиту на ефективність 
діяльності увагу слід приділяти різним вхідним ресур-
сам: фінансовим, часовим, трудовим, інтелектуальним 
та іншим. При цьому аудит ресурсів має бути спрямо-
ваний на вид, якість, кількість, управління ресурсами, 
напрямки мінімізації витрат ресурсів. Аудит ефектив-
ності діяльності має бути спрямований на визначення 
доцільності витрат з точки зору кількості та якості 
продукції у співвідношенні до його виробництва. За-
вданням аудиту ефективності є виявлення найбільш 
раціональних методів роботи, випуску та реалізації 
продукції та ефективності роботи структурних під-
розділів підприємства для досягнення спільної під-
приємницької мети. Особливістю аудиту ефективнос-
ті є ступінь досягнення підприємницьких, фінансових 
і бізнес-ідей власниками мережевого ритейлу. Отже, 
головною особливістю планування аудиту діяльності 
мережевого ритейлеру є отримання інформації щодо 
задоволення потреб власника мережевого ритейлу в 
раціональності використання фінансових, часових, 
трудових та інтелектуальних ресурсів та підвищення 
ефективності їх використання. 

При проведенні аудиту діяльності мережевого 
ритейлу замовник аудиту (часто ним є влас-
ник бізнесу) стикається з певним ризиком, 

адже висновки аудитора щодо достовірності резуль-
татів можуть бути помилковими. Завжди існує пев-
ний ризик щодо точності та правдивості отриманої 
інформації, що суттєво впливає на господарську та 
фінансову діяльність. Сам аудиторський ризик має 
такі складові: власний ризик; ризик функціонування 
контролю; ризик невиявлення помилок і перекручень.

Власний аудиторський ризик мережевого ри-
тейлу слід пов’язати зі специфікою бізнесу, фактора-
ми підвищеного ризику шахрайства (неправомірні 
списання на крадіжки та псування в торговельній 
мережі, маніпулювання цінами, знижками, бонусами 
тощо), незаконного привласнення активів.

Ризик функціонування контролю в мережевому 
ритейлі слід пов’язати з ризиком неефективного вну-
трішнього контролю. Тут внутрішній контроль не спро-
можній своєчасно запобігти помилкам відображення 
в первинній документації, помилкам господарської, 
управлінської та фінансової діяльності. Ризик конт-
ролю в мережевому ритейлі тісно пов’язаний з непро-
фесійною організацією менеджменту на підприємстві. 

Ризик невиявлення помилок і перекручень тіс-
но пов’язаний з організацією бухгалтерського обліку 
та супроводжується помилками або умисним пере-
кручуванням документування господарських опе-
рацій, неправильним відображенням їх у регістрах 
бухгалтерського обліку під час складання фінансової 
звітності. Цей вид ризику притаманний не лише ме-
режевому ритейлу. 

Вибір окремих елементів аудиту залежить від 
його завдань та обсягів. Оскільки зовнішній аудит 
у мережевому ритейлі зазвичай проводиться на за-
мовлення власника бізнесу, материнської компанії, 
поглинаючої компанії, корпорації, то зазвичай про-
водиться аудит фінансової діяльності, аудит руху гро-
шових коштів. Але аудитор може приймати власне 
рішення щодо того чи іншого підходу на основі свого 
професійного судження залежно від обставин пере-
вірки. Використання професійного судження в усіх 
випадках ґрунтується на фактах та обставинах. Кри-
теріями щодо вибору можуть бути елементи, в яких, 
на думку аудитора, можуть бути помилки. Аудитор,  
з метою отримання необхідної інформації, може за-
требувати більш широкий пакет документів.

Часто керівники підприємства з метою контро-
лю діяльності своїх структурних підрозділів, філій, 
точок продажу, для оцінки й аналізу своєї виробни-
чої та господарської діяльності, складання перспек-
тивних і прогнозних планів розвитку, розробки та 
вдосконалення стратегічного розвитку організову-
ють проведення внутрішнього аудиту. З цією метою 
створюють спеціальні відділи в межах корпорації або 
іншого об’єднання. 

Внутрішній аудит діяльності мережевого ри-
тейлу ми пропонуємо розглядати як діяль-
ність, спрямовану на вдосконалення системи 

управлінської діяльності на підприємстві, запобіган-
ня фактам неефективного та нерезультативного ви-
користання фінансового, виробничого, трудового, 
майнового, інвестиційного, інтелектуального потен-
ціалу підприємства, виявлення помилок і недоліків 
діяльності та поліпшення внутрішнього конт ролю. 
Внутрішній аудит спрямований на об’єктивне та 
систематичне вивчення програм діяльності, систем 
управління, процедур організації для надання оцінки 
визначених цілей, досягнення економії, ефективності 
та результативності у використанні ресурсів. Відпо-
відно, ключовими категоріями внутрішнього аудиту 
є: економічність, ефективність, результативність. 
Вміло налагоджений внутрішній аудит на підприєм-
ствах мережевого ритейлу сприятиме вдосконаленню 
діяльності через поліпшення системи внутрішнього 
контролю, підвищення ефективності планування та 
виконання фінансово-господарських програм роз-
витку, якості надання послуг сфери обслуговування, 
виконання контрольно-наглядових функцій, а також 
управління ризиками. 

У науковому тлумаченні існують різні прийоми 
та методи аналізу діяльності підприємства. Але не всі 
можна використовувати в діяльності торговельного 
підприємства, а тим більше ритейлеру. В оцінці діяль-
ності мережевого ритейлу доцільно використовувати 
такі показники (рис. 1).

Використання цих показників дозволить виді-
лити основні операційні завдання мережевого ритей-
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Первинні показники Аналітичні показники  

 
 

Фінансові Нефінансові Показники 
конкурентних 

переваг 

Показники 
конкурентної 

позиції 

Показники потенціалу, інноваційних 
конкурентних переваг і конкурентної 

стратегії мережевого ритейлеру 
 

 

Показники діагностики діяльності 
мережевого ритейлеру

Рис. 1. Показники діагностики діяльності мережевого ритейлеру

леру зі стратегічними цілями, трансформувати місію 
ритейлеру у практичну площину для збалансування 
поставлених цілей.

Зростання рівня вітчизняного ритейлу, а також 
потужної конкуренції змушують мережевих ритейле-
рів використовувати максимально вагомі інструмен-
ти оперативного й ефективного управління, основою 
якого є аналіз та аудит мережевого ритейлу, як вну-
трішній так і зовнішній.

Аналіз діяльності мережевого ритейлу повинен 
носити системний і збалансований характер. 
На нашу думку, при аналізі діяльності мере-

жевого ритейлу недостатньо використовувати показ-
ники лише фінансової звітності, адже багато підпри-
ємств такого типу працює з кредитами комерційного 
банку, міжгосподарськими або комерційними креди-
тами, товарами під реалізацію, термін оплати яких ще 
не настав, що суттєво погіршить показники фінансо-
вого стану, платоспроможності, ліквідності та ділової 
активності. 

Тому вважаємо за доцільне використовувати 
збалансовану систему показників, яка ще посилює 
цінність нематеріальних активів, таких як знання, 
досвід, потужні зв’язки з бізнес-партнерами та клі-
єнтами, новаторська культура, стратегічні погляди та 
швидка трансформаційна здатність, підприємницька 
активність власників (рис. 2).

Збалансована система показників аналізу діяль-
ності мережевого ритейлу має різновекторне спря-
мування. Це, передусім, стратегічний, фінансовий, 
клієнтський вектори, вектор бізнес-процесів, вектор 
розвитку та вдосконалення. 

Підприємства мережевого ритейлу мають спря-
мовувати свої зусилля на розробку стратегій власно-
го розвитку.

Н. Гаврилова стверджує, що власна розроблена 
стратегія сприяє формуванню цінностей та коорди-
нує діяльність підприємства, дає можливість про-
водити діагностику, визначати пріоритети розвитку, 

шляхи їх досягнення та відхилення отриманих ре-
зультатів від планових завдань [8].

Для успішного планування розвитку мережево-
го ритейлу необхідно визначити ринкові умови, які 
впливають на продуктивність окремих підприємств, 
з одного боку, та як підприємства впливають на всю 
мережу – з іншого.

Стратегії сталого розширення складаються з 
урівноваження попиту на товари із загальними ви-
тратами, взаємозв’язок між якими змінюється для 
кожного місця розташування підприємства мереже-
вого ритейлу.

Фінансовий вектор зорієнтований на процес 
управління витратами. Питанням управління витра-
тами присвячені наукові праці [11; 12], в яких дово-
диться, що управління витратами сприяє підвищен-
ню ефективності управління підприємством ы забез-
печує максимізацію прибутку.

Важливим елементом аналізу мережевого ри-
тейлу є вектор розвитку та вдосконалення, адже 
не лише власники бізнесу, керівники та менеджери 
вищої ланки мають бути зацікавлені в результатах 
діяльності, а і персонал. Саме їх спільна мета, зорі-
єнтована на результат, приведе до розвитку мережі,  
а отже, і збільшення прибутковості. 

Диджиталізація та поява соціальних мереж 
останніми роками значно змінили ситуацію 
в роздрібному торговельному середовищі та 

надали можливості роздрібним торговцям змінити 
свої маркетингові та продуктові стратегії. Роздрібні 
продавці переходять на інформаційні технології з ме-
тою пошуку ефективного способу відстеження запи-
тів кожного споживача, аналізуючи та використову-
ючи інформацію про клієнтів для кращого розуміння 
переваги покупців, передбачення їх потреб і надання 
релевантного контенту.

Зазначений аналіз діяльності мережевого ри-
тейлу фінансового та нефінансового характеру, безу-
мовно, дасть користувачу дієву та оперативну інфор-
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Стратегічний вектор  
Цілі: зростання конкурентоспроможності мережевого ритейлу; розширення мережі 
на основі зростання темпів обсягів продажу

   

Показники: коефіцієнт випередження товарообороту над операційними витратами; темпи
зростання власного капіталу; темпи зростання позикового капіталу; темпи зростання
кредиторської заборгованості; темпи зростання дебіторської заборгованості 

 

Ключові фактори успіху: зростання вартості мережевого ритейлу; збільшення рівня 
прибутку, досягнення бажаних цільових результатів

 

 
Фінансовий вектор  
Цілі: збільшення ділової активності та стійкості; зниження витрат мережевого ритейлу 
за реалізації конкурентної стратегії

  
 

Показники: коефіцієнт загальної ліквідності; рентабельність власного капіталу; 
рентабельність активів; рентабельність витрат діяльності; рентабельність продажу; 
фондовіддача; коефіцієнт фінансової автономії; коефіцієнт абсолютної ліквідності;
оборотність капіталу; коефіцієнт маневрування
Ключові фактори успіху: контроль витрат; рентабельність продажу; оцінка поточної 
діяльності
  
Клієнтський вектор
Цілі: зростання попиту на товар;, поліпшення якості торговельного обслуговування;
зміцнення клієнтської бази 
Показники: рівень цін на товар; рентабельність операційних витрат; рентабельність витрат
на збут; коефіцієнт стійкості асортименту товару; середній обсяг витрат часу покупця 
на обслуговування в мережі; рівень додаткового обслуговування покупців 

Ключові фактори успіху: підвищення якості обслуговування та задоволення споживчих 
потреб клієнтів 
 
Вектор бізнес-процесів
Цілі: створення інноваційних конкурентних переваг для підвищення конкуренто-
спроможності; забезпечення мінімального рівня загальних витрат у логістичних ланцюгах

 

Показники: товарооборотність; частка на ринку; забезпечення високого рівня
обслуговування клієнтів; виручка від реалізації на 1 кв. м торговельної площі; рівень витрат
на інновації з позиції вдосконалення існуючих бізнес-процесів

Ключові фактори успіху: забезпечення мінімального рівня логістичних витрат; зростання
інноваційної привабливості

 
 

 
Вектор розвитку та вдосконалення 
Цілі: формування дієвого мотиваційного середовища для вдосконалення фахових
компетенцій членів колективу; розвиток корпоративної культури
Показники: продуктивність праці; плинність кадрів; рентабельність витрат на персонал; 
рівень задоволення працівників умовами праці; зростання рівня середньої заробітної 
плати; вартість одиниці праці
Ключові фактори успіху: розвиток персоналу; операційна ефективність; швидкий
та якісний доступ до інформації про послуги

Рис. 2. Збалансована система показників аналізу діяльності мережевого ритейлу
Джерело: авторська розробка.

мацію, але прийоми внутрішнього та зовнішнього 
аудиту значно розширять інформацію, що зміцнить 
доцільність прийняття господарського та управлін-
ського рішення. 

Крім традиційних каналів залучення клієнтів 
через торгові точки, відкриття та функціонування 
яких несе значні витрати, ритейлери мають ефектив-

но залучати клієнтів по цифрових каналах, щоб бути 
конкурентоспроможними в рамках не тільки регіону, 
але і національного ринку, проте часто їх стримує іс-
нуюча інформаційна інфраструктура. 

З метою найбільш точного аналізу діяльності 
мережевого ритейлу доцільно проводити комплек-
сний компаративний аналіз. Так, на думку А. Ярем-
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ко, головною метою комплексного компаративного 
аналізу діяльності мережевого ритейлу є: діагностика 
стану, дослідження змін його діяльності внаслідок 
впливу чинників бізнес-середовища, вивчення реагу-
вання підприємства на їхній вплив, що призводить до 
структурно-функціональних порушень, і створення 
можливості системи менеджменту вчасно і якісно ре-
агувати задля усунення основних недоліків з метою 
зміцнення позицій торговельного підприємства в 
конкурентному середовищі [13]. Отже, комплексний 
компаративний аналіз має такі основні складові: 
 аналіз економічного середовища мережевого 

ритейлу в конкурентному середовищі; 
 аналіз результатів господарської діяльності 

мережевого ритейлу в конкурентному середо-
вищі; 

 аналіз ефективності функціонування мереже-
вого ритейлу в конкурентному середовищі.

Сучасний мережевий ритейл потребує оновлен-
ня бізнес-процесів, підґрунтям чого є матері-
альні, нематеріальні, інноваційні та стратегіч-

ні процеси. Застосування інновацій у ритейлі знизить 
підприємницькі ризики. Адже укладання довгостро-
кових контрактів на обслуговування мережі (банків-
ське, інформаційне, диджіталізоване, дизайнерське, 
клірингове, охоронне і т. ін.) зміцнює гарантії на три-
вале обслуговування, що забезпечує безперебійну та 
стабільну роботу мережі.

ВИСНОВКИ
За результатами проведеного дослідження роз-

глянуто погляди науковців на поняття «мережевий 
ритейл»; розглянуто особливості та відмінності тлума-
чень категорій «ритейл» і «роздрібна торгівля»; визна-
чено основні показники діагностики діяльності мере-
жевого ритейлу та запропоновано збалансовану систе-
му показників аналізу його діяльності. Обґрунтовано 
необхідність якісного та комплексного аналізу та ауди-
ту діяльності мережевого ритейлу з метою зміцнення 
його конкурентних позицій на ринку. Подальші наукові 
дослідження з цього питання дадуть можливість удо-
сконалювати вітчизняний мережевий ритейл і тим са-
мим залучати більшу кількість покупців, збільшувати 
кількість робочих місць, збільшувати прибуток, а отже, 
надходження до бюджету, що в подальшому сприятиме 
зміцненню вітчизняної економіки.                    
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