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Кондратенко Н. О., Кадикова І. М. Сучасні технології управління комунікаціями в закладах вищої освіти України
У статті визначено проблеми та перспективи використання сучасних технологій управління комунікаціями в закладах вищої освіти України. 
Зазначено, що основний прояв кризових явищ в українській вищій освіті має певні соціально-економічні особливості, що пов’язані із недостатнім 
реагуванням на впливи чинників зовнішнього середовища, нестачею якісної інформації, прийняттям неефективних управлінських рішень і не-
відповідністю комунікаційного забезпечення ЗВО світовим стандартам. Зазначено, що сьогодні інформаційно-комунікаційні технології: хмарні 
обчислення, автоматизація та робототехніка, Інтернет, штучний інтелект, аналітика даних тощо створили нові можливості для здобувачів 
вищої освіти, науково-педагогічних працівників і визначили нові завдання для ЗВО у сфері освітнього менеджменту. Виходячи з цього технологія 
управління комунікаціями у ЗВО в загальному вигляді являє собою сукупність прийомів, засобів, інструментів, форм і методів впливу на керовану 
підсистему їх діяльності, маючи на меті досягнення запланованих результатів фінансово-економічного, соціального та професійного розвитку. 
Така технологія управління регламентується спеціальними нормативно-правовими та методичними документами, а саме: нормами, нормати-
вами, посадовими інструкціями, положеннями, стандартами діяльності, системами документообігу. Зроблено висновок, що однією з важливих 
умов формування ефективної системи управління комунікаціями у ЗВО є поширення сучасних цифрових технологій навчання, підвищення ефек-
тивності освітнього менеджменту, надбання навичок  цифрової грамотності, які сьогодні є пріоритетними умовами  для досягнення успіху на 
сучасному ринку праці. Запропоновані напрями використання сучасних технологій управління комунікаціями у ЗВО  передбачають комплексність 
вирішення проблем на всіх рівнях управління, оптимізацію заходів та створення комфортних умов навчання для здобувачів вищої освіти в Україні.
Ключові слова: технології управління, комунікації, заклади вищої освіти, освітні послуги.
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Kondratenko N. O., Kadykova I. N. Modern Technologies of Communication Management in Higher Education Institutions of Ukraine
The article identifies problems and prospects of using modern technologies of communication management in higher education institutions of Ukraine. It is 
noted that the main manifestation of crisis phenomena in Ukrainian higher education has certain socioeconomic features associated with insufficient response 
to the influences of external environmental factors, lack of quality information, adoption of ineffective managerial decisions, and inconsistency of communica-
tion support of higher education institutions (HEIs) with world standards. It is noted that today information and communication technologies: cloud computing, 
automation and robotics, the Internet, artificial intelligence, data analytics, etc. have created new opportunities for higher education students, scientific and 
pedagogical workers and identified new tasks for HEIs in the field of educational management. Based on this, the technology of communication management 
in HEIs in general terms presents a set of techniques, means, tools, forms and methods of influencing the managed subsystem of their activities, with the aim 
of achieving the planned results of financial, economic, social, and professional development. This management technology is regulated by special regulatory 
and methodological documents, i. e.: norms, regulations, job descriptions, regulations, activity standards, document management systems. It is concluded that 
one of the important conditions for the formation of an effective communication management system in HEIs is the dissemination of modern digital learning 
technologies, improving the efficiency of educational management, acquiring digital literacy skills which today are priority conditions for success in the modern 
labor market. The proposed directions of using modern communication management technologies in HEIs provide for the complexity of solving problems at all 
levels of management, optimizing activities and creating comfortable learning conditions for higher education students in Ukraine.
Keywords: management technologies, communications, higher education institutions, educational services.
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Сьогодні в Україні для ефективного функціо-
нування сучасних закладів вищої освіти на 
ринку освітніх послуг необхідне формування 

ефективної системи управління комунікаціями, зна-
чення яких у сучасних умовах стрімке зростає. Для 
підвищення ефективності освітньої діяльності ЗВО 
необхідно використовувати всі наявні можливості, 
які допоможуть їм виживати на ринку в умовах жор-
сткої конкуренції та надавати якісні освітні послуги. 
Загалом, використання сучасних технологій управ-
ління комунікаціями у ЗВО дозволить задовольняти 
потреби здобувачів і науково-педагогічних працівни-
ків у професійному, інтелектуальному, культурному й 
етичному розвитку.

Основний прояв кризових явищ в українській 
вищій освіті має певні соціально-економічні особли-
вості, що пов’язані із недостатнім реагуванням на 
впливи чинників зовнішнього середовища, нестачею 
якісної інформації, прийняттям неефективних управ-
лінських рішень та невідповідністю комунікаційного 
забезпечення ЗВО світовим стандартам.

У зв’язку із цим проблема використання су-
часних технологій управління комунікаціями у ЗВО 
стала однією з найбільш актуальних, що потребує 
формування та реалізації нових систем і механізмів 
комунікаційного забезпечення, здатних вирішити пи-
тання підвищення конкурентоспроможності освітніх 
послуг на вітчизняному та міжнародному ринках.

Дослідженню окремих напрямів інформаційно-
комунікаційного забезпечення на макро- та мікро-
рівнях присвячені роботи вітчизняних учених, серед 
яких: О. Бєляков [1], А. Гощинський, Д. Бакушевич 
[2], Л. Зубик [3], Є. Івченко [4], Т. Писаренко, Т. Ква-
ша, Н. Березняк, О. Прудка [5] та ін.

Питання формування системи управління ко-
мунікаціями у вищій освіті розглядалися в роботах 
М. Боровик [6], І. Грищенко, Н. Крахмальової [7],  
Н. Кіяновської, Н. Рашевської, С. Семерікова [8],  
С. Кудрявцевої, В. Колос [9], І. Шахіної [10] та ін.

Проте проведений аналіз наукової літератури 
показав, що існуючі проблеми управління комунікаці-
ями у ЗВО України залишаються недостатньо вивче-
ними та потребують більш детального опрацювання.

Метою статті є визначення проблем і перспек-
тив використання сучасних технологій управління 
комунікаціями в закладах вищої освіти України.

Вища освіта в Україні завжди була затребуваною 
та якісною. Практично всі галузі національного 
господарства України протягом багатьох деся-

тиліть були задоволені молодими фахівцями, які по-
трапляли на виробництво, у соціальну, медичну, юри-
дичну сфери тощо. Проте виклики сьогодення по-
вністю змінили картину щодо вимог до майбутнього 
фахівця, оскільки рівень якості підготовки здобува-
чів вищої освіти потребує нових підходів до надання 
освітніх послуг на основі використання прогресив-
них технологій у сфері освітнього менеджменту.
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Згідно із Законом України «Про освіту»: «Освіта –  
є основою інтелектуального, духовного, фізичного і 
культурного розвитку особистості, її успішної соці-
алізації, економічного добробуту, запорукою розвит-
ку суспільства, об’єднаного спільними цінностями і 
культурою, та держави. Метою освіти є всебічний 
розвиток людини як особистості та найвищої ціннос-
ті суспільства, її талантів, інтелектуальних, творчих і 
фізичних здібностей, формування цінностей і необ-
хідних для успішної самореалізації компетентностей, 
виховання відповідальних громадян, які здатні до 
свідомого суспільного вибору та спрямування сво-
єї діяльності на користь іншим людям і суспільству, 
збагачення на цій основі інтелектуального, економіч-
ного, творчого, культурного потенціалу Українського 
народу, підвищення освітнього рівня громадян задля 
забезпечення сталого розвитку України та її європей-
ського вибору» [11].

Сучасний заклад вищої освіти (ЗВО) функціонує 
в умовах турбулентного оточення. Поточна 
реформа системи вищої освіти Україні перед-

бачає підвищення рівня та посилення контролю над 
дотриманням вимог до акредитації ЗВО за спеціаль-
ностями (освітніми програмами) підготовки та пере-
підготовки фахівців післядипломної освіти. Метою 
реформування є створення привабливої та конку-
рентоспроможної національної системи вищої освіти 
України, інтегрованої в європейський простір вищої 
освіти та європейський дослідницький простір [12].

Усі знання, які отримують здобувачі вищої осві-
ти, є системою освітніх порталів, і відповідне управ-
ління ними підвищує конкурентоспроможність ЗВО 
України на ринку освітніх послуг (рис. 1).

Така система освітніх порталів формується на 
основі інформаційно-комунікаційного забезпечення, 

здатного враховувати не лише внутрішні (національні), 
а й міжнародні інтереси, що потребує швидкого реагу-
вання на зміни зовнішнього освітнього середовища.

Сьогодні в Україні, враховуючи всі виклики полі-
тичного, соціально-економічного характеру та бойові 
дії на території нашої країни, інформація та отримані 
на її основі знання шляхом використання відповідних 
каналів комунікацій є основою вищої освіти, підго-
товки фахівців нового покоління та підвищення рівня 
конкурентоспроможності вітчизняних ЗВО.

До того ж, нині ЗВО України відіграють вирі-
шальну роль у вихованні майбутнього покоління фа-
хівців, яке є дуже обізнаними щодо власних бажань 
та перспектив професійної діяльності та здатних до 
відбудови нашої країни. У зв’язку з цим головним 
завданням ЗВО щодо управління комунікаціями є 
отримання певного рівня довіри від абітурієнтів, їх 
родин і всіх зацікавлених осіб щодо достовірності на-
даної інформації.

В умовах воєнного стану всі без виключення ЗВО 
мають орієнтуватися на використання інформа-
ційних технологій, поширення інтерактивних та 

електронних форм навчання з доступом до всіх наяв-
них цифрових ресурсів. Тобто цифровізація освітньо-
го процесу передбачає надання освітніх послуг нового 
рівня, які передусім повинні відповідати запиту ринку 
праці та інтересам усіх груп стейкхолдерів.

Сьогодні інформаційно-комунікаційні техноло-
гії: хмарні обчислення, автоматизація і робототехні-
ка, Інтернет, штучний інтелект, аналітика даних тощо 
створили нові можливості для здобувачів вищої осві-
ти, науково-педагогічних працівників і визначили 
нові завдання для ЗВО у сфері освітнього менедж-
менту. Основні нові тренди надання освітніх послуг 
в умовах цифровізації наведено на рис. 2. 

Стратегічний
пролом

Інноваційний
пролом

Поточне
конкурентне

становище

Стратегічна
мета

Вибір
стратегії

Інновації
Стратегічна

конкурентна
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інформаційна база

Університетські
знання закладів
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Навчання

Зовнішня інформація

Стратегічна база
університетських

знань

Рис. 1. Роль знань, які надають ЗВО у підвищенні їх конкурентоспроможності на ринку освітніх послуг
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Освіта протягом життя

 
Інтерактивні методи навчання, цифрова та віртуальна реальність

Нові форми грамотності, включно з цифровою

 Експериментальне, занурене навчання; інтерактивні спільні курси 
та семінари; лабораторні заняття та імітаційні ігри 

з навчальних дисциплін

Підвищення ролі НПП як тренерів та наставників

Можливість індивідуального, персоналізованого навчання

Навчання на основі компетенцій, міждисциплінарне, проєктне
та цифрове навчання

Диверсифікація освітніх послуг і партнерських відносин 
у сфері навчання

 Нові вимоги до підбору НПП на основі навичок, талантів та потенціалу
у сфері цифрових технологій

Рис. 2. Основні нові тренди надання освітніх послуг в умовах цифровізації
Джерело: складено авторами за [13; 14].

Загалом, «технологія управління – це певний 
порядок здійснення процесу управління, який обу-
мовлює послідовність та умови прийняття управлін-
ських рішень і визначає найефективніші методи та 
інструменти їх впровадження на практиці» [15].

У практиці сучасного менеджменту існують ба-
гато підходів до розкриття сутності управлін-
ських технологій. Серед них основними є:

 цільовий, який базується на розкритті змісту 
та основ технології управління організаціями;

 процесний, який виокремлює та впорядковує 
етапи управлінського процесу [16];

 функціональний, що характеризує певні функ-
ції управління організацією;

 ресурсний, який чинить управлінський вплив 
на формування та використання всіх наявних 
видів ресурсів у процесі виробництва продук-
ції, або надання послуги;

 конкурентний, який визначає систему ме-
неджменту як засіб забезпечення певного рів-
ня конкурентоспроможності продукції (по-
слуги) та організації як економічної системи. 

У практиці країн Європи та США виділяють три 
основні групи технологій: 
 технології планування (planning) управлін-

ських рішень; 

 технології реалізації (structuring) управлін-
ських рішень; 

 технології зміни (adaptable) структури орга-
нізації.

Щодо технологій управління комунікаціями, то 
всі вони вписуються в усі перелічені групи та мають 
на меті встановлення певних норм і правил інформа-
ційно-комунікаційного забезпечення сучасних орга-
нізацій за всіма видами економічної діяльності.

Інформаційно-комунікаційне забезпечення освіт-
ніх послуг у ЗВО України передусім базується на 
визначенні потреб та інтересів споживачів (здо-

бувачів) та інших зацікавлених осіб (стейкхолдерів) 
для їх задоволення при отриманні довгострокової 
вигоди як для їх отримувача, так і для самого закладу 
вищої освіти.

Сучасні технології управління комунікаціями у 
ЗВО щодо планування освітніх послуг передбачають 
поновлення інформаційного забезпечення, постій-
ного контакту із потенційними роботодавцями та 
встановлення і розвиток зв’язків із громадськістю та 
державними установами.

Щодо реалізації управлінських рішень у сфері 
комунікаційного забезпечення ЗВО України, то ефек-
тивні комунікаційні програми, високий рівень підго-
товки комунікаторів та правдивість комунікативної 
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інформації дозволить менеджменту закладу вищої 
освіти досягти певного рівня якості надання освітніх 
послуг і задоволення всіх груп стейкхолдерів.

Щодо управління змінами у сфері комунікацій-
ного забезпечення ЗВО, то досвід провідних універ-
ситетів світу та нашої країни доводить, що послідов-
но змінюються традиційні, давно усталені загальні 
погляди на освіту, стрімко підвищується роль освіт-
нього менеджменту в напряму використання інфор-
маційних технологій навчання та набуває великого 
значення регламент і технології їх використання.

Технологія управління комунікаціями у ЗВО у 
загальному вигляді являє собою сукупність 
прийомів, засобів, інструментів форм і мето-

дів впливу на керовану підсистему їх діяльності, ма-
ючи на меті досягнення запланованих результатів фі-
нансово-економічного, соціального та професійного 
розвитку. Така технологія управління регламентуєть-
ся спеціальними нормативно-правовими та методич-
ними документами, а саме: нормами, нормативами, 
посадовими інструкціями, положеннями, стандарта-
ми діяльності, системами документообігу.

Головною функцією управління комунікація-
ми у ЗВО є планування та прогнозування стратегіч-
них напрямів розвитку за освітньою та комерційною 
складовими з метою підвищення результативності 
діяльності та рейтингу на вітчизняному та міжнарод-
ному ринках освітніх послуг. 

Для підвищення ефективності управління ко-
мунікаціями у ЗВО необхідно враховувати всі факто-
ри, які впливають на якість вищої освіти та рейтинг 
закладу, оскільки, як доводить досвід провідних уні-
верситетів світу, система менеджменту у сфері вищої 
освіти набагато складніше, ніж у інших сферах еконо-
мічної діяльності.

 У рамках використання сучасних технологій 
управління комунікаціями у ЗВО паралельно з циф-
ровізацією освітнього процесу необхідно проводити 
постійну роботу в напрямках експертиз якості на-
вчально-методичного забезпечення, наукових статей 
і кваліфікації НПП, оскільки сучасні прозорі підходи 
до якості освітньої та наукової складової вищої осві-
ти вимагають академічної доброчесності й уникнення 
плагіату, що, на думку авторів, є важливою складовою 
комунікаційного забезпечення ЗВО. 

Технології управління комунікаціями у ЗВО ба-
зуються на використанні системи інформаційно-ко-
мунікаційного забезпечення, яку можна представити 
у вигляді бізнес-процесу та визначити його основні 
параметри та принципи:

1) зв’язок інформаційно-комунікаційного забез-
печення із загальною стратегією управління 
ЗВО; 

2) сприяння ясності та доступності комуніка-
ційних процесів для здобувачів вищої освіти 
та НПП;

3) наявність моделі організаційної та корпора-
тивної культури щодо спільного використан-
ня інформаційно-комунікаційної мережі ЗВО;

4) співробітництво всіх служб ЗВО щодо впро-
вадження системи інформаційно-комуніка-
ційного забезпечення в освітню діяльність;

5) урахування вимог до інформаційно-комуніка-
ційного забезпечення внутрішніх і зовнішніх 
стейкхолдерів ЗВО.

Сучасні технології управління комунікаціями 
ЗВО України мають враховувати закордонний досвід 
освітнього менеджменту та всі компоненти системи 
комунікаційного забезпечення надання освітніх по-
слуг. А саме:
 комфортне спілкування користувачів (абі-

турієнтів, здобувачів вищої освіти, всіх груп 
стейкхолдерів) з базами даних; 

 швидкий пошук та отримання документів, 
адекватних запиту; 

 впевненість у правильності прийняття рішення; 
 отримання знань з конкретних даних і загаль-

ної інформації; 
 можливість доєднатися до єдиної динамічної 

експертні системи, яка поєднує в собі всі пе-
релічені вище компоненти в єдину інформа-
ційно-комунікаційну мережу ЗВО.

Результативність сучасних технологій управлін-
ня комунікаціями у ЗВО залежить від аналізу 
сучасного стану інформаційно-комунікаційно-

го забезпечення й ефективності прийняття управлін-
ських рішень, які, своєю чергою, залежать від якості 
та достовірності інформації, що формується в інфор-
маційно-комунікаційній мережі ЗВО та розповсю-
джується через відповідні канали комунікацій. 

Результатом запровадження та використан-
ня сучасних технологій управління комунікаціями у 
ЗВО повинно стати розробка науково обґрунтованих 
підходів та методичних рекомендацій щодо систем-
ної підтримки прийняття ефективних управлінських 
рішень, реалізація яких сприятиме досягненню під-
вищення ефективності та конкурентоспроможності 
надання освітніх послуг. 

На думку авторів, для ефективного управління 
комунікаціями у закладах вищої освіти необхідно 
сформувати новий науково обґрунтований управ-
лінський підхід, що дозволить враховувати всі влас-
тивості інформації й отриманого на її основі досвіду 
при застосуванні ефективних комунікаційних техно-
логій у діяльності ЗВО з метою досягнення високого 
рівня затребуваності вищої освіти в нашій країні.

Для впровадження сучасних технологій управ-
ління комунікаціями у ЗВО України потрібне залу-
чення кваліфікованих спеціалістів, зокрема, з ме-
неджменту, маркетингу та ІТ-сфери. У зв’язку з цим 
доцільними є також зміни в організаційних структу-
рах управління комунікаційними процесами у ЗВО.
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ВИСНОВКИ
Узагальнюючи все вищенаведене, можна зроби-

ти висновок, що однією з важливих умов формування 
ефективної системи управління комунікаціями у ЗВО 
є поширення сучасних цифрових технологій навчан-
ня, підвищення ефективності освітнього менедж-
менту, надбання навичок цифрової грамотності, які 
сьогодні є пріоритетними умовами для досягнення 
успіху на сучасному ринку праці.

Запропоновані напрями використання сучас-
них технологій управління комунікаціями у ЗВО пе-
редбачають комплексність вирішення проблем на 
всіх рівнях управління, оптимізацію заходів та ство-
рення комфортних умов навчання для здобувачів ви-
щої освіти в Україні.

Перспективою подальших досліджень є фор-
мування організаційно-економічного механізму ін-
формаційно-комунікаційного забезпечення закладів 
вищої освіти з урахуванням змін параметрів зовніш-
нього середовища.                    
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