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Швець Н. В., Крамчанінова М. Д., Касаткіна М. В. Концептуально-методичний підхід до оцінювання впливу 
цифровізації на розвиток бізнесу в національній економіці

Метою статті є визначення особливостей перебігу процесу цифровізації в підприємницькому середовищі національної економіки та форма
лізація концептуальнометодичного підходу до оцінювання впливу зазначеного процесу на розвиток бізнесу. У статті досліджено актуальне 
науковопрактичне питання впливу цифрових трансформацій на результати економічної діяльності підприємницького сектора як основного 
рушія національної економіки. Підкреслено значущість цифровізації та необхідність розуміння її багатоаспектності й особливостей перебігу 
в соціальноекономічних системах різного рівня. Оскільки процес цифрової трансформації виходить за межі окремих суб’єктів господарювання 
та галузей національної економіки, зроблено висновок, що повний і глибокий аналіз впливу чинників цифрових перетворень на розвиток підпри
ємницького сектора необхідно проводити з охопленням змін, які відбуваються на мікро, мезо та макрорівнях. Запропоновано концептуально
методичний підхід до аналізу результатів цифрової трансформації в економіці з акцентом на підприємницькому секторі. Підхід включає вико
ристання системи показників для проведення комплексного оцінювання перебігу цифрових перетворень на кожному з вищезазначених рівнів. На 
мікрорівні вивчається стан цифровізації внутрішнього середовища економічних суб'єктів. На мезорівні відстежуються цифрові трансформації в 
межах галузевої та міжгалузевої взаємодії. На макрорівні досліджуються загальнонаціональні процеси в підприємницькому секторі під впливом 
реалізації державної цифрової стратегії та політики. Підкреслено важливу роль держави у просуванні цифрових інновацій та стимулюванні роз
витку нових технологій на користь національної економіки. Зазначено, що впровадження запропонованого підходу потребує створення певного 
інформаційного, аналітичного та організаційного забезпечення.
Ключові слова: підприємницький сектор, цифрова трансформація, рівні цифрових перетворень, розвиток бізнесу, національна економіка.
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Shvets N. V., Kramchaninova  M. D., Kasatkina M. V. The Conceptual-Methodical Approach to Assessing the Impact of Digitalization  
on Business Development in the National Economy

The article is aimed at defining the peculiarities of the digitalization process in the business environment of the national economy and formalizing the concep
tualmethodical approach to assessing the impact of this process on business development. The article studies the actual scientific and practical issue of the 
impact of digital transformations on the results of economic activity of the business sector as the main driving force of the national economy. The importance of 
digitalization and the need to understand its multiaspectuality and peculiarities of the course in socioeconomic systems of different levels are emphasized. Since 
the process of digital transformation goes beyond the boundaries of individual economic entities and sectors of the national economy, it is concluded that a full 
and indepth analysis of the impact of factors of digital transformations on the development of the business sector should be carried out covering the changes 
that occur at the micro, meso and macro levels. A conceptualmethodical approach to analyzing the results of digital transformation in the economy with an 
emphasis on the entrepreneurial sector has been proposed. The approach includes the use of a system of indicators to conduct a comprehensive assessment 
of the progress of digital transformation at each of the above levels. At the micro level, the state of digitalization of the internal environment of economic enti
ties is studied. At the meso level, digital transformations within industry and crosssectoral interaction are monitored. At the macro level, national processes in 
the business sector are studied under the influence of the implementation of the State digital strategy and policy. The important role of the State in promoting 
digital innovations and stimulating the development of new technologies in favor of the national economy is underlined. It is noted that the implementation of 
the proposed approach requires the creation of a certain information, analytical, and organizational support.
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Цифрова трансформація стрімко запускає за-
стосування новітніх технологій, змінюючи 
світ і наше життя. Виробництво товарів, ве-

дення бізнесу, керівництво організаціями рухаються 
в бік інтенсивної та широкої цифровізації. Ці процеси 
поступово поглиблюються, охоплюючи всі сектори, 
створюючи новітні бізнес-процеси, бізнес-моделі й 
інноваційні товари та послуги. 

Довгострокова політика цифрової трансформа-
ції, що розробляється різними національними уряда-
ми, багатосторонніми організаціями та галузевими 
асоціаціями, спрямована на досягнення соціальних 
та економічних цілей розвитку. Вона передбачає якіс-
ні зміни в культурі співробітництва, системі освіти, 
інфраструктурі та підприємницькому середовищі [1]. 
Так, у Комюніке ЄС «Цифровий компас 2030 року: єв-
ропейський шлях до цифрового десятиліття» (Digital 
Compass Communication) [2] зазначено, що цифрові 
трансформації орієнтовані на людину, інклюзивний і 
сталий розвиток і передбачають розширення можли-
востей для громадян і бізнесу.

Аналіз останніх публікацій показує підвищений 
інтерес у наукових колах до процесів становлення 
цифрової економіки й оцінювання їхніх результатів. 
Досліджуються макроекономічні процеси переходу 
до інформаційного суспільства [3–8]; впливи цифро-
візації на соціально-трудову сферу [9; 10]; секторальні 
технологічні перетворення [1; 11; 12]; аспекти цифро-
вих трансформацій у державному секторі [13–15]. 

Проте, попри пильну увагу науковців до сучас-
них тенденцій широкого впровадження цифрових 
технологій і розвитку соціально-економічної системи 
нового типу, залишається ще ряд питань, які вимага-
ють подальшого опрацювання. Зокрема, ураховуючи 
багатогранність та інтенсивність процесів цифрові-
зації, актуальним науково-практичним завданням є 
дослідження цифрових перетворень у бізнес-секторі, 

який був і залишається основним драйвером розви-
тку національної економіки.

Мета статті полягає у визначенні особливостей 
перебігу процесу цифровізації в підприємницькому 
середовищі національної економіки та формалізації 
концептуально-методичного підходу до оцінювання 
впливу зазначеного процесу на розвиток бізнесу. 

Підвищення швидкості цифрової трансфор-
мації та її наслідки є особливо популярним 
предметом дослідження, і на даний момент 

існує достатня кількість робіт та окремих експертних 
думок, що доводять безперечний позитивний зв’язок 
між цифровізацією бізнесу та його ефективністю. 
Так, результати деяких досліджень конкретно по-
казують, що цифрові технології підвищують віддачу, 
збільшують вартість фірми та позитивно впливають 
на продуктивність і, як свідчить світова практика, 
цифрова зрілість стала визначальним елементом у 
корпоративній конкуренції [16–18].

Так, A. McAfee і E. Brynjolfsson [20] стверджу-
ють, що конкуренція в галузях стає більш динамічною 
завдяки успішно впровадженим цифровим системам, 
у той час як фірми, які не в змозі належним чином і 
своєчасно адаптуватися, ризикують відстати та стати 
неконкурентними. Ігнорування нової технологічної 
інновації в наш час може мати далекосяжні наслідки 
для майбутнього конкурентного середовища фірми. 
Технології змінили традиційну конкуренцію, і розрив 
між лідерами та аутсайдерами збільшився.

Ще у 1980-х рр. M. Lieberman і D. Montgomery [21] 
зазначили, що технологічне лідерство є одним із осно-
вних чинників, який забезпечує переваги першопрохід-
никам і приводить до підвищення прибутковості.

J. Manyika, Y. Yoo зі співавторами [22] зверта-
ють увагу на те, що цифровізація відкриває перед 
компаніями нові можливості, підвищує ефективність 
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роботи, розширює інноваційні кордони та дозво-
ляє краще розподіляти ресурси. Це підтверджують і 
L. Fuentelsaz, J. Gómez та S. Palomas [23], вважаючи, 
що впровадження нових технологій безпосередньо 
впливає на продуктивність фірми через зміни в само-
му виробничому процесі. Темпи зростання цифрових 
інновацій спонукають компанії почати змінювати 
свою організаційну структуру та бізнес-процес, щоби 
бути більш гнучкими та інноваційними [24]. 

H. Bouwman, M. de Reuver, S. Nikou [25] за ре-
зультатами інтерв’ю з компаніями з 11 країн дово-
дять, що компанії, які мають більший рівень цифро-
візації, мають загалом більш ефективні та інноваційні 
бізнес-моделі. Один із найбільш яскравих прикладів 
того, що цифровізація безпосередньо впливає на 
ефективність, показали M. Barret і G. Walsham [16], 
які описали, як технології дозволили брокерам та ан-
деррайтерам працювати в електронному торговому 
середовищі, що допомогло їм кардинально підвищи-
ти дохідність і ділову активність бізнесу. 

С. Hays [26] на прикладі американської компанії 
Wal-Mart показав, що корпорація є лідером у своєму 
сегменті, у тому числі через те, що використовує пе-
редові цифрові інструменти збору та аналізу даних 
про споживачів, а саме: їхню поведінку, звички. Та-
кож, наприклад, гігант цифрової роздрібної торгівлі 
Amazon використовує передові алгоритми, які пока-
зують клієнтам продукти на базі їх споживчих пор-
третів та на основі прогнозних обчислень підлашто-
вують ціни, щоб збільшити продаж і прибуток [27].

E. Van Bommel, D. Edelman, K. Ungerman [28] 
виявили, що віртуальні середовища, поширення ве-
ликих даних і цифрові канали збільшують знання 
компаній про споживачів. При цьому технології змі-
нюють шлях прийняття рішення самим споживачем, 
і в умовах цифровізації споживачі знають набагато 
більше про продукт і його альтернативи. Також ав-
тори зазначили, що компанії мають не лише збирати 
дані, а й використовувати складну аналітику для їх-
ньої інтерпретації.

Згідно з результатами дослідження N. Van Zeeз-
broeck, T. Kretschmer, J. Bughin [29], прибуток 
фірм цифрових секторів зростає, і більшу до-

хідність мають компанії з високим рівнем цифрової 
зрілості. А дослідження А. Coad, А. Segarra, М. Teruel 
[30] доводить, що підприємницькі структури, які на-
магаються розкрити весь свій цифровий потенціал, 
отримують найбільшу вигоду, і їх доходи перевищу-
ють середнє значення в галузі. Водночас J. Manyika 
за співавторами [22] звертають увагу на важливість 
розуміння, що цифровізація не обмежується тільки 
впровадженням нових технологій, які автоматизують 
процеси та приводять до значної економії коштів. 
Додаткова інформація, зокрема аналітика, допо-
магає фірмам знати більше про своїх клієнтів, при-
стосовуватися до їх уподобань і робити стратегію 

максимально узгодженою зі споживчими трендами. 
Також автори довели наявність економічного зрос-
тання через зміни, викликані процесом цифровіза-
ції. Зокрема, вони глибоко аналізують дві теми, які, 
на їхню думку, впливають на майбутнє зростання, а 
саме: ефективність використання капіталу та багато-
факторна продуктивність – усе те, до чого приводить 
впровадження цифрових рішень.

Необхідно зрозуміти, які підходи викорис-
товувалися до оцінювання взаємозв’язку ціф-
ровізації та ефективності бізнесу. I. Kaufman і  
С. Horton [31] на вибірці з понад півтори тисячі про-
мислових підприємств Німеччини провели дослі-
дження того, як впровадження цифрових технологій 
впливає на їхню виробничу ефективність. Як залежні 
змінні були взяті різні метрики ефективності (про-
дуктивність, виручка на співробітника та ін.), і як не-
залежні використані різні метрики рівня цифровіза-
ції – ступінь автоматизації, спектр використовуваних 
цифрових продуктів та інше. У результаті досліджен-
ня документує чіткий і позитивний вплив цифровіза-
ції на продуктивність.

B. Hildebrandt, A. Handelt, S. Firk і L. Kolbe [32], 
використовуючи дані найбільших світових виробни-
ків автомобілів з 2000 по 2013 рр., виявили емпіричні 
докази позитивного впливу угод злиттів і поглинань 
з цифровими компаніями на ефективність бізнес-мо-
делі. Крім того, автори знаходять ознаки позитивного 
впливу цифрових нововведень на очікувану майбут-
ню ефективність компаній-виробників автомобілів, 
що підтверджує важливість цифрової трансформації.

J. Wroblewski [27] провів дослідження, в якому 
вивчив вплив цифровізації на роботу фірми, а саме: 
чи перевершують компанії, які мають цифрову зрі-
лість, своїх менш зрілих у цьому плані конкурентів.  
У дослідженні автор аналізує дані підприємств Швеції 
та виявляє, що цифрова зрілість збільшує операційні 
показники компаній і прибутковість їх акцій. Але ре-
зультати дослідження виявилися непереконливими 
для того, щоб зробити висновок про наявність пере-
ваги в більш цифрових компаній.

Отже, розглянуті вище дослідження охоплюва-
ли переважно процеси цифровізації лише на 
одному рівні – мікрорівні, оцінюючи цифро-

ву модернізацію окремих господарюючих суб’єктів, 
проте не приділяючи уваги особливостям галузевих 
і загальних національних трансформацій. Слід зазна-
чити, що на сьогодні існує досить обмежена кількість 
наукових досліджень, присвячених поясненню про-
цесів та ефектів, які виникають на мезо- (міжгалузе-
вому) та макрорівні в контексті встановлення зв’язку 
між рівнем цифровізації та загальним економічним 
зростанням. 

Результати досліджень на рівні національних 
економік залишаються неоднозначними і дискусій-
ними. Так, автори роботи [18] проаналізували вплив 
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витрат на ІКТ на зростання ВВП і визначили, що є 
прямий зв’язок між рівнем інвестицій в ІКТ і ВВП на 
душу населення. Їхні висновки узгоджуються з низ-
кою інших досліджень.

Згідно з даними звіту Всесвітнього економіч-
ного форуму (World Economic Forum) [19], 1 долар 
США, спрямований на інвестиції в цифрові техно-
логії, збільшив ВВП на 20 доларів США за останні 30 
років, тоді як така ж сума, спрямована на нецифрові 
інвестиції, збільшила ВВП лише на 3 долари США. 
Водночас очікується, що до 2025 р. майже чверть 
(24,3%) світового ВВП буде створено за рахунок циф-
рових технологій, таких як штучний інтелект і хмарні 
обчислення. До речі, американські розробники про-
грамного забезпечення Flexera у звіті 2020 р. [33] за-
значають, що в усьому світі відсоток компаній, що 
використовують хмарні сервіси, сягає понад 90%; 93% 
підприємств мають мультихмарну стратегію; 87% ви-
користовують стратегію гібридної хмари.

Проте дослідження О. Вишневського, В. Ля-
шенко, О. Амоші [34] доводить, що впровадження 
цифрових технологій само по собі не дає однозначно 
позитивних макроекономічних результатів. Так, пере-
віряючи гіпотезу «високий рівень впровадження Інду-
стрії 4.0 та використання штучного інтелекту мають 
привести до значного економічного зростання», авто-
ри дійшли висновку, що, незважаючи на посилення 
цифровізації світової економіки протягом останніх 
десятиліть, спостерігається довгострокова тенден-
ція до зниження економічного зростання. А темпи 
зростання ВВП для більшості країн топ-10 за Індек-
сом розвитку ІКТ і топ-10 Індексу готовності уряду 
до штучного інтелекту нижчі за середньосвітові по-
казники. Науковці таку тенденцію пояснюють тим, що 
для менш розвинених країн ІКТ – це нові технології, 
бізнес-потенціал яких ще не використовується по-
вною мірою. Тоді як розвинені країни вже мали певне 
зростання внаслідок впровадження цифрових рішень. 

Цікавим з точки зору виявлення процесів вза-
ємозалежного впливу економічного зростання та 
впровадження ІКТ є дослідження [35], автори якого 
стверджують, що благополуччя суспільства прямо 
впливає на рівень цифрових послуг, що також свід-
чить про те, що розвинені країни мали змогу перши-
ми розробити та запровадити цифрові рішення.

Аналізуючи ефекти, що виникають на мезорів-
ні, слід ще раз підкреслити, що суттєве підви-
щення ефективності та зміни традиційних ви-

робничих відносин між постачальниками, виробни-
ками та клієнтами, а також між людиною та машиною 
радикально змінюють галузеві та виробничі ланцюж-
ки створення вартості та бізнес-моделі з послідовною 
трансформацією середовища та інфраструктури. Так, 
у роботі [36] зроблено спробу дослідити зміни різно-
го порядку, які відбуваються, коли потенціал і глибо-
кі можливості цифрових технологій реалізуються на 

практиці за межами існуючих організаційних схем і 
структурних обмежень. 

Характер і складність цифрових технологій, 
що швидко змінюються, означають, що цифровізація 
трансформує бізнес і спосіб роботи, змінюючи межі 
виробництва, розподілу та споживання. Як наслідок, 
ще одним ефектом цифровізації є неминучий вплив 
на секторальну взаємодію. Зміни в бізнес-моделі 
включають стирання галузевих кордонів та зосеред-
ження на формуванні екосистем (M. Subramaniam, 
B. Iyer, V. Venkatraman) [37], створення нових стра-
тегічних альянсів (Q. He, M. Meadows, D. Angwin,  
E. Gomes, J. Child) [38]. 

Яскравим прикладом розвитку нових міжгалузе-
вих взаємодій на базі цифрових технологій є хі-
мічна індустрія. У попередніх дослідженнях ав-

торів [39] було зазначено, що провідні хімічні компанії 
посилюють інтеграцію та співпрацю всередині та поза 
традиційних ланцюжків створення вартості, включно 
з цифровізацією науково-дослідних робіт і співпрацею 
з клієнтами та партнерами. Зокрема, лідери хімічного 
бізнесу через активне впровадження цифрових техно-
логій розвивають відносини із суміжними галузями у 
сферах 3D-друку, точного землеробства, розумних ав-
томобілів, біотехнологій, нових матеріалів. Тож циф-
рові перетворення, крім всього іншого, спрямовані на 
усунення розрізненості в еволюції окремих галузей за 
рахунок появи синергетичних ефектів.

Таке розмиття галузевих кордонів впливає, се-
ред іншого, на обсяг повноважень і діяльності регу-
лювальних органів. Традиційна інституційна струк-
тура демонструє свої межі в питаннях вирішення 
наскрізних проблем, що неминуче з’являються у 
зв’язку з цифровізацією. Отже, виникає необхідність 
у розробці та реалізації нових форм регулювального 
втручання, які б мали бути розроблені таким чином, 
щоб підтримувати, а не обтяжувати бізнес. Успіх циф-
ровізації бізнес-сектора також на пряму пов’язаний з 
якістю процесів, що відбуваються на макрорівні та 
ініційовані державою. Те, з якою швидкістю уряд реа-
гує на потреби та підвищені ризики, скільки витрачає 
на підтримку цифрових інновацій, як саме розробляє 
нові норми безпеки, – все це більш ніж важливо для 
усунення збоїв на нових цифрових ринках і подаль-
шого розвитку підприємницького сектора. 

Отже, для більш повного оцінювання впливу 
цифровізації на розвиток бізнесу в національній еко-
номіці пропонуємо виокремити різні рівні цифрових 
перетворень (рис. 1). Для поглибленого вивчення та-
ких процесів доцільно розглядати три рівні:

1) мікрорівень – перебіг цифрових перетворень 
та їх наслідків у внутрішньому середовищі 
суб’єктів господарювання;

2) мезорівень – цифрові трансформації та ефек-
ти в межах міжсекторальної (міжгалузевої) 
взаємодії;
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Підприємницький
сектор

Суб’єкти
господарювання

галузі А

Суб’єкти
господарювання

інших галузей

Суб’єкти
господарювання

галузі Б

Макрорівень

Мезорівень

Мікрорівень

Держава

Рис. 1. Концептуальне бачення рівнів перебігу цифрових трансформацій у бізнес-секторі
Джерело: авторська розробка.

 – обсяг реалізованої продукції (робіт, 
   послуг) на душу населення;
–  частка ІТ-сектора в експорті країни

  

Перебіг цифрових
трансформацій на макрорівні  

Перебіг цифрових 
трансформацій на мезорівні  

Рівень розвитку бізнесу  
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и 
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ви

х 
пе

ре
тв

ор
ен

ь

Перебіг цифрових 
трансформацій на мікрорівні

– % витрат на цифровізацію від ВВП;
– кількість діючих цифрових державних 
   послуг для бізнесу;
– кількість державних програм 
   підтримки цифровізації 
   в підприємницькому секторі 

– частка продукції, отриманої 
   за результатами міжгалузевої 
   цифрової співпраці;
– частка суб’єктів господарювання, 
   що розвивають цифрове міжгалузеве 
   партнерство

– частка суб’єктів господарювання, 
   що впроваджували цифрові технології;
– частка суб’єктів господарювання, 
   що мають ІТ-фахівців у складі 
   персоналу;
– частка суб’єктів господарювання, 
   що проводять цифрове навчання 
   персоналу;
– кількість цифрових продуктів 
   на одного суб’єкта господарювання

Рис. 2. Система показників оцінювання впливу цифрових перетворень на розвиток бізнесу
Джерело: авторська розробка.
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3) макрорівень – загальнонаціональні процеси в 
підприємницькому секторі під впливом дер-
жавної цифрової політики.

 

Слід зазначити, що макроекономічний рівень 
включає також зміни в інституційному середо-
вищі, які відповідають потребам інноваційного 

розвитку бізнесу. Підвищення загальної узгодженості 
й ефективності регулювального втручання передба-
чає розробку норм і цифрових технічних стандартів, 
у тому числі на основі міжнародного регулювального 
співробітництва з глобальними партнерами.

Дослідження впливу цифрових перетворень на 
розвиток бізнесу пропонується виконувати з вико-
ристанням системи показників, які охоплюють пере-
біг цифровізації на різних рівнях економічної діяль-
ності (рис. 2).

Показники мікро- та мезорівня дозволяють оці-
нити результати просування цифрових технологій 
усередині підприємницького сектора. Макроеконо-
мічні індикатори відображують активність держави 
в створенні умов для цифрової трансформації в еко-
номіці. Слід зазначити, що запропонована система 
показників тільки частково може бути застосована 
з використанням стандартних даних державної ста-
тистики. Її повне впровадження вимагатиме створен-
ня певного інформаційного, аналітичного й організа-
ційного супроводу. 

ВИСНОВКИ 
Розвиток цифрових технологій відкриває абсо-

лютно новий світ можливостей і супроводжується 
глибокими перетвореннями. Цифрова трансформа-
ція та вплив змін виходять за організаційні та галузе-
ві кордони, використовуючи синергетичний ефекти. 
Держава має відігравати важливу роль у цьому про-
цесі, стимулюючи створення та розповсюдження ін-
новацій задля зростання національної економіки.

Цифрові трансформації – це багатоаспектне 
та складне явище, яке має прояви в соціально-еко-
номічних системах різного масштабу. Для повного 
оцінювання впливу чинників цифрових перетворень 
на розвиток бізнесу в національній економіці дослі-
дження доцільно проводити на трьох рівнях: 

1) мікрорівні – відстеження перебігу цифрових 
перетворень у внутрішньому середовищі суб’єктів 
господарювання однієї галузі; 

2) мезорівні – аналіз цифрової трансформації в 
межах міжсекторальної (міжгалузевої) взаємодії; 

3) макрорівні – вивчення загальнонаціональних 
процесів у підприємницькому секторі під впливом 
державної цифрової політики.

Комплексний аналіз результатів цифровіза-
ції національної економіки та, зокрема її впливу на 
розвиток бізнесу, пропонується проводити із засто-
суванням системи показників, які враховуватимуть 

перебіг цифрових перетворень на кожному із зазна-
чених рівнів. 

Подальші дослідження пов’язані з апробацією 
запропонованого авторами концептуально-методич-
ного підходу та розробкою рекомендацій щодо ство-
рення інформаційного, аналітичного та організацій-
ного забезпечення його запровадження.                  
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