
176

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 3_2023
www.business-inform.net

УДК 331.10 
JEL: А13; L31; M14; М21 
DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-3-176-186

СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК КЛЮЧОВА КОМПЕТЕНЦІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ

2023 ІВАНОВА М. І., ШВЕЦЬ В. Я., САННІКОВА С. Ф., ВАРЯНИЧЕНКО О. В., БАРДАСЬ А. В. 

УДК 331.10
JEL: А13; L31; M14; М21

Іванова М. І., Швець В. Я., Саннікова С. Ф., Варяниченко О. В., Бардась А. В. Соціальна відповідальність як ключова 
компетенція забезпечення сталого розвитку підприємств

Метою статті є обґрунтування актуальності формування ефективного партнерства бізнесу з громадськими організаціями для забезпечен
ня сталого розвитку, застосовуючи концепцію соціальної відповідальності (КСВ) як ключову компетенцію. Компетенції сучасних компаній до
зволяють формувати стратегічний розвиток підприємства як відкритої системи, враховуючи вплив екологічних, соціальних та економічних 
факторів з дотриманням концепції соціальної відповідальності, яка позитивно впливає на лояльність споживачів, корпоративну репутацію, 
задоволеність і довіру ділових партнерів та забезпечує реалізацію стратегії сталого розвитку. При виконанні дослідження були використані за
гальнонаукові та спеціальні методи системноструктурного аналізу і синтезу – для взаємозв’язку між сталим розвитком, стратегією сталого 
розвитку, соціальною відповідальністю і КСВ; метод порівняння – при з’ясуванні мотивів бізнесу при КСВ та факторів, які сприяють формуванню 
привабливості громадських організацій (ГО) щодо очікувань бізнесу; систематизації – для визначення переваг, які бізнес отримує від співпраці з 
ГО. За результатами огляду літератури було виокремлено рівні соціальної відповідальності (особистісний, підприємства, суспільний, держав
ний, глобальний); цілі та завдання корпоративної соціальної відповідальності та її взаємозв’язок зі стратегією сталого розвитку. З’ясовано, 
що вищим рівнем КСВ є благодійна діяльність. Проведені дослідження показали доцільність і необхідність партнерства бізнесу та громадських 
організацій. При виборі партнерів до співпраці у сфері реалізації соціально значущих ініціатив доцільно спиратися на дослідження індексу ESG 
прозорості українських компаній та обирати партнерів з вищим рівнем розкриття інформації за критеріями «Політика КСВ», «Інтегрованість 
Цілей сталого розвитку в КСВстратегію/цілі компанії (зобов’язання)». Партнерська співпраця бізнесу з громадськими організаціями допомагає 
пришвидшити процес прийняття рішень і надає більше впевненості, що їхня підтримка буде використана належним чином. Перспективами 
подальших досліджень є оцінювання ефективності реалізації КСВстратегії підприємства та адаптація застосування індикаторів оцінювання 
екологічної, соціальної та управлінської стійкості (ESG) до умов України.
Ключові слова: компетентність, соціальна відповідальність, корпоративна соціальна відповідальність, сталий розвиток, стратегія сталого 
розвитку, громадська організація, благодійність, партнерство.
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Ivanova M. I., Shvets V. Ya., Sannikova S. F., Varianychenko O. V., Bardas A. V. Social Responsibility as a Key Competence for Ensuring Sustainable 
Development of Enterprises

The purpose of the article is to substantiate the relevance of forming an effective partnership between business and public organizations to ensure sustain
able development, using the concept of social responsibility (CSR) as a key competence. The competencies of modern companies allow shaping the strategic 
development of an enterprise as an open system, taking into account the impact of environmental, social and economic factors in compliance with the concept 
of social responsibility, which positively affects consumer loyalty, corporate reputation, satisfaction and trust of business partners, ensures the implementation 
of a sustainable development strategy. The study used general scientific and special methods of systemstructural analysis and synthesis to determine the rela
tionship between sustainable development, sustainable development strategy, social responsibility and CSR; method of comparison – to determine the motives 
of business in CSR and the factors that contribute to the attractiveness of public organizations (POs) in relation to business expectations; and systematization 
method – to determine the benefits that business receives from cooperation with POs. Based on the results of the literature review, the author distinguishes the 
levels of social responsibility (personal, enterprise, public, national, global); goals and objectives of corporate social responsibility and its relationship with the 
sustainable development strategy. It is found that the highest level of CSR is charitable activity. The research has shown the feasibility and necessity of partner
ship between business and public organizations. When selecting partners for cooperation in the implementation of socially important initiatives, it is advisable 
to rely on the research of the ESG transparency index of Ukrainian companies and choose partners with a higher level of information disclosure according to 
the criteria of «CSR Policy» and «Integration of Sustainable Development Goals into the CSR strategy/company goals (commitments)». Partnership cooperation 
between business and public organizations helps to speed up the decisionmaking process and gives more confidence that their support will be used properly. 
Prospects for further research include assessing the effectiveness of the implementation of the enterprise’s CSR strategy and adapting the use of ecological, 
social and governance (ESG) sustainability assessment indicators to the conditions of Ukraine.
Keywords: competence, social responsibility, corporate social responsibility, sustainable development, sustainable development strategy, public organization, 
charity, partnership.
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Компетенції сучасної компанії складаються із 
взаємопов’язаних специфічних знань, нави-
чок, умінь, технологій, носієм яких є персонал, 

який може проявляти себе індивідуально чи колек-
тивно. На основі компетенцій формується стратегіч-
ний розвиток підприємства як відкритої системи, ви-
моги до всіх її елементів, ураховуючи вплив екологіч-
них, соціальних та економічних факторів. Для успіш-

ної реалізації даного вектора розвитку компаніям 
доцільно набувати ключову компетенцію, яка ство-
рить основу забезпечення сталого розвитку шляхом 
дотримання концепції соціальної відповідальності. 

Сьогодні зростає інтерес до реалізації підприєм-
ствами концепції соціально відповідального бізнесу. 
Бути соціально відповідальним означає інвестувати 
в людські ресурси, охорону навколишнього середо - 
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вища; будувати відкриті відносини з усіма учасника-
ми суспільно-економічного життя та інформувати 
про цю діяльність, що сприяє формуванню умов для 
сталого соціально-економічного розвитку. 

Соціальна відповідальність є елементом по-
будови стратегії розвитку підприємств. Фор-
мулювання цілей компанії не тільки з точки 

зору економічних інтересів, а включення соціальних 
та екологічних аспектів у бізнес-діяльність, побудо-
ва діалогу із зацікавленими сторонами, добровільне 
здійснення суспільно корисної діяльності можна роз-
глядати як довгострокову інвестицію в забезпечення 
сталого розвитку. 

До основних перешкод у веденні соціально 
відповідального бізнесу належать, передусім, недо-
статня обізнаність про переваги корпоративної со-
ціальної відповідальності (КСВ) та інструменти, які 
можуть використовуватися на всіх рівнях компаній, 
недостатня залученість управлінського персоналу до 
впровадження КСВ, а також переконання у відсут-
ності зв’язку між діяльністю у сфері соціально відпо-
відального бізнесу та ринковим успіхом компанії. 

Для більшості сучасних підприємств основою є 
дотримання етичних норм у діяльності та регулярна і 
справедлива винагорода працівників. Але все більше 
компаній переконуються в необхідності вдоскона-
лення систем управління з метою розвитку взаємо-
вигідних відносин з усіма зацікавленими сторонами 
для реалізації всіх переваг стратегії корпоративної 
відповідальності: 
 формування підвищеного інтересу інвесторів 

до компанії;
 підвищення лояльності споживачів і зацікав-

лених сторін;
 зростання соціальної обізнаності споживачів;
 поліпшення відносин з громадою та місцевою 

владою;
 збільшення конкурентоспроможності;
 підвищення рівня організаційної культури;
 формування позитивного іміджу підприєм-

ства серед співробітників;
 залучення та утримання кращих працівників 

тощо.
Стратегія КСВ повинна стати стандартним еле-

ментом стратегії розвитку компанії, а діяльність у її 
рамках, бажання отримати конкурентні переваги з 
одночасним почуттям громадянського обов’язку ста-
не основним мотивом суб’єктів господарювання, які 
реалізують цю ідею. 

Тому актуальним є дослідження мотивів бізнесу 
при КСВ і факторів, які сприяють забезпеченню ста-
лого розвитку організацій, враховуючи їх очікування.

За думкою О. А. Харун і Л. А. Грицини, погляди 
на визначення поняття «соціальна відповідальність» 
у сучасних науковців різняться, однак спільним для 
них є те, що під цією категорією розуміється під-

звітність, ставлення особи до соціальних вимог, що 
виражається в конкретних діях; свідомо-вольове 
ставлення людини до визнаних суспільством правил 
і обов’язок неухильного їх дотримання; відповідна 
позитивна чи негативна оцінка діяльності людини з 
боку суспільства. Тобто соціальна відповідальність є 
одним із проявів зв’язку та взаємозалежності особи  
і суспільства [1].

Погоджуємося з думкою І. Стойка, Р. Шерстюка, 
О. Долубовської, що дотримання концепції соціаль-
ної відповідальності при функціонуванні будь-якого 
бізнесу дозволяє досягти поставлених цілей суб’єкта 
господарювання та допомогти суспільству. Тобто біз-
нес має суміщати прибуткові напрями діяльності з ді-
яльністю, що приносить користь та є цінною для сус-
пільства. Це забезпечується формуванням і дотри-
манням політики соціальної відповідальності, за якої 
підприємства сприятимуть добробуту суспільства та 
захисту навколишнього середовища, водночас змен-
шуючи негативний вплив на них [2]. 

Окремо фахівці розглядають як складову со-
ціальної відповідальності корпоративну со-
ціальну відповідальність (КСВ). Так, І. В. Біла 

та М. В. Дубель вважають, що дана категорія найчасті-
ше проявляється у внутрішньому аспекті, який спря-
мований на вироблення норм і стандартів моральної 
поведінки зі стейкхолдерами з метою максимізації 
економічних і соціальних цілей. Тобто економічні 
цілі мають бути спрямовані не лише на максимізацію 
прибутку, а й на уникнення витрат через шахрайство, 
потенційні ризики корупції, конфлікт інтересів. Та-
кий стан забезпечується регламентуванням внутріш-
ніх документів, де визначено перелік стейкхолдерів, 
зони їх відповідальності, з метою стандартизації про-
цесів співпраці та відповідальності, що формує влас-
не внутрішнє інституційне середовище будь якого 
суб’єкта господарювання. Своєю чергою, етичні нор-
ми спрямовані на уникнення ризиків корупції, опор-
туністичної поведінки персоналу, випадків хабарни-
цтва, конфлікту інтересів, шахрайства. Реалізація 
корпоративної соціальної відповідальності дуже час-
то потребує реорганізації системи управління й орга-
нізаційної структури, що забезпечить у майбутньому 
чітке визначення сфер відповідальності в межах пла-
нів взаємодії та корпоративних програм розвитку [3]. 

І. І. Пасінович та О. А. Сич під КСВ розуміють 
не впровадження окремих програм, основою яких є 
витрати на соціальний розвиток та екологію, а бізнес-
стратегію, яка поєднує систематичні корпоративні 
соціальні активності (доброчинні справи, корпора-
тивну філантропію, волонтерську роботу працівни-
ків, соціально відповідальний характер ведення біз-
несу тощо). Інтеграція в діяльність організації відпо-
відальності за управлінські рішення, які враховують 
інтереси суспільства, підвищує конкурентоспромож-
ність і результативність бізнесу в довгостроковому 
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періоді на основі зростання довіри, поліпшення імі-
джу, зменшення ризиків. КСВ розглядається як ін-
струмент досягнення Цілей сталого розвитку. Саме 
направленість КСВ на досягнення сталого розвитку 
є тим «цементуючим» чинником, який перетворює 
її з дискретних несистемних дій на усвідомлену ці-
леспрямовану діяльність, гармонійно інтегровану в 
операційну діяльність. Відірваність КСВ від концеп-
ції Сталого розвитку робить її переліком заходів, що 
реалізують підприємства, позбавляє фундаменталь-
них основ і розуміння її призначення [4]. 

Особливої уваги потребують дослідження за-
рубіжних науковців, серед яких виокреми-
мо E.-M. Vătămănescu зі співавторами [5],  

Т. Islam зі співавторами [6], F. Magno, F. Cassia [7].
Так, у [5] виявлено взаємозв’язки між КСВ, стра-

тегією, комунікацією, корпоративною репутацією 
суб’єктів господарювання та схильністю споживачів 
купувати екологічно чисті продукти. Авторами дове-
дено, що споживачі надають велике значення соціаль-
ному й екологічному аспектам застосування підходів 
до сталого розвитку (циклічна економіка, органічне 
виробництво сировини, зменшення забруднення на-
вколишнього середовища через виробництво, пова-
га до прав працівників та їх здоров’я, використання 
перероблених матеріалів), а пріоритети сталого роз-
витку є критично важливими для сприятливого став-
лення споживачів і для виживання бізнесу. 

Близькі висновки були отримані авторами у [6]. 
Так, КСВ пов’язана з діяльністю фірми та є складо-
вою механізму, за допомогою якого корпоративна 
соціальна відповідальність впливає на лояльність 
споживачів, корпоративну репутацію, задоволеність, 
довіру та лояльність бізнес-партнерів, а заходи КСВ 
є обов’язковими для успіху організації, що має вра-
ховуватися політиками, менеджерами та науковцями.

Доповнили дослідження попередніх авторів на-
уковці у [7], які стверджують, що КСВ охоплює п’ять 
вимірів: спільноту, співробітників, навколишнє серед-
овище, спадщину та продукти. При цьому результати 
моделювання довели, що проактивні стратегії пози-
тивно впливають на продуктивність, і цей ефект по-
силюється завдяки дотриманню концепції КСВ. Ре-
активні стратегії мають як негативний прямий ефект, 
так і позитивний опосередкований вплив на продук-
тивність. Таким чином, реалізація стратегії КСВ пози-
тивно впливає на ефективність, лише якщо вона спо-
чатку сприяє стійкості будь-якої системи, збільшуючи 
ресурси, необхідні для формування її компетенції.  
У цьому аналізі наголошується на впливі стратегії КСВ 
на громаду, навколишнє середовище та спадщину.

Незважаючи на значний науковий доробок з 
розглядуваної тематики, на наш погляд, дослідни-
ками недостатньо уваги присвячено ефективному 
партнерству бізнесу з громадськими організаціями, 
заснованому на принципах сталого розвитку та спря-

мованому на забезпечення соціальної відповідаль-
ності як ключової компетенції компанії.

Мета статті – обґрунтування актуальності 
формування ефективного партнерства бізнесу з гро-
мадськими організаціями для забезпечення сталого 
розвитку, застосовуючи концепцію соціальної відпо-
відальності як ключову компетенцію. 

Соціальна відповідальність як поняття є бага-
тоаспектним і багаторівневим. На особистіс-
ному рівні, який є базовим для інших рівнів, 

соціальна відповідальність розуміється як відпові-
дальність людини, яка виявляється через ціннісні орі-
єнтації та ступінь громадянської зрілості особистості 
та реалізується в її поведінці, що відповідає суспіль-
ним очікуванням відповідно до усталених моральних 
норм поведінки. На рівні підприємства соціальна 
відповідальність визначається як корпоративна со-
ціальна відповідальність (соціальна відповідальність 
бізнесу), яка демонструє свідоме відповідальне став-
лення кожної компанії до якості та корисності про-
дукції (послуги), що виробляється, до партнерів і кон-
курентів; постійну добровільну участь у вирішенні 
найгостріших економічних, екологічних і соціальних 
проблем суспільства, забезпечуючи гармонійне спів-
існування влади та бізнесу. На суспільному рівні со-
ціальна відповідальність реалізується в забезпеченні 
гідного життя нинішнього та майбутнього поколінь, 
культурного та морального розвитку спільноти. На 
державному рівні через соціальну відповідальність 
формуються шляхи досягнення стратегічних цілей 
розвитку держави для забезпечення сталого людсько-
го розвитку. На глобальному рівні соціальна відпо-
відальність може розглядатися як глобальне явище в 
реалізації пріоритетів світового розвитку завдяки ви-
конанню міжнародних обов’язків державами та дотри-
мання моральних норм суспільства та виступати жит-
тєутворюючим елементом діяльності кожної особи. 

У сучасних умовах основні цілі та завдання со-
ціальної відповідальності на рівні підприємства по-
вністю взаємопов’язані з Цілями сталого розвитку 
2016–2030 «Перетворення нашого світу: порядок 
денний у сфері сталого розвитку до 2030 року». Цим 
документом передбачено 17 цілей та 169 завдань в 
економічній, соціальній та екологічній сферах розвит - 
ку суспільства [8].

Стратегія сталого розвитку включає три скла-
дові: 
 екологічну (збереження та поліпшення при-

родного середовища);
 економічну (розвиток виробництва та про-

дуктивних сил суспільства для забезпечення 
економічного зростання);

 соціальну (підвищення матеріального добро-
буту людства, вирівнювання рівнів життя на-
родів, постійне поліпшення соціальних умов і 
стандартів). 
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Екологічні, соціальні та управлінські чинники є 
основою й інтегрованої ESG-стратегії (екологіч-
не, соціальне та корпоративне управління; англ. 

Environmental, Social, and Corporate Governance – ESG), 
яка допомагає компаніям встановити цілі та виміряти 
впливи цих чинників. ESG-чинники належать до трьох 
ключових критеріїв в оцінці стійкості компаній задля 
отримання сталих інвестицій. Компанії все частіше по-
чинають узгоджувати свої основні бізнес-стратегії та 
соціальні цілі з Цілями сталого розвитку шляхом при-
йняття власних ESG-стратегій. Мета бізнесу переорі-
єнтується із отримання прибутку на надання цінності 
для клієнтів, співробітників, постачальників, партне-
рів і громад. Компанії та інвестори бачать у цьому кон-
курентну перевагу для бізнесу. Усе більше інвесторів 
вважають за доцільне фінансувати організації та про-
дукти, які підтримують та просувають сталість, а ліде-
ри цих компаній прагнуть бути активними та стійкими 
в донесенні своїх основних меседжів сталого розвитку. 
Індекс ESG прозорості компаній є одним із важливих 
інструментів для інвесторів з метою оцінки сталос-
ті українських компаній. Інтеграція ESG у бізнес – це 
нові можливості для компаній, у тому числі фінансові, 
репутаційні та управлінські.

Усе більше і більше компаній включають у свою 
стратегію корпоративну соціальну відповідальність. 
Стратегія КСВ також має три складові: 
 економічну (відповідальність за економічні 

результати діяльності підприємства та вплив 
на економічні результати стейкхолдерів);

 екологічну (відповідальність за вплив госпо-
дарської діяльності на стан навколишнього 
середовища);

 соціальну (відповідальність за вирішення со-
ціальних проблем, які виникають внаслідок 
господарської діяльності компанії). 

Відповідальна та етична поведінка бізнесу сто-
совно різних соціальних груп викликає довіру клі-
єнтів, співробітників і ділових партнерів. Слід від-
мітити, що суспільно корисні організації виконують 
завдання, спрямовані на принесення цінності всьому 
суспільству або окремій його групі, тому підтримка 
соціально корисних ініціатив обраного напряму (ло-
кальних) уже має конкретний вплив на розвиток іні-
ціатив, корисних для широкого кола спільнот. Вищий 
рівень КСВ – благодійна діяльність. Чимало компа-
ній супроводжують громадську організацію або фонд 
майже від початку його існування. Громадською орга-
нізацією (ГО) будемо вважати некомерційні установи, 
які займаються благодійною діяльністю. Структурно-
логічну схему взаємозв’язку між сталим розвитком, 
стратегією сталого розвитку, соціальною відпові-
дальністю та КСВ наведено на рис. 1.

Соціальна ініціатива бізнесу, який орієнтуєть-
ся на існуючи соціальні проблеми, об’єктивно при-
водить до необхідності партнерства з громадськими 
організаціями, яке дозволяє підвищити ефективність 

соціальних проєктів, водночас скоротивши витрати 
ресурсів на їх реалізацію, адже бізнес-компанії не за-
вжди володіють необхідними знаннями та навичками 
для впровадження соціальних проєктів, а громадські 
організації мають вищий рівень довіри в суспільстві та 
більш компетентні у вирішенні соціальних проблем.

Більшість ГО функціонують в умовах майже 
абсолютної залежності від донорів, що, безумовно, 
стримує їх організаційний розвиток і містить серйоз-
ні ризики в довгостроковій перспективі. 

Варто рекламувати ГО, з якою налагоджено 
співпрацю, та підтримувати всередині компанії. Усві-
домлення того, що роботодавець проводить благо-
дійну діяльність, об’єднує працівників і спонукає їх 
до подібних ініціатив у приватному порядку.

Залучення керівників і співробітників до благо-
дійної діяльності суттєво впливає на атмосферу 
в компанії. Одним із найважливіших ефектів є 

об’єднання людей навколо спільного проєкту, який 
безпосередньо не пов’язаний з роботою. Співпраців-
ники отримують можливість по-іншому подивитися 
на себе, краще пізнати один одного, зрозуміти різни-
цю в мисленні та підході до постановки та виконан-
ня завдань. У такій атмосфері набагато легше про-
сувати цінності компанії, які втілюються в соціально 
відповідальну поведінку. Досягається відкритість 
для нового бачення та впровадження змін, які з ним 
пов’язані. Таким чином, компанія отримує позитивні 
зміни і всередині структури. 

У табл. 1 наведено мотиви бізнесу при КСВ і 
фактори, які сприяють формуванню привабливості 
ГО щодо очікувань бізнесу.

Важливим елементом підтримки ГО є пошук на-
дійного партнера, відповідального за благодійність.

Команда Pro Bono Club Ukraine створила ка-
талог КСВ-ініціатив, щоб посилити ефективність 
співпраці бізнесу з громадським сектором [9]. Було 
виявлено, що зазвичай компанії працюють над зо-
внішніми та внутрішніми проєктами та ініціативами. 
Так, із 44 соціально відповідальних компаній, які взя-
ли участь у дослідженні, 86% компаній співпрацюють 
із громадськими організаціями та благодійними фон-
дами (рис. 2). 

Отже, формування політики КСВ потребує по-
єднання внутрішньої та зовнішньої КСВ, та саме ак-
тивізації співпраці бізнесу з ГО.

Підвищення ефективності діяльності ГО може 
бути забезпечено шляхом формування пропозицій 
великим компаніям, які є лідерами своєї галузі, щодо 
сумісних КСВ-заходів.

Імідж і міцна репутація громадських органі-
зацій, широка реклама ініціатив у суспільстві (PR-
кампанії, інформаційні матеріали, нефінансові звіти) 
дозволяють залучити приватних, корпоративних 
і державних вкладників. При виборі партнерів до 
співпраці у сфері реалізації соціально значущих іні-
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Зовнішня КСВ: 
















 пропозиція соціально орієнтованої продукції та послуг, які сприяють 
сталому розвитку;
соціально відповідальна інвестиційно-інноваційна діяльність, здійснення 
соціальних інвестицій;
розвиток соціального бізнесу;
фінансування стартових, венчурних проєктів екологічного та соціального 
спрямування;
послуги незахищеним верствам населення;
застосування морально-етичних підходів та принципів прозорості 
при взаємодії зі стейкхолдерами;
підтримка соціально важливих заходів, благодійна діяльність, спонсорство 
шляхом корпоративної філантропії;
партнерські проєкти з владою, навчальними закладами;
волонтерство;
формування та поширення нефінансової звітності, прозорість діяльності;
соціально відповідальний маркетинг, участь у рейтингах КСВ

 

 

Внутрішня КСВ:  










 інвестиції в персонал 
(навчання, тренінги, 
стажування);
впровадження 
та дотримання етичних 
стандартів роботи 
й етичних кодексів;
справедливі 
компенсаційні пакети 
для персоналу всіх 
категорій;
соціальний пакет 
для працівників;
прозорі програми 
мотивації та кар’єрного 
зростання

 

Сталий розвиток – концепція розвитку, яка передбачає реалізацію ініціатив з виконанням
17 цілей сталого розвитку

  
 

Стратегія сталого розвитку – шлях прогресу (план розвитку), що інтегрує та збалансовує соціальні, економічні 
й екологічні (природозахисні) аспекти; спирається на екологічну, соціальну й управлінську стійкість (ESG) 

та є інструментом прийняття управлінських рішень 

Е-фактори (екологія):















 вплив діяльності компанії 
на кліматичні зміни; 
викиди парникових газів; 
екологічна політика; 
план щодо зниження негативного 
впливу на довкілля; 
продукування відходів і поводження 
з ними; 
використання природних ресурсів, 
разом із питною водою, зменшення 
виснажування природних екосистем; 
гуманне поводження із тваринами; 
виробництво здорової, органічної 
продукції за принципом контролю 
якості від «лану до столу»; 
реалізація концепції «зеленого 
офісу»

S-фактори (соціальні):  















 політика у сфері КСВ, соціальні 
заходи та програми; 
дотримання прав людини; 
безпека й умови праці, зокрема 
недопущення використання 
дитячої праці; 
соціальний захист і професійний 
розвиток працівників; 
гендерний склад компанії; 
охорона здоров’я на підприємстві; 
зв’язки із постачальниками; 
взаємовідносини зі споживачами 
та місцевими громадами; 
значна увага до безпеки продуктів; 
інвестиції в соціальні проєкти

G-фактори (управління):  















 наявність і якість 
довгострокової стратегії; 
аудит і внутрішній контроль; 
система управління 
ризиками; 
ділова репутація; 
склад ради директорів; 
винагорода менеджменту; 
дотримання прав 
акціонерів, зокрема 
міноритарних; 
наявність етичних кодексів, 
нульова толерантність 
до корупції; 
прозорість діяльності 
та транспарентність 
інформації

 

 

Соціальна відповідальність – це соціальне явище, яке передбачає добровільне та свідоме використання, 
виконання та дотримання суб’єктами суспільних відносин приписів, соціальних норм; у випадку 

порушення – застосування до порушника заходів впливу, передбачених цими нормами
 

 

Корпоративна соціальна відповідальність – це концепція управління, завдяки якій бізнес (компанії) 
інтегрують соціальні й екологічні питання в операційну модель і взаємодіють зі своїми стейкхолдерами

  
   

Рис. 1. Структурно-логічна схема взаємозв’язку між сталим розвитком, стратегією сталого розвитку,  
соціальною відповідальністю та КСВ

Джерело: авторська розробка.
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Таблиця 1

Порівняння мотивів бізнесу при КСВ і факторів, які сприяють формуванню привабливості ГО  
щодо очікувань бізнесу

Мотиви бізнесу при КСВ Фактори, які сприяють формуванню привабливості ГО 
щодо очікувань бізнесу

– Підвищення позитивного іміджу підприємства;  
– підвищення загальносуспільної репутації, визнання  
організації суспільно корисною;  
– підвищення репутації надійного ділового партнера;  
– підвищення задоволеності та лояльності споживачів;  
– податкові пільги (зменшення бази оподаткування);  
– вирішення проблем взаємовідносин з державними орга-
нами та органами контролю;  
– додаткова реклама товарів і послуг;  
– відображення діяльності у ЗМІ;  
– залучення інвестицій;  
– стійкість і стабільність розвитку підприємства в перспек-
тиві;  
– збільшення прибутковості та рентабельності;  
– підвищення якості продукції;  
– підвищення конкурентоспроможності підприємства;  
– підвищення вартості бренду, торгової марки;  
– розширення присутності на ринку;  
– впровадження інновацій;  
– запобігання ризикам;  
– удосконалення процесу управління;  
– залучення та утримання висококваліфікованих фахівців

– Забезпечення цікавості для бізнесу шляхом демонстрації 
своєї ефективності;  
– проведення політики поширення інформації про свою 
діяльність через відомих блогерів, участь у медійних за-
ходах, телепередачах;  
– підтримання популярності для відповідного поширення 
реклами бізнесу та популяризації бренду;  
– повідомлення про досягнення, які стали можливими  
завдяки коштам спонсорів, можливість зазначати компа-
нію як спонсора на медійних заходах, пресконференціях;  
– демонстрація прозорості в діяльності та використанні 
коштів (підкреслювати, що вони витрачаються на дійсно 
актуальні та важливі напрями і потреби суспільства,  
закупівлі здійснюються за найнижчими цінами), що на-
дасть змогу брати участь у багатьох проєктах і максималь-
но покаже бізнесу та всьому суспільству відповідальність 
перед спонсорами (донорами) і всіма людьми;  
– залучення спеціалістів на добровільній основі –  
менеджерів із закупівель, піар-менеджерів для розробки 
програми просування і реклами ГО та її діяльності, журна-
лістів;  
– залучення працівників компаній як волонтерів організа-
ції з метою тімбілдингу;  
– нетворкінг для взаємовигідної співпраці в майбутньому

Джерело: авторська розробка.

86%5%  

9% 

Внутрішні
(ініціативи, запропоновані
та ініційовані працівниками)

Внутрішні
та зовнішні

Зовнішні
(проєкти ГО, БФ та інших 
організацій, які вже існують, 
або нові ініціативи з цими 
організаціями)

Рис. 2. КСВ-активності компаній 
Джерело: [9, с. 13]. 

ціатив доцільно спиратися на дослідження індексу 
ESG прозорості українських компаній, які здійснює 
Професійна асоціація корпоративного управління 
(ПАКУ) і Центр «Розвиток корпоративної соціальної 
відповідальності» за підтримки Центру міжнародно-
го приватного підприємництва (CIPE). За оцінкою 
публічної інформації за 2020 р. відповідно до ESG-
критеріїв на сайтах українських компаній, які уві-
йшли до 50 найбільших платників податків, та ком-

паній, які добровільно приєдналися до оцінювання, в 
першу десятку компаній за результатами індексу ESG 
прозорості увійшли 5 державних і 5 приватних ком-
паній [10] (табл. 2).

Результати досліджень дають підстави стверджу-
вати, що лідерами розвитку корпоративної соціальної 
відповідальності в Україні є компанії, що також інте-
гровані до міжнародного ринку, який дає можливість і 
диктує необхідність вивчати та впроваджувати успіш-
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Таблиця 2

Перша десятка компаній за результатами індексу ESG прозорості

Місце Назва компанії Форма власності Бал

1 ПрАТ «ВФ Україна» Приватна 62,5

2 АТ «Перший український міжнародний банк» (ПУМБ) Приватна 60

3 Група ДТЕК Приватна 55,5

4 АБ «Укргазбанк» Державна 53

5 ІП «Кока-кола Беверіджиз Україна Лімітед» Приватна 52

6 ДП «НАЕК «Енергоатом» Державна 50

7 ПрАТ «Миронівський хлібопродукт» (МХП) Приватна 49,5

8 ПрАТ «Укргідроенерго» Державна 48

9 АТ «Українська залізниця» Державна 47

10 НАК «Нафтогаз України» Державна 46

Джерело: складено авторами за [10].

ний досвід відомих компаній і транснаціональних кор-
порацій, які вже фактично зробили КСВ об’єктивним 
критерієм надійності й успішності бізнесу. 

26 компаній (44,6%) розмістили на сайтах або 
згадують у нефінансових звітах КСВ-стратегію або 
КСВ-цілі. На корпоративних сайтах розмістили свою 
політику або стратегії соціальної відповідальності 
компанії [10], наведені в табл. 3. 

У 2020 р. порівняно з 2019 р. ступінь розкрит-
тя інформації за критерієм «Інтегрованість Цілей 
сталого розвитку в КСВ-стратегію/цілі компанії 
(зобов’язання)» збільшився вдвічі. Дев’ять компаній 
(АТ «Укргазвидобування», ТОВ «Нова пошта», ПрАТ 
«Карлсберг Україна», ДП «Адміністрація морських 
портів України», Intellias, ПрАТ «Київстар», АТ «Пер-
ший український міжнародний банк», ІП «Кока-кола 
Беверіджиз Україна Лімітед» та група ДТЕК) інтегру-
вали Цілі сталого розвитку ООН у КСВ-стратегію/
цілі компанії та надали відповідну інформацію на 
сайті. Прикладом інтеграції Цілей сталого розвитку 
ООН у стратегію компанії є ESG-стратегія до 2030 
року Групи ДТЕК, у яку інтегровано 12 цілей.

Таблиця 3

Компанії, що розмістили на своїх сайтах політику або стратегії соціальної відповідальності компанії 

Назва компанії Розміщено на сайті компанії

ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна» Зобов’язання щодо сталого розвитку 2025

ДП «Адміністрація морських портів України» Політика соціальної відповідальності та сталого розвитку

АТ «Укргазвидобування» Стандарт корпоративної соціальної відповідальності у співпраці 
з громадами, благодійними та громадськими організаціями

ПрАТ «Укргідроенерго» Стратегія корпоративної соціальної відповідальності

НЕК «Укренерго» Політика з корпоративної соціальної відповідальності

SoftServe Inc. Політика з корпоративної соціальної відповідальності

ПАТ «Арселор Міттал Кривий Ріг» Політика сталого розвитку

ПАТ «Національна акціонерна компанія «Нафтогаз» Політика у сфері соціальної відповідальності»

Джерело: складено авторами за [10].

Компанії з найвищим рівнем розкриття інфор-
мації за критеріями «Загальна інформація про компа-
нію» і «Політика КСВ»: ДП «Адміністрація морських 
портів України», ПрАТ «Карлсберг Україна», ІП «Кока-
кола Беверіджиз Україна Лімітед» та Група ДТЕК [10].

Наявність успішного досвіду цих компаній 
щодо реалізації соціальної відповідальності перед 
громадянським суспільством служить заохоченням 
для інших компаній до соціальної активності та ство-
рює сприятливий клімат для філантропії. 

Отже, компанії з високим рівнем розкриття 
інформації за категоріями «Політика КСВ», 
«Інтегрованість Цілей сталого розвитку в 

КСВ-стратегію/цілі компанії (зобов’язання)» є без-
умовними лідерами у своїй галузі та привабливими 
потенційними партнерами для здійснення зовніш-
нього КСВ, яким можна запропонувати заходи для 
співпраці, що наведено в табл. 4.

Окремі переваги, які бізнес отримує від співп-
раці з ГО, наведено на рис. 3.
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Таблиця 4

Пропозиції щодо розвитку партнерства ГО та провідних компаній України

Напрям Характеристика/наповнення

Pro Bono / безоплатні послуги для ГО  
та її бенефіціарів

Інформаційна підтримка через власні/партнерські інформаційні ресурси

Гуманітарна допомога, дисконтні  
програми для ГО та її бенефіціарів

Цільова адресна безоплатна допомога у вигляді безповоротної фінансової 
допомоги, добровільних пожертвувань, виконання робіт, надання послуг  
із гуманних мотивів

Залучення спонсорських коштів  
на освітні цілі

Формування програм навчання літніх людей та/або дітей групи ризику  
(користування сучасними засобами комунікації, корекція девіантної пове-
дінки, освіта протягом життя тощо)

Консультації з вибору фандрейзингових 
ідей і проєктів, які індивідуально  
підходять для певної проблематики

– Розробка фандрейзингових ідей;  
– підбір індивідуальних фандрейзингових ідей і проєктів, оптимально відпо-
відних замовнику (донору), за принципом міністратегічного планування;  
– фандрейзингові послуги зі спільного використання та залучення ресурсів 
до соціальних проєктів та послуг бізнес-організацій

Послуги з організації благодійної  
діяльності для донорів

Планування благодійної діяльності

Інші види консультацій

– Консультації з розробки проєктів (благодійність);  
– консультації з правових і бухгалтерських питань (благодійність);  
– консультації та послуги з оцінки ефективності проєктів;  
– попередня оцінка проєктів для донорів;  
– надання інформації про найбільш актуальні соціальні проблеми регіону 
для донорів

PR-послуги для бізнесу

– Благодійні сезони, ярмарки ГО і підприємців, конкурси спонсорів року тощо;  
– спеціальні заходи щодо просування бізнес-організацій силами ГО (тематич-
ні тижні, дні, територіальні свята, соціальні конкурси, підтримка соціально 
значущих ініціатив бізнес-організацій), семінари для бізнесу (КСВ-тематика, 
благодійність)

Джерело: складено авторами.

ПЕРЕВАГИ  

Поліпшення іміджу
бізнесу на місцевому 

та національному 
рівнях

Демонстрація 
соціальної 

відповідальності 
бізнесу

Поліпшення внутрішньофірмових 
взаємин, розваги для співробітників 

бізнесу, її клієнтів, покупців, партнерів

Установлення нових 
контактів, поліпшення 

взаємин із інвесторами, 
залучення нових 

працівників

 

Податкові пільги 
(при обчисленні податку 

на прибуток оподатковуваний 
прибуток зменшується на суми 

внесків на благодійні цілі)  

Доступ до певних 
ринків, зменшення 

бар’єрів входу

Можливість звернення 
до цільових груп, асоціювання 

з високоякісним 
або престижним заходом

Реклама товару, послуг, 
просування, висвітлення 

діяльності в засобах 
масової інформації

 

 

Рис. 3. Переваги, які бізнес отримує від співпраці з ГО 
Джерело: авторська розробка.
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Активне залучення ЗМІ у просуванні належних 
практик і ставлення до соціальної участі допомагає 
розвитку благодійної діяльності, розповсюдженню 
знань, досвіду благодійництва, підтримці дій компа-
ній у набутті соціальної відповідальності, надихає, 
спонукає до співпраці з інституціями, які викликають 
довіру підприємців та з якими можна найефективні-
ше використовувати інструменти благодійництва. 
Партнерська співпраця бізнесу з громадськими ор-
ганізаціями допомагає пришвидшити процес при-
йняття рішень і надає більше впевненості, що їхня 
підтримка буде використана належним чином. Чітка 
система правових і податкових пільг щодо заохочен-
ня підтримки соціальних цілей сприяє поширенню 
благодійної діяльності, хоча податкові відрахування 
ніде в світі не є основною мотивацією для здійснен-
ня благодійної діяльності. Участь бізнесу в соціальних 
акціях демонструє реалізацію ним соціальної мети та 
формує імідж підприємства, який асоціює компанію в 
очах громадськості як таку, що допомагає суспільству, 
рекламує її, а це, своєю чергою, спонукає людей до ви-
бору продуктів та послуг даної компанії. У співпраці 
бізнесу з громадськими організаціями відбувається 
обмін інформацією, також це природний шлях розви-
тку соціальних проєктів і отримання нових контактів. 

Участь в акціях благодійності дає компаніям ба-
гато переваг і не вимагає значних витрат часу і ресур-
сів. Також співробітники компаній, які здійснюють 
благодійну діяльність, стають лояльними до таких 
компаній, що зменшує плинність кадрів.

ВИСНОВКИ
Компетенції сучасних компаній дозволяють 

формувати стратегічний розвиток підприємства як 
відкритої системи, враховуючи вплив екологічних, 
соціальних та економічних факторів з дотриманням 
концепції соціальної відповідальності, яка позитив-
но впливає на лояльність споживачів, корпоративну 
репутацію, задоволеність і довіру ділових партнерів 
та забезпечує реалізацію стратегії сталого розвитку. 
Своєю чергою, громадські організації, які займають-
ся благодійною діяльністю, мають великий досвід 
використання коштів на дійсно актуальні та важливі 
напрями і потреби суспільства, мають змогу брати 
участь у багатьох проєктах і максимально демонстру-
ють бізнесу та всьому суспільству відповідальність 
перед спонсорами (донорами) і всіма людьми. 

Проведені дослідження показали доцільність і 
необхідність партнерства бізнесу і громадських ор-
ганізацій, яке дозволяє підвищити ефективність со-
ціальних проєктів, водночас скоротивши витрати 
ресурсів на їх реалізацію, адже бізнес-компанії не за-
вжди володіють необхідними знаннями та навичками 
для їх впровадження, а ГО мають вищий рівень до-
віри в суспільстві та більш компетентні у вирішенні 
соціальних проблем. 

При виборі партнерів до співпраці у сфері реа-
лізації соціально значущих ініціатив доцільно спира-
тися на дослідження індексу ESG прозорості україн-
ських компаній та обирати партнерів з вищим рівнем 
розкриття інформації за критеріями «Політика КСВ», 
«Інтегрованість Цілей сталого розвитку в КСВ-
стратегію/цілі компанії (зобов’язання)». Партнерська 
співпраця бізнесу з громадськими організаціями до-
помагає пришвидшити процес прийняття рішень  
і надає більше впевненості, що їхня підтримка буде 
використана належним чином. 

Перспективами подальших досліджень є оці-
нювання ефективності реалізації КСВ-стратегії під-
приємства й адаптація застосування індикаторів 
оцінювання екологічної, соціальної та управлінської 
стійкості (ESG) до умов в Україні.                   
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