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प्रस्ताििा- 

    भािनात्मक बुद्धिमत्ता पर शकए गए अध्यर्न िं नें कुछ प्रमुख श ध शदशाओिं और कुछ अलग 

दृशिक ण िं की घटना क  शचद्धित शकर्ा है, ज  इस के्षत्र में शिकास की पूरी प्रशकर्ा में बढती रुशच क  

दशायता है। 

     भािात्मक बुद्धिमत्ता शब्द क  सबसे पहले ल ग िं से पररशचत कराने िाले व्यद्धि िेन पार्नें थे, परनु्त 

िे एक श धाथी थे इस कारण उनके शिचार उनके श ध तक सीशमत रह गए।1990 में रे्ल शिश्वशिद्यालर् 

के जॉन मेर्र और पीटर साल िी ने सियप्रथम सािंिेशगक बुद्धि शब्द क  अपनार्ा। बाद में द न िं नें 

शमलकर सािंिेशगक बुद्धिमत्ता की अिधारणा क  शिकशसत शकर्ा। 

     इनके अनुसार भािात्मक बुद्धिमत्ता भािनाओिं क  उत्पन्न करने की क्षमता क  शनशदयि करती है 

ताशक रे् समथयन शिचार, भािनाओिं और उनके अथय क  समझनें तथा भािनात्मक और बौद्धिक शिकास 

में सुधार करने के शलए भािनाओिं क  कुशलतापूियक शनर्िंशत्रत कर सकें । जॉन मेर्र और पीटर साल िी 

ने इन क्षमताओ क  चार कारक िं में शिभाशजत शकर्ा – 

● अशाद्धब्दक भाि िं क िं समझना-Perciving emotion 

● सिंज्ञानात्मक भािना की समझ-Understanding the emotion 

● व्यि भािनाओिं क िं समझते हुए शकर्ा करना-Facilitating emotion 

● भािना शनर्न्त्रण-Emotional control 

      डेशनर्ल ग लमैंन नें 1995-96 में अपनी पुस्तक Emotional Intelligence में सािंिेशगक बुद्धिमत्ता 

क  एक नरे् रूप में प्रसु्तत शकर्ा। ग लमैन रूटजसय शिश्वशिद्यालर् में कनस शटयर्म फॉर ररसचय 

इम शनल इिंटेशलजेन्स के चेर्रमैन ि सिंस्थापक थे। इि िंने स्पि शकर्ा शक व्यद्धि के शिकास में उसकी 

बुद्धिलद्धि से ज्यादा उसकी सािंिेशगक बुद्धिमत्ता का प्रभाि पड़ता है। इनका मत था शक र्शद व्यद्धि 
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की सफलता में 20% उसकी बुद्धि लद्धि का र् गदान ह ता है त  80% उसकी सािंिेशगक बुद्धि का 

र् गदान ह ता है। 

     ग लमैन ने मेर्र और सैल िी के सािंिेशगक बुद्धिमत्ता के घटक िं क  आगे बढाते हुए 5 तत् िं की 

व्याख्या की, ज  शनम्नित् हैं- 

     आत्मनियोंत्रण- आत्मशनर्िंत्रण से तात्पर्य है- अपने सिंिेग िं क  शनर्िंशत्रत करना। इसका कदाशप र्ह 

अथय नही िं शक अपने सिंिेग िं क  दबाकर रखा जारे् बद्धि इसका अथय है शक व्यद्धि अपने सिंिेग िं क  

सही ढिंग से िातािरण के अनुकूल व्यि करे ि शनर्िंत्रण से बाहर न ह ने दे इसशलए शजन व्यद्धिर् िं की 

सािंिेशगक बुद्धिमत्ता अशधक ह ती है िे क्र ध, शनराशा से अपने जीिन क  प्रभाशित नही िं ह ने देते हैं। 

     आन्तररक अनभपे्ररणा- शजन व्यद्धिर् िं में सािंिेशगक बुद्धि ह ती है, िे व्यद्धि अपने लक्ष्य प्राद्धि के 

शलरे् हमेशा लगनशील रहते हैं तथा व्यद्धि र्शद शनराश है त  भी िह कार्य करता है तथा शकसी तरह 

का लालच उिें कतयव्य मागय से शिचशलत नही िं कर पाता है। इस सम्बन्ध में श ध से  शसि ह  चुका है 

शक व्यद्धि की सफलता का बहुत बड़ा प्रशतशत अशभपे्ररणा पर शनभयर करता है। 

      आत्मजागृनि- इसका व्यद्धि के जीिन में बहुत महत् है व्यद्धि अपने सिंिेग िं  से भलीभािंशत 

पररशचत ह ता है साथ ही िह र्ह जानता है शक अपने भाि िं एििं सिंिेग िं से, शजस रूप में िे उत्पन्न ह ते 

हैं, से पररशचत ह ता है अथायत् इसमें व्यद्धि र्ह जानता है शक शकस कारण से र्ह सिंिेग उत्पन्न हुए हैं 

तथा र्शद क्र ध में है त  उस कारण क  शनर्िंशत्रत करने की क शशश करता है। इसमें व्यद्धि अपने भाि िं 

के आधार पर व्यिहार नही िं करता है बलशक उसमें छुपे हुए मूल क  ध्यान में रखकर व्यिहार करता 

है। 

    परािुभूनि- र्ह िह तत् है शजसमें व्यद्धि दूसरे के सिंिेग िं ि भाि िं क  समझता है तथा उनके 

अशाद्धब्दक व्यिहार क  समझ लेता है। 

    सामानजक कौिल- इसका र्ह प्रमुख तत् है शजसके द्वारा व्यद्धि दूसर िं के साथ अपने सम्बन्ध 

क  बनाए रखता है क् िंशक सम्बन्ध त  कई ल ग बनाते है परनु्त उनक िं बनारे् रखना इस तत् का 

प्रमुख कार्य है। शजन व्यद्धिर् िं में परानुभूशत की क्षमता ह ती है िे दूसर िं के साथ अपने सम्बन्ध क  सही 

ढिंग से बना कर रखते है। 

    पारस्पररक सम्बन्ध- पारस्पररक सिंचार द  र्ा द  से अशधक ल ग िं के बीच सुचनाओिं का आदान 

प्रदान है। र्ह श ध का एक के्षत्र भी है ज  र्ह समझने का प्रर्ास करता है शक मनुष्य कैसे कई 
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व्यद्धिगत और सम्बन्धपरक लक्ष्य िं क  पूरा करने के शलरे् मौद्धखक और अशाद्धब्दक सिंकेत िं का उपर् ग 

करता है। 

      कार्यस्थल में बेहतर पारस्पररक सिंचार क  बढािा देने िाला प स्टर, 1930 के दशक के अन्त से 

1940 के दशक के शुरूआत में पारस्पररक सिंचार अनुसिंधान पूछताछ की कम से कम 6 शे्रशणर् िं क  

सम्ब शधत करता है- 

1. आमने सामने का सिंचार- इस सिंचार के दौरान मनुष्य अपने मौद्धखक सिंचार और अशाद्धब्दक 

सिंचार क  कैसे समार् शजत और अनुकूशलत करते हैं। 

2. सने्दश कैसे उत्पन्न ह ते हैं। 

3. अशनशितता व्यिहार और सूचना प्रबन्धन रणनीशतर् िं क  कैसे प्रभाशित करती है। 

4. भ्रामक सिंचार  

5. सम्बन्धपरक द्विंदात्मकता। 

6. सामाशजक अन्त:शक्रर्ाएिं  ज  प्रौद्य शगकी द्वारा मध्यस्थता की जाती हैं। 

   पारस्पररक सिंचार क  अक्सर उन ल ग िं के बीच ह ने िाले सिंचार के रूप में पररभाशित शकर्ा 

जाता है ज  अन्य न्याशश्रत है और एक दूसरे के बारे में कुछ ज्ञान रखते हैं। उदाहरण के शलए एक बेटे 

और उसके शपता, एक शनर् िा और एक कमयचारी, द  बहन िं इत्याशद। 

   र्द्यशप पारस्पररक सिंचार अक्सर व्यद्धिर् िं के ज ड़ िं के बीच ह ता है इसे पररिार जैसे छ टे 

अतरिंग समूह िं क  शाशमल करने के शलरे् भी बढार्ा जा सकता है। पारस्पररक सिंचार पर जैशिक और 

शारीररक दृशिक ण में रूशच बढ रही है। रे् पारस्पररक कौशल सकारात्मक बातचीत के शनमायण में 

र् गदान देनें िाले प्रमुख तत् िं का प्रशतशनशधत् करतें हैं। हमें इस बात पर शिचार करना चाशहए शक 

पारस्पररक कौशल िं के साथ ही साथ शकसी की जरूरत िं और भािनाओिं के समार् जन का शनमायण 

कैसे शकर्ा जाता है। र्शद इन पारस्पररक कौशल िं क  िास्तशिकता की भािना और एक सामाशजक 

रूप से शजमे्मदार स्वर्िं का साथ सहसिंबिंध नही िं शकर्ा जाता है, त  सच्ची व्यद्धिगत सिंतुशि पर प्राि 

एक द िपूणय सामाशजक सफलता का ज द्धखम ह ता है।  

सम्बद्धन्धि सानित्य समीक्षा- 

     शकसी भी श ध कार्य क  करने से पूिय उस श ध से सिंबिंशधत साशहत्य की समीक्षा करना प्रते्यक 

िैज्ञाशनक अनुसिंधान की प्रशक्रर्ा में महत्पूणय सम्बन्ध है। 

माध्यशमक स्तर के शिद्याशथयर् िं की सािंिेशगक बुद्धि और सािंिेशगक बुद्धिलद्धि का अध्यर्न। 
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माध्यशमक स्तर के शिद्याशथयर् िं के सािंिेशगक बुद्धि का शैशक्षक उपलद्धि पर प्रभाि। 

उदे्दश्य- इस अध्यर्न का उदे्दश्य पारस्पररक सिंचार कौशल शिकशसत करने में भािात्मक बुद्धिमत्ता 

भूशमका की पहचान करना है। 

पररकल्पिा- 

    श ध पररकल्पना शजस धारणा से हमारा श ध शुरू ह ता है, िह र्ह है शक भािनात्मक सिंचार और 

पारस्पररक सिंचार कौशल िं के शिकास में भािात्मक बुद्धिमत्ता के स्तर का मूल्ािंकन आिश्यक है। 

ि ध अनभकल्प-  

ि धनिनध-  

     समस्या की प्रकृशत के आधार पर सिेक्षण शिशध का प्रर् ग शकर्ा गर्ा है। 

जिसोंख्या, न्यादिश निनध एिों न्यादिश-  

● ि ध अध्ययि की जिसोंख्या- श ध अध्यर्न की जनसिंख्या के अन्तगयत अमे्बडकरनगर के 

बी.एड. कॉलेज के शिद्यशथयर्  एििं शशक्षक िं क  जनसिंख्या के रूप में चर्न शकर्ा गर्ा है। 

● प्रसु्ति ि ध अध्ययि िेिु न्यादिश निनध- अध्यर्न हेतु न्यार्दशय का चर्न स्तररकृत 

र्ादृद्धिकरण शिशध द्वारा शकर्ा जारे्गा। 

● ि ध अध्ययि िेिु न्यादिश- प्रसु्तत श ध अध्यर्न के हेतु न्यादशय के रूप में अमे्बडकरनगर 

जनपद के बी.एड. कॉलेज के 50 शिद्याशथयर् िं और 50 शशक्षक िं क  न्यादशय के रूप में चर्न 

शकर्ा जाएगा। 

● प्रयुक्त उपकरण- प्रसु्तत श ध में सािंिेशगक बुद्धि के मापन हेतु डॉ. एस के मिंगल एििं श्री मती 

शुभ्रा मिंगल द्वारा शनशमयत मानकीकृत इम शनल इने्टशलजेन्स इनिेन्टर ी का प्रर् ग शकर्ा जारे्गा। 

साोंद्धख्यकी निनधयााँ- 

सिंकशलत प्रदत्त िं एििं ऑकड़ िं के शिशे्लिण हेतु मध्यमान, मानक शिचलन, टी-परीक्षण, सह-सम्बन्ध 

आशद सािंद्धख्यकी की शिशधर् िं का प्रर् ग शकर्ा जारे्गा। 

निष्कर्श- 

     भािात्मक बुद्धिमत्ता हमारी भािनाओिं क  शनर्िंशत्रत करनें की क्षमता पर हमारे अिंदर बुशनर्ादी मानि 

कौशल पर ध्यान केद्धन्दत करती है। एक सकारात्मक बातचीत के लाभ के शलए कुशलता से सिंचार करने 

की क्षमता भािनात्मक बुद्धि का एक उदाहरण बन सकती है। भािनात्मक बुद्धि मे एक रू्शनपसयनल से 

एक शदिैर्द्धिक दृशिक ण िं से गुजरना ह ता है। स्व िैद्धित् क  जानने की आन्तररक क्षमताओिं से 
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अिंतःशक्रर्ा में स्थानािंतररत शकए गए पारस्पररक कौशल तक भािनाओिं क  समझने और पारस्पररक 

सिंबिंध िं में बुद्धिमानी से कार्य करनें क्षमता ताशक सिंचार कौशल और सामिंजस्यपूणय सिंबिंध िं क  शिकशसत 

करनें में र् गदान शदर्ा जा सके। 

●  vxzoky] foeys”k ,oa xqIrk] uh: ¼2011½- lkekftd tkx:drk esa lapkj lk/kuksa dh 

Hkwfedk % ,d lekt”kkL=h; v/;;Uk] éSekfld jpuk] vad 10] ebZ&twu 2011 

e/;izns”k “kklu mPp f”k{kk foHkkx ,oa fgUnh xzUFk vdkneh] Hkksiky] e-iz-A 

●  v:.k] dukSft;k ¼2002½- lapkj dkS”kyksa ds fodkl esa ckfydkvksa dh laosxkRed 

cqf)eÙkk dk v/;;u] vkbZtsvkj,lVh- ubZ fnYyhA 

●  ekyoh;] jktho ¼2016½- “kSf{kd rduhdh ,oa lwpuk laizs’k.k rduhdh- bykgkckn % 

”kkjnk iqLrd HkouA 

●  ;kno] ljkst ¼2009½- “kSf{kd rduhdh ,oa izzca/k vkxjk % vkj0 ,l0 ,0 

b.Vjus”kuyA 

●  feJk] jkecpu ¼1995½ fd”kksj ckydksa dh l aosxkRed fLFkjrk dk ,d v/;;u] 

lekuqHkwfr] ih;j fjO;wM baVjus”kuy tuZy] m-iz-A 


