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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el uso de las TIC'S y la ensefianza de
estadistica en el ambito de la educaciéon superior, tomando como referencias
estudiantes de la carrera de enfermeria en una institucién de educacién superior
publica. Al integrar estas tecnologias en los planes de estudio, los educadores
pueden potenciar el aprendizaje, aumentar la comprensién de los conceptos
estadisticos y preparar a los futuros profesionales de enfermeria para utilizar datos
y evidencia en su practica clinica de manera mas eficiente y efectiva. Ello, resulta
significativo, ya que es bien sabida la importancia de las competencias y habilidades
en estadistica para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta del educando.
Se constituy6 en una investigacion de campo, con base en un disefio cuantitativo
ex post facto de tipologia transversal y descriptiva; con una poblacion de 565
estudiantes y una muestra de 384. Se aplicé un cuestionario en formato Likert,
validado por juicio de expertos y Alpha de Cronbach. Los resultados reportan
situaciones por mejorar en cuanto a actitud del estudiante frente a la estadistica,
conocimiento y aplicabilidad de esta ciencia y el uso de las TIC'S en su ensefianza.
Se recomienda la implementacion de la incorporacion de estrategias didacticas que
fortalezcan la ensefianza de estadistica, mediante las TIC’s, lo cual, puede ser una
herramienta significativa para mejorar la comprension de los conceptos estadisticos
y facilitar la adquisicién de habilidades en este campo.

Palabras Claves: TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), Enseiianza
de estadistica, enfermeria.
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This article aims to analyze the use of ICTs and the teaching of statistics in the field
of higher education, taking as references students of the nursing career in a public
higher education institution. By integrating these technologies into curricula,
educators can enhance learning, increase understanding of statistical concepts, and
prepare future nurses to use data and evidence in their clinical practice more
efficiently and effectively. This is significant, since the importance of statistical skills
and abilities to strengthen the student's response capacity is well known. It was
constituted in a field investigation, based on an ex post facto quantitative design of
transversal and descriptive typology; with a population of 565 students and a sample
of 384. A Likert format questionnaire was applied, validated by expert judgment and
Cronbach's Alpha. The results report situations to improve in terms of student
attitude towards statistics, knowledge and applicability of this science and the use of
ICTs in their teaching. The implementation of the incorporation of didactic strategies
that strengthen the teaching of statistics through ICTs is recommended, which can
be a significant tool to improve the understanding of statistical concepts and facilitate
the acquisition of skills in this field.

Keywords: ICT (Information and Communication Technologies), Teaching
statistics, nursing.

La ensefianza en estadistica se ha consolidado como un aspecto de gran
significacibn en la formacion de estudiantes de enfermeria, dotandolos de
competencias cruciales para decodificar y asimilar datos pertenecientes a su ambito
laboral. A pesar de su importancia, es innegable que, para una fraccion considerable
de estudiantes, esta asignatura se erige como un tema complejo y, en ocasiones,
intimidante, lo cual puede repercutir adversamente en su desempefio académico y
asimilacion de conceptos esenciales. Ante este panorama, emergen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como un aliado potencial en la
reinvencion y el mejoramiento del aprendizaje estadistico para estos estudiantes.

Una de las grandes revoluciones que traen consigo las TIC es el acceso a
plataformas educativas online, modulos interactivos y videotutoriales, otorgando a
los alumnos la libertad de aprender a su ritmo y consolidar conceptos segun sus
requerimientos individuales. Mas aun, la incorporacion de simulaciones y ejercicios
practicos virtuales puede ser un puente hacia una comprensiéon mas profunda de
los conceptos estadisticos, permitiendo su aplicacion en escenarios practicos
vinculados a la enfermeria. (Carrefio y Mayorga, 2017)

No obstante, es crucial subrayar que la integracion de las TIC en la
pedagogia estadistica demanda de los educadores un compromiso activo para
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brindar direccion y seguimiento adecuados, asegurando un uso productivo de estas
herramientas y ofreciendo soporte ante posibles obstéaculos.

Con base a ello, el propésito primordial de esta investigacion radica en
analizar la incidencia de las TICs en el proceso educativo de estadistica dirigido a
estudiantes de enfermeria en instituciones de educacion superior publicas. Ello, en
correspondencia a la trayectoria laboral de los autores, vinculados a la educacion
en este campo.

En funcion de esto, implica discernir sus beneficios y retos, y reconocer las
puertas que abre hacia un aprendizaje auténtico y aplicado en el campo. Ademas,
se busca generar pautas y recomendaciones para aquellos educadores y
profesionales de enfermeria que deseen incorporar herramientas digitales en sus
curriculos, de cara a la adquisicion de competencias en el tratamiento estadistico
de datos, por parte de los estudiantes de enfermeria.

De esta manera, en el contexto de una era educativa que se transforma ante
avances tecnoldgicos, resulta esencial explorar las potencialidades y capacidades
inherentes a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
formacion de futuros profesionales de la salud. Segun Bates (2015), las TIC tienen
el potencial de revolucionar las modalidades educativas y las practicas
pedagdgicas. Por tanto, con esta investigacion, aspiramos a realzar el proceso
educativo de estadistica para estudiantes de enfermeria, con el propésito de
fortalecer su preparacion ante los desafios del ambito sanitario y dotarles de una
comprension rigurosa de los datos estadisticos que seran cruciales en su praxis
profesional (Petersen & Maree, 2016).

Conforme a lo sefialado por Lopez Colmenares (2019), las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) han ganado presencia en la educacién, actuando
como herramientas complementarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si
bien Selwyn (2016) apunta que las TIC han sido preponderantemente utilizado con
fines comunicativos, hay evidencia de que su aplicacion educativa todavia se
encuentra subexplorada.

En un estudio exploratorio, se contd con la participacion de 58 estudiantes
del programa de enfermeria. A estos se les proporcioné un blog como herramienta
TIC complementaria durante su formacion practica clinica. Se emple6 el instrumento
UTAE-1 (Uso de TIC para el aprendizaje en estudiantes) para evaluar tanto su nivel
de familiaridad como las posibles barreras enfrentadas en el uso de estas
tecnologias. Ademas, se realiz6 una comparacion del rendimiento académico de los
estudiantes antes y después de la introduccion del blog. De la muestra, un 74% eran
mujeres, con edades oscilantes entre 21 y 23 afios. Los resultados indicaron que la
implementacion del blog no generé un cambio significativo en el rendimiento
académico. (L6pez-Colmenares, 2019).

Las TIC, como argumenta Pinto (2020), no deben considerarse la solucion
definitiva en el ambito educativo. Sin embargo, si ofrecen un espacio donde los
estudiantes pueden capitalizar sus habilidades digitales en pro de su formacion.
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Seria provechoso llevar a cabo investigaciones cualitativas futuras para
discernir los impactos mas sutiles del uso de TIC en el aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, hoy en dia, uno de los principales desafios
para los estudiantes de medicina radica en perfeccionar sus habilidades en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Este reto no se limita
Gnicamente a las disciplinas con un enfoque investigativo, sino que se extiende a
todo el ambito médico (Luna de la Luz & Gonzalez-Flores, 2020).

Por ello, reviste significado la experiencia de Cajo, Batista, Hidalgo-Cajo, &
Latorre-Benalcazar (2020), la cual, desarrollé una iniciativa investigativa por analizar
la competencia en TIC s de los estudiantes de medicina de la ESPOCH ello, se llevo
a cabo mediante un estudio descriptivo. A través de un muestreo aleatorio, se
seleccionaron 93 estudiantes, compuestos por 61 mujeres y 32 hombres. Los
resultados indicaron que un 97.85% (n = 91) de los estudiantes poseen un
smartphone, mientras que el 2.15% (n = 2) restante, aunque no cuenta con teléfonos
inteligentes, utiliza otros dispositivos maoviles para gestionar aplicaciones
relacionadas con la salud. Sin embargo, solo el 2,86% (n = 2) de la muestra total
emplea de manera habitual aplicaciones especificas del area sanitaria.

Estos datos sugieren que, a pesar de la proliferacion y avance de las
tecnologias moviles y aplicaciones centradas en la salud, hay una marcada
tendencia a no utilizar estas herramientas, posiblemente debido a una insuficiente
familiarizacién con las mismas (Cajo, Batista, Hidalgo-Cajo, & Latorre-Benalcazar,
2020).

En este orden de ideas, en un estudio realizado por Fernandez-Aleman et al.
(2014), se investigo la aplicacion y utilizacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) y redes sociales entre el profesorado universitario de
enfermeria en Espafia. Este trabajo tuvo como objetivo principal evaluar como estas
herramientas son implementadas en las aulas y por los docentes del sistema
universitario espafiol. A través de un cuestionario aplicado a 165 docentes de 25
Facultades y Escuelas de Enfermeria en Espafia, se descubrié que el 71%
empleaba Internet para buscar informacion, el 63% para formacion y aprendizaje, y
el 72% para comunicacién, a través de correos electronicos y plataformas como
Sakai y Moodle. Un dato relevante es que los docentes mas jovenes eran los mas
inclinados a usar estas tecnologias, valorando especialmente el acceso rapido a la
informacion, pero no tanto como una herramienta didactica.

Los autores subrayan que, con la Declaracion de Bolonia, que promovio la
modificacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de nuevas
metodologias docentes, muchos docentes han sentido que su rendimiento y el de
sus colegas ha disminuido. Esta situacién refleja los desafios que el profesorado de
enfermeria enfrenta al adaptarse a las demandas de las TIC en la formacion de
profesionales del siglo XXI. Fernandez-Aleman et al. (2014) concluyen que es
esencial centrarse en mejorar las competencias de los docentes en el manejo de
TIC, y promover la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos.

Esta perspectiva, es sustentada en la actualidad. Sin duda, se puede inferir
una revolucion sociocultural y econédmica impulsada por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).
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Estas, con su vasto potencial, han revolucionado los medios de comunicacion
e informacion, siendo adoptadas en practicamente todos los sectores de la sociedad
(Castells, 2009).

De esta manera, en el contexto de la salud, las TIC han surgido como
herramientas esenciales para optimizar los procesos clinicos, con el objetivo
principal de mejorar la calidad de vida de los pacientes (O'Malley et al., 2011). Ello,
se evidencia en un estudio de Gomez (2017) que se centra en evaluar el impacto
de las TIC en el sector sanitario, identificando las oportunidades y desafios que
presentan para el sistema y los profesionales de la salud. Especialmente, se
destaca el papel transformador de estas tecnologias en la profesion enfermera, y se
explora como pueden ser canalizadas para innovar y elevar la calidad de los
cuidados proporcionados (Gomez, 2017).

Efectivamente, con el advenimiento de la sociedad del conocimiento, ha
habido una transformacién en cémo se produce y transmite la sabiduria. En este
contexto, las universidades desempefian un papel crucial en la formacion de
estudiantes para que sean actores competentes en el escenario econdmico, cultural
y social de cada nacion (Castells, 1996).

Esta idea es coherente con un proyecto reciente, donde se disefi6 el entorno
virtual "Estadistica Sanitaria" para reforzar la instruccién a distancia en el campo de
Enfermeria.

Dicha investigacion, llevada a cabo en la Facultad de Ciencias Médicas de
Bayamo “Efrain Benitez Popa” entre 2018 y 2020, empleé la plataforma Moodle para
desarrollar un entorno virtual propicio al aprendizaje. Las metodologias RUP, Delphi
y el coeficiente de concordancia W de Kendall fueron fundamentales en el disefio y
evaluacion del software (Kruchten, 2000; Linstone & Turoff, 2002).

El resultado fue un software que no sélo facilita a los docentes la creacion y
gestién de cursos en linea, sino que también ofrece una plataforma intuitiva y de
facil manejo.

Este sistema respalda una variedad de actividades académicas y la
administracion integral del sitio, promoviendo un aprendizaje efectivo y centrado en
el usuario en el ambito de la Estadistica Sanitaria. Conforme a Leyva et al. (2022),
esta herramienta es altamente adaptable y aborda eficientemente las demandas del
proceso pedagdgico contemporaneo en esa materia.

Finalmente, hay que destacar que el mejoramiento de los recursos sanitarios
es crucial para garantizar una relacion coste-beneficio viable para cualquier sistema
de salud, especialmente considerando la limitaciébn de recursos econdmicos
(Cacho, Vega, & Cavadas, 2016).

La Enfermeria, como pilar esencial del sector salud, debe integrarse
proactivamente en la revolucion de las tecnologias de la informacién. Tal como
sugiere la literatura, el Internet y sus plataformas asociadas, como redes sociales,
foros y paginas web, que se enmarcan dentro de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TICs), representan herramientas valiosas con un vasto potencial
aplicable en salud (Cacho, Vega, & Cavadas, 2016).
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Este estudio se centra en una investigacion de campo relacionada con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la ensefianza de la
estadistica en el ambito de la educacion superior. Se opto6 por un disefio cuantitativo
ex post facto con una tipologia transversal y descriptiva.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 565 estudiantes de la
educacion superior, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa de 384
individuos.

Para recopilar los datos, se utilizd un cuestionario estructurado en formato
Likert. El instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de
expertos en el area y, adicionalmente, se determiné su confiabilidad a través del
coeficiente Alpha de Cronbach.

La seleccion de los participantes y la aplicacion del cuestionario se realizaron
siguiendo estrictos protocolos éticos y de privacidad para garantizar la integridad y
confidencialidad de la informacién recolectada.

Asi mismo, el proceso de tratamiento de la informacion comenzé con la
recodificacion de las variables de investigaciéon en Microsoft Excel, permitiendo el
procesamiento y la depuracion de los datos.

Luego, se analizo esta informacion en el programa estadistico SPSS V25
para examinar la distribucion de datos y las frecuencias relacionadas con la variable
categorica

Tabla 1.
Uso de la informatica en la carrera de Enfermeria

ALTERNATIVAS Total %

Siempre 0 00.00 %
A veces 92 23.95 %
Nunca 292 76,04 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Enfermeria (2022)

Segun la Tabla 1, la mayoria de los encuestados (76,04%) indican no utilizar
herramientas informaticas en el transcurso de sus estudios de carrera. Por otro lado,
el 23,95% afirma hacerlo, aunque su uso es ocasional, reflejandose en una
frecuencia de "a veces"
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Tabla 2.
Uso de la informatica en la carrera de Enfermeria para la ensefianza de estadistica

ALTERNATIVAS Total %

Siempre 0 00.00 %
A veces 92 23.95 %
Nunca 292 76,04 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Enfermeria (2022)

De acuerdo con la Tabla 2, una notable mayoria (76,04%) opina que no
emplea herramientas informaticas en la ensefianza de estadistica. Sin embargo, un
23,95% afirma que si lo hace, pero su uso es esporadico, manifestandose en una
frecuencia descrita como "a veces"

Tabla 3.
Conocimiento de Estadistica en la carrera de Enfermeria

ALTERNATIVAS Total Y%
Siempre 89 23,71%
A veces 128 33.33 %
Nunca 167 43.48 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Enfermeria (2022)

Segun la Tabla 3, se destaca que casi la mitad de los encuestados (43,48%)
piensa que el personal de enfermeria nunca toma en cuenta los conocimientos
sobre estadistica en su labor. Un tercio (33,33%) considera que lo hacen
ocasionalmente, mientras que un 23,71% sostiene que siempre aplican dichos
conocimientos en su trabajo.
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Tabla 4.
Conocimiento de las préacticas estadisticas aplicadas a areas de salud

ALTERNATIVAS Total %
Medicina tradicional 41 10.67 %
Medicina alternativa 67 17.44 %
Medicina ancestral 24 06.25 %
Medicina natural 0 00.00 %
Medicina Cientifica 252 65.62 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Enfermeria (2022)

Conforme a los datos recabados en la encuesta, la mayoria (65,62%) opina
que el personal de enfermeria aplica estadisticas predominantemente en el contexto
de la medicina cientifica dentro del centro de salud. En contraste, un 17,44% cree
que se utiliza en la medicina alternativa, mientras que un 10,67% percibe su
aplicacién en la medicina tradicional

Tabla 5.

Uso de Tic's en la ensefianza de Estadistica, por parte del docente, en la carrera
de Enfermeria

ALTERNATIVAS Total %
Siempre 89 23,71%
A veces 128 33.33%
Nunca 167 43.48 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de Enfermeria (2022)

De acuerdo con la Tabla 5, se puede observar que un 43,48% de los
participantes siente que el docente no emplea las TICs al ensefiar estadistica. Por
su parte, un 33,33% opina que su uso es ocasional, mientras que el 23,71% cree
que el docente si las integra de forma regular en la ensefanza.

Figura 1
Instrucciéon en estadistica area: Enfermeria.

) .
¥

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Basandonos en los datos de la encuesta, un 48,69% de los participantes
opina que la instruccion en estadistica en enfermeria es eficaz de manera ocasional.
Por otro lado, un 27,08% cree que nunca se alcanza la eficacia en dicha instruccion,
mientras que un 24,21% percibe que la ensefianza impartida por los profesionales
de enfermeria es constantemente eficaz.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta proporcionan
informacion relevante sobre la percepcidon del uso de las TICs y la ensefianza de
estadistica en el &mbito de la educacion superior. Segun la Tabla 1, un
predominante 76,04% de los encuestados indican no incorporar herramientas
informaticas durante su formacién académica, mientras que un 23,95% reconoce su
uso, aunque de manera ocasional.

En relacion con la aplicacion especifica de dichas herramientas en la
ensefianza de estadistica, la Tabla 2 revela que un 76,04% no las emplea para tal
fin. Sin embargo, un porcentaje similar, 23,95%, sefiala que si se sirven de ellas,
aungue de manera esporadica. Esta tendencia se refuerza con los datos de la Tabla
3, donde se evidencia que el 43,48% de los participantes percibe que el personal
de enfermeria raramente considera la estadistica en su labor diaria. Por otro lado,
un 33,33% cree que este conocimiento se emplea de vez en cuando, y un 23,71%
considera que su uso es constante.

Adentrandonos en los contextos especificos donde se aplica la estadistica,
la mayoria (65,62%) opina que su uso principal radica en la medicina cientifica. Sin
embargo, un 17,44% ve su aplicacion en el @&mbito de la medicina alternativa y un
10,67% en la medicina tradicional.

Este contraste se acentla con la percepcion sobre el uso de las TICs por
parte de los docentes. Segun la Tabla 5, un 43,48% siente que estos no las integran
al ensefiar estadistica. Un 33,33% cree que su implementacién es ocasional y un
23,71% piensa que su adopcion es regular.

Por dltimo, en cuanto a la eficacia percibida de la ensefianza de estadistica
en enfermeria, un 48,69% de los encuestados considera que es eficaz solo
ocasionalmente.

Por contraste, un 27,08% opina que raramente se alcanza tal eficacia y, en
el extremo opuesto, un 24,21% cree que la instruccion ofrecida por los profesionales
de enfermeria es consistentemente eficaz. Estos resultados brindan un panorama
de situaciones por mejorar sobre la relacion entre las TICs, la estadistica y la
formacion en enfermeria en el &mbito de la educacion superior.

Ello es de relevancia, dado que la estadistica juega un papel esencial en la
formacion de profesionales de enfermeria, ya que permite una comprension mas
profunda y sistematica de los fenomenos de salud y enfermedad. Segun Lopez
Colmenares (2019), la capacidad de interpretar y aplicar datos estadisticos permite
a los enfermeros tomar decisiones basadas en evidencia, optimizar intervenciones,
y mejorar continuamente la calidad del cuidado.
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Ademas, en un entorno sanitario en constante cambio, donde la eficiencia y
la eficacia son esenciales, la estadistica provee a los profesionales las herramientas
necesarias para evaluar de forma critica las intervenciones y los protocolos clinicos.
Esta habilidad no s6lo potencia el pensamiento critico del enfermero(a), sino que
también contribuye al avance de la disciplina, permitiendo el desarrollo y validacion
de nuevas précticas y tecnologias que mejoran el bienestar del paciente y el sistema
de salud en general.

Los resultados evidenciaron un panorama significativo sobre como se percibe
el uso de las TICs y la ensefianza de estadistica en la educacion superior de
enfermeria. Es claro que una significativa mayoria de los estudiantes no incorpora
las herramientas informaticas en su formacion, y la ensefianza de estadistica parece
no ser la excepcion. Aunque hay un segmento que si reconoce el valor y la
aplicabilidad de estas herramientas, su uso es generalmente ocasional.

El panorama sobre la percepciéon de como y cuando se aplica la estadistica
en el campo profesional es diverso. Mientras la mayoria identifica su uso
predominante en el dmbito de la medicina cientifica, no se puede ignorar la
percepcion de su aplicacion en la medicina alternativa y tradicional. Por otro lado,
llama la atencién la reticencia o falta de integracion de las TICs por parte de los
docentes en la ensefianza de la estadistica. Este dato pone en evidencia una
oportunidad de mejora en el disefio curricular y la metodologia pedagdgica.

En cuanto a la eficacia en la ensefianza de la estadistica, los resultados
reflejan opiniones variadas. Un nimero significativo de estudiantes siente que la
ensefianza es eficaz s6lo en ocasiones, lo que contrasta con aquellos que ven una
eficacia constante en la instruccién. Estas percepciones pueden servir como una
llamada de atencion sobre la necesidad de revisar y, en su caso, mejorar la
pedagogia empleada en estos temas.

La relevancia de la estadistica en la formacion de enfermeria no puede ser
subestimada. Como sefiala L6pez Colmenares (2019), la habilidad para analizar y
aplicar datos estadisticos es crucial para que los enfermeros tomen decisiones
basadas en evidencia y mejoren constantemente la calidad del cuidado
proporcionado. En este sentido, las TICs se presentan como herramientas
esenciales para facilitar este aprendizaje y su posterior aplicacion en el ambito
profesional.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de una mayor integracion de las TICs
y una ensefianza de estadistica mas robusta en la formacion de enfermeria en el
ambito de la educacion superior. Hacerlo no sélo potenciara las capacidades y
habilidades de los futuros profesionales, sino que también contribuira a la mejora de
los cuidados de salud y a la evolucion de la disciplina en su conjunto.
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