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Особливості SMART-систем: необхідність і доцільність їх використання при моделюванні бізнес-процесів підприємства

Враховуючи ключові фактори розвитку суспільства, підкреслено доцільність застосування для ефективного конкурентоспроможного розвитку 
підприємств певних інформаційних технологій. Необхідність застосування відповідних інформаційних технологій підтверджено перевагами їх 
впровадження. У процесі дослідження розкрито, що основою сучасного інформаційного суспільства є певні SMART-системи, а рушієм конкурен-
тоспроможного розвитку підприємства – реінжиніринг його бізнес-процесів, що й визначило мету дослідження. Для досягнення мети – визна-
чення і уточнення особливостей SMART-систем для забезпечення ефективної реалізації бізнес-процесів підприємства – використано методи 
аналізу, синтезу, абстрагування, порівняння, ідеалізації, аналогії, конкретизації. Охарактеризовано зміст поняття «SMART-системи», описано 
особливості їх застосування. Визначено доцільність і необхідність поділу SMART-систем на певні види залежно від їх векторово-рівневого за-
стосування. Окреслено особливості SMART-систем кожної із виділених груп. Обґрунтовано доцільність поділу SMART-систем на пропоновані 
групи можливістю їх оперативнішого впровадження, швидшого адаптування, ширшого діапазону застосування та здатністю їх поєднання як 
складових елементів ієрархічної структури цілісної системи. Ієрархічна взаємодія інформаційних систем різних груп сприятиме формуванню 
комплексної SMART-системи забезпечення ефективного конкурентоспроможного розвитку окремого підприємства із своїми складовими тех-
нологіями, програмними продуктами тощо за рахунок можливості поєднання переваг одних систем, нівелювавши труднощі впровадження 
інших. Обґрунтовано, що цілісність інформаційно-цифрового забезпечення діяльності підприємства сприятиме вибору результативніших ва-
ріантів взаємодії окремих бізнес-процесів, оперативнішому їх здійсненню та гнучкішому редагуванню залежно від зміни умов функціонування 
підприємств, а також акцентуванню більшої уваги на ключових у конкретний момент часу бізнес-процесах.
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Zalutska K. Y., Vinyarsky B. I. Features of SMART-Systems: The Need and Feasibility of Their Use in Modeling  
the Business Processes of an Enterprise

Taking into account the key factors of the development of society, the expediency of using certain information technologies for the effective competitive development 
of enterprises is emphasized. The need for the use of appropriate information technologies is confirmed by the advantages of their implementation. In the course of 
the study, it is disclosed that the basis of the modern information society is certain SMART-systems, and the driver of competitive development of enterprise is the 
re-engineering of its business processes, which determined the purpose of the study. To achieve the goal of defining and clarifying the features of SMART-systems 
to ensure the effective implementation of business processes of the enterprise, the methods of analysis, synthesis, abstraction, comparison, idealization, analogy, 
and concretization were used. The content of the concept of «SMART-systems» is characterized, the features of the application are described. The expediency and 
necessity of dividing SMART-systems into certain types depending on their vector-level application have been determined. The features of SMART-systems of each 
of the selected groups are outlined. The expediency of dividing SMART-systems into the proposed groups is substantiated by the possibility of their more operative 
implementation, faster adaptation, wider range of application and the ability to combine them as constituent elements of the hierarchical structure of an integral 
system. The hierarchical interaction of information systems of different groups will contribute to the formation of a comprehensive SMART-system for ensuring 
the effective competitive development of an individual enterprise with its component technologies, software products, etc., due to the possibility of combining 
the advantages of some systems, leveling the difficulties of implementing others. It is substantiated that the integrity of the information and digital support of the 
enterprise’s activities will contribute to the choice of more effective options for the interaction of individual business processes, their more efficient implementation 
and more flexible editing depending on changes in the conditions for the functioning of enterprises, as well as focusing more attention on key business processes 
at a particular point in time.
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Вступ. Глобалізаційні процеси, стрімкий розвиток 
ІТ-галузі та ефективне поширення її продуктів в усі сфери 
життєдіяльності, пандемія тощо формують основну осо-
бливість сучасного суспільства – інформатизацію. Завдяки 
використанню інформаційних технологій, новітньої циф-
рової техніки та інтернет-ресурсів отримується можливість 
скорочення часу на опрацювання інформації, розширюєть-
ся сфера її поширення, збільшується діапазон врахування, 
пришвидшуються періоди встановлення взаємозв’язків, 
пошуку потрібних ресурсів, партнерів, ринків збуту, доне-
сення інформації до окремих груп споживачів тощо. 

Особливо актуальними інформаційні технології є 
для сучасних вітчизняних підприємств в період пошуку 
нових форм і способів ведення бізнесу. Це зумовлено під-
вищенням інтенсивності конкуренції у різних галузях окре-
мих регіонів, що спричинено релокацією підприємств із об-
ластей, які зазнають суттєвих руйнувань через проведення 
військових дій. В таких умовах використання інформацій-
них технологій є основною умовою ефективного стратегіч-
ного розвитку підприємства за рахунок необхідної опера-
тивності здійснення різних операцій. 

Складність конкурентних відносин зумовлюють 
необхідність пошуку нових джерел формування стійких 
конкурентних переваг, що вимагає реінжинірингу бізнес-
процесів підприємств. Цифровізація ж суспільства, своєю 
чергою, створює нові передумови втілення інноваційних 
підходів щодо формування та ефективного здійснення 
бізнес-процесів. Тобто результативне впровадження і ви-
користання підприємствами відповідних інформаційних 
технологій сприяє формуванню стійких конкурентних пе-
реваг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науко-
вій літературі, зокрема економічній, описано теоретико-
методичні засади формування та використання інформа-
ційних технологій [1–3; 5–7; 9; 10], їх види [4; 13; 14], ре-
зультати практичного втілення окремими суб’єктами гос-
подарювання [8; 11; 12; 15; 16] тощо. 

Разом з поняттям «інформатизація» в науковій літе-
ратурі широко описують ще один термін, який відображає 
новий етап інформаційно-соціального розвитку людства, – 
«SMART-суспільство» [17]. 

Зважаючи на те, що SMART-суспільство не утвори-
лося без допоміжних засобів, важливо розглянути SMART-
системи, які сприяють розвитку розумного суспільства. Зо-
крема, детальнішого дослідження вимагає питання визна-
чення можливостей застосування певних SMART-систем 

для ефективного здійснення бізнес-процесів, враховуючи 
умови результативнішої їх реалізації. 

Мета статті – визначити і уточнити особливості 
SMART-систем для забезпечення ефективної реалізації 
бізнес-процесів підприємства.

Для досягнення мети в статті використано методи 
аналізу, синтезу, абстрагування, порівняння, ідеалізації, 
аналогії, конкретизації.

Виклад основного матеріалу й отриманих науко-
вих результатів. Абревіатура «SMART» розшифровуєть-
ся таким чином: Selfdirected- самокерований, Motivated-
мотивований, Adaptive-адаптивний, Resource-enriched-
ресурсозбагачений, Technology embedded-вбудована 
технологія [18]. Тобто, SMART – це поєднання в одному 
об’єкті кількох взаємопов’язаних спільним результатом, 
метою використання тощо інформаційних технологій. 
Наприклад, Smart-TV, Smart-Home, SmartPhone. Саме ці 
технології та багато інших SMART-систем призводять до 
розширення трудової мобільності, оптимізації часу, ресур-
сів тощо в освіті, медицині, економіці та інших сферах жит-
тєдіяльності. Отже, SMART-системи – це сукупність пев-
них елементів окремих інформаційних систем. Відповідно, 
вони можуть мати як глобальний характер, склад і розмір, 
так і примітивно просту структуру.

У науковій літературі описано й обґрунтовано до-
цільність практичного застосування таких SMART-систем, 
як Smart-TV, Smart-Home, SmartPhone, Smart-місто, Smart-
промисловість тощо. Однак одні і ті самі Smart-системи 
використовуються у різних сферах та галузях економіки. 
Наприклад, SmartPhone є SMART-системою, яку викорис-
товують в: освіті (широкого розповсюдження отримало 
застосування смартфонів для передачі інформації та вір-
туальних зустрічей і конференцій тощо під час пандемії 
COVID-2019 та на початку повномасштабного вторгнення 
росії), медицині (для можливості запису до лікаря, отри-
мання результатів аналізів, відслідковування даних ліка-
рем у медичній картці пацієнта тощо), банкінгу (через ви-
користання додатку банку з можливістю здійснення різних 
банківських операцій) тощо. 

До того ж у різних випадках одні і ті ж SMART-
технології характеризуються різними перевагами, трудно-
щами та ризиками. Тому для можливості кращого враху-
вання особливостей різних SMART-систем у конкретній 
ситуації з метою їх покращення, адаптування чи доопра-
цювання доречним є їх розділення відносно векторово-
рівневого застосування. В такому випадку варто виділяти:
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глобальні SMART-систем  и (SMART-місто, 
SMART-промисловість тощо);
національні SMART-системи (SMART--, OLX,  
платформа взаємодії бізнес-об’єднань InterUAction 
тощо);
спеціалізовані SMART-системи (Дія, SRM-системa  
APS SMART, програмні продукти BAS тощо);
забезпечувальні SMART-системи (Smart-TV,  
SmartPhone, Smart-годинник тощо);
супроводжувальні SMART-системи, які дозволя- 
ють ефективно здійснювати певні оперативні за-
вдання в усіх сферах життєдіяльності (MS Exel, 
Statistica, АВК-5, Project Expert тощо).

Національні SMART-системи можуть складатися із 
декількох спеціалізованих, які, своєю чергою, включають 
забезпечувальні. Забезпечувальні SMART-системи фор-
муються з використанням певних супроводжувальних 
SMART-систем.

Кожна із груп виділених SMART-систем мають свої 
особливості.

Перевагами SMART систем є: 
національних: оперативність поширення на різ- 
ні сфери, галузі та регіони; чіткість відстеження та 
швидкість прийняття рішень; гнучкість та швид-
кість переміщення без значних ризиків втрати ін-
формації, часу тощо; мінімізація людських ресурсів; 
стимулювання розвитку електронної комерції, що є 
прозорішим елементом економіки; наявність «хмар-
них» технологій, що веде до можливості спільного 
користування інфраструктурою; скорочення витрат 
на виробництво одиниці продукції тощо;
глобальних: розвиток диджитал-технологій ви- 
ступає новим джерелом ВВП, завдяки якому ство-
рюються і реалізуються нові програмні продукти 
та сервіси; простіше ведення бізнесу між певними 
країнами за рахунок використання Інтернету; під-
вищення прозорості економіки (найкраще це про-
стежується у проведенні онлайн-платежів); поява 
нових робочих місць і формування більш високих 
доходів населення тощо;
забезпечувальних: доступність інформації у будь- 
якому місці; швидкість опрацювання окремих 
даних (отримання довідок); виникнення і поши-
рення цифрових товарів і послуг (деякі товари ре-
альні зникають, наприклад, банківські проплати, 
страхування тощо);
спеціалізованих: скорочення витрат на здійснен- 
ня окремих операцій; економія на оренді будівель 
шляхом переведення більшої частини бізнесу 
в Інтернет; оперативність персоналізації даних; 
більш ефективне використання наявних ресурсів, 
зумовлене тим, що за рахунок масової цифрові-
зації економіки починає розвиватися економіка 
спільного споживання; усування бар’єрів вхо-
дження, виготовлення та розповсюдження нових 
товарів на ринках; створення інформаційного 
середовища щодо змін у суспільно-економічних 
процесах певної сфери (наприклад, відслідкову-
вання процесів поширення вірусних захворювань 

шляхом використання додатків на мобільних 
телефонах допомагає сформувати уявлення про 
стан здоров’я населення та визначити концепцію 
протидії негативним явищам) тощо; 
супроводжувальних: швидкість аналізування да- 
них; оперативність виявлення стратегічних про-
блем; чіткість виявлення факторів впливу на змі-
ни; наочність отриманої інформації тощо.

Недоліками SMART-систем є:
національних: потреба кваліфікованих праців- 
ників; брак фінансування сприяє впровадженню 
копій, що може привести до викривлення інфор-
мації; відсутність належного стимулювання на-
укових досліджень, розроблення та впроваджен-
ня відповідних технологій або їх використання 
зменшує можливості створюваних систем; значні 
витрати на придбання, накопичення та реновацію 
необхідного фізичного й особливо цифрового ка-
піталу (цифрових матеріальних і нематеріальних 
активів), який відповідає техніко-технологічним 
вимогам промислового Інтернету тощо;
глобальних: ризик безпеки, конфіденційності  
й інтелектуальної власності; екологічні ризики 
зумовлені тим, що виробництво компонентів ІСТ 
потребує великих обсягів первинних матеріалів, 
особливо порівняно із масою кінцевого продукту, 
крім цього, постійно зростають обсяги електро-
нних відходів, що потребують відповідної утиліза-
ції; значне використання води для енергоємного 
охолодження, нагрівання та фільтрації; опір су-
спільства щодо доцільності їх впровадження; від-
сутність необхідного нормативно-законодавчого 
забезпечення формування належного співробіт-
ництва між окремими структурами в галузі штуч-
ного інтелекту; складнощі залучення відповідних 
інвесторів, ефективного зовнішньоекономічного 
обміну тощо;
спеціалізованих: інституційні бар’єри, які створю- 
ються стійкою організаційною рутиною (історич-
но сформованою поведінкою окремих груп інди-
відів), яка складає колективну пам'ять суспільства 
щодо можливостей і потреб ведення окремих 
видів бізнесу; необхідність адаптації до систем ін-
шого ієрархічного рівня тощо;
супроводжувальних: відсутність у достатній кіль- 
кості і відповідної спеціалізації навчальних закла-
дів, які навчають формуванню та використання 
окремих SMART-систем тощо;
забезпечувальних: технічні бар’єри (створюються  
проблемами з комп’ютерними мережами, їх су-
місністю та безпечністю); витратність придбання 
таких систем для окремих категорій споживачів 
тощо.

Детальніше розглянемо можливості, необхідність 
і доцільність поєднання SMART-систем різних груп між 
собою для моделювання бізнес-процесів підприємства, що 
є основою його довгострокового конкурентоспроможно-
го розвитку. Відповідно, розглянемо окремо ефективність 
здійснення бізнес-процесів за допомогою використання 
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інформаційних систем окремих виділених SMART-груп, 
у випадку їх взаємозв’язку та без їх використання. 

Якщо здійснювати моделювання бізнес-процесів без 
використання SMART-систем, то цей процес характери-
зується значними затратами ресурсів, втратою можливих 
конкурентних переваг через невчасність побудови ефек-
тивних взаємозв’язків між конкретними бізнес-процесами 
тощо. Саме тому в період широкого розповсюдження ди-
джиталізації використання певних інформаційних техно-
логій, що є складовими розглянутих груп SMART-систем, 
економічно вигідно. Ця вигода простежується у: можли-
вості отримання надприбутків за рахунок швидшого за 
конкурентів виходу на ринок; формування стійких конку-
рентних переваг через можливість встановлення нижчих 
цін, збільшивши інтернет-продажі і/або покращення якос-
ті продукції чи способу задоволення потреб, виготовляючи 
товар на замовлення тощо. 

Відповідно, для моделювання бізнес-процесів можна 
використовувати окремі SMART-системи певної із розгля-
нутих груп або комплексні, що являють собою поєднання 
декількох систем, які входять до різних груп. 

Використання окремої інформаційної системи або 
традиційне моделювання базується на створенні примітив-
них схем на папері чи з використанням текстових процесо-
рів (по типу MicrosoftWord, LibleOffice, iWorkтощо). Такий 
формат дозволяє ознайомитися із базовим функціоналом 
об’єкта та відобразити його основні процеси. Традицій-
не моделювання характеризується витратністю ресурсів, 
особливо часу на його здійснення, та обмеженістю здій-
снюваних операцій. Однак це не означає, що такий метод 
моделювання є неефективним, оскільки його можна і вар-
то розглядати при першочерговому відборі, подачі базової 
інформації при прийнятті певних рішень тощо.

Формат із використанням спеціалізованого програм-
ного забезпечення, SMART-технологій дозволяє значно по-
кращити кінцевий результат та за допомогою додаткових 
можливостей наділити модель унікальними властивостя-
ми. Особливо це стосується штучного інтелекту, який все 
глибше просочується у всі сфери життя та знаходить своє 
місце у моделюванні бізнес-процесів. На сьогоднішньому 
етапі розвитку сформувалась широка база програмних 
продуктів. Залежно від потреб можна обрати найбільш від-
повідний [5, с. 8].

Для моделювання бізнес-процесів можна вико-
ристовувати, наприклад, такі продукти, як: AllFusion-
ProcessModeler, Aris Express та Simul8. Дані програми ма-
ють в своїй структурі унікальні функції та зручний візу-
альний інструментарій, що значно спрощує та автоматизує 
моделювання бізнес-процесів.

Використання декількох SMART-систем є ефектив-
нішим за традиційне моделювання, оскільки кожна із роз-
глянутих систем використовує один або декілька методів 
моделювання. Крім цього, кожному методу притаманна 
унікальна мова опису, система зв’язків та графічних сим-
волів, що підсилює ефективність вибудуваних зв’язків між 
окремими бізнес-процесами заданими умовами результа-
тивності.

Традиційні методи моделювання бізнес-процесів 
мають свої переваги та недоліки. До переваг традиційного 
моделювання відносяться:

простота, оскільки, здійснення традиційного мо- 
делювання обмежується лише папером або тек-
стовим процесором та не потребує додаткового 
навчання;
доступність, оскільки для традиційних методів  
моделювання непотрібно проводити пошук і до-
слідження інструментарію;
вартість, оскільки, використання традиційного  
моделювання не потребує значних коштів на під-
писки ліцензованих програмних продуктів та най-
му вузькоспеціалізованих фахівців.
Недоліками традиційного моделювання є: 
обмеженість у використанні, що пов’язано із не- 
можливістю внесення коригувальних змін у ре-
альному часі, виконувати підрахунки, прогнозу-
вати тощо;
проблеми у зберіганні, оскільки, паперові схеми  
зазвичай бувають громіздкими і існує велика ймо-
вірність їх загубити або фізично пошкодити;
відсутність масштабування, а саме готову бізнес- 
модель за традиційним методом непрактично 
масштабувати. Існує велика вірогідність поми-
литись та зробити її заплутаною, особливо, коли 
необхідно працювати із громіздкими моделями, 
які додатково можуть включати складні логістич-
ні структури;
складність у передачі даних, що пов’язано із не- 
обхідністю працювати над завданнями декількох 
фахівців різних структурних підрозділів. При 
цьому виникають труднощі передачі інформації, 
особливо, коли один із них працює дистанційно, 
тоді паперові схеми передати важко і їх потрібно 
відцифровувати, що займає деякий час.

До переваг моделювання із використанням окремих 
SMART-систем різних груп слід віднести:

значно ширший спектр функцій і можливостей,  
оскільки кожна із згаданих програм має у своєму 
арсеналі сотні додаткових функцій, які здатні за-
довольнити навіть найвибагливіші примхи. Від 
простого каскадного моделювання до ґрунтов-
ного аналізу ризиків, розрахунків, впливу змін 
і прогнозування. В будь-якому разі, за наявністю 
відкритого коду, додаткові можливості можна 
створити власноруч;
масштабованість, що дозволяє швидко створюва- 
ти та працювати із великими та складними бізнес-
процесами, водночас забезпечуючи зручний візу-
альний вигляд та аналіз;
оперативність передачі та зберігання даних, що  
пов’язано із можливістю збереження моделі у 
хмарному середовищі або у програмного репо-
зиторії, та без всяких проблем передавати її ін-
шим учасникам, що забезпечує просту та швидку 
спільну роботу команди.

Труднощами моделювання бізнес-процесів із вико-
ристанням SMART-систем різних груп є:

вартість підписки, оскільки експлуатація будь- 
яких програмних продуктів для компаній вима-
гає витрат на купівлю ліцензій або підписок, щоб 
мати змогу офіційно користуватись, отримувати 
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сертифіковану допомогу та захистити конфіден-
ційну інформацію;
пошук фахівця, який забезпечить ефективне ви- 
користання окремих систем для отримання бажа-
них результатів;
термін освоєння, оскільки будь-яке нововведення  
потребує часу, особливо, коли немає фахівця та 
попереднього досвіду із подібними програмами 
або окремим функціоналом, що пов’язано із по-
стійним оновленням програм.

Отже, щоб системи різних рівневих груп працювали 
ефективно, їх необхідно поєднувати між собою, наприклад, 
створювати комплексну програму автоматизації управлін-
ня підприємством, складовою якої будуть спеціалізовані 
інформаційні системи моделювання бізнес-процесів, кори-
гування і контролювання, ефективну реалізацію яких вар-
то здійснювати із застосуванням певних забезпечувальних 
систем. Своєю чергою, результативність здійснення окре-
мих бізнес-процесів забезпечуватиметься використанням 
відповідних супроводжувальних систем, серед яких мо-
жуть бути і окремі програми традиційного моделювання.

Тобто результативність формування конкурентних 
переваг на основі ефективної взаємодії певних бізнес-
процесів підприємства підсилюватиметься шляхом ви-
користання комплексної SMART-системи, сформованої 
із окремих програмних продуктів пропонованих груп цих 
систем.

Висновки. За результатами дослідження умов функ-
ціонування сучасних підприємств та стану національних 
економік визначено, що рушієм їх результативного розви-
тку є інформатизація. Особливе місце в процесі інформа-
тизації суспільства займають SMART-системи як засоби 
оперативно-адаптивного реагування на зміни умов функ-
ціонування суб’єктів господарювання. Оскільки ефектив-
ність діяльності підприємства залежить від результатив-
ності його окремих бізнес-процесів, то визначено можли-
вість і доцільність використання окремих SMART-систем 
при моделюванні бізнес-процесів. Передумовами такого 
дослідження був сутнісно-змістовний аналіз поняття 
SMART-системи та порівняльний аналіз особливостей їх 
використання. В результаті здійсненого аналізу визначено 
доцільність поділу SMART-систем на групи за векторно-
ієрархічною ознакою. Характерні особливості складових 
систем кожної із виділених груп сприяли окресленню пе-
реваг і труднощів їх використання. Детальніший розгляд 
можливостей використання окремих SMART-систем кож-
ної із виділених груп для моделювання бізнес-процесів 
підприємства дозволив встановити необхідність поєднан-
ня систем різних рівневих груп між собою, що підвищить 
ефективність їх застосування, оскільки поєднання систем 
різних груп дозволяє сформувати стабільно результативну 
SMART-систему, що сприятиме уникненню недоліків сис-
тем окремих груп. Тобто сукупність деяких спеціалізованих 
SMART-систем, які базуються на окремих супроводжуваль-
них SMART-системах, матимуть певну результативність за 
допомогою використання окремих забезпечувальних сис-
тем і т. д. Побудова комплексних SMART-систем, таким 
чином, дозволить поєднувати SMART-системи на одному 
рівні і включати їх сукупність на інших рівнях таким чи-
ном, щоб підвищити ефективність вирішуваних завдань.
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