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Чобіток В. І., Кібець А. М. Ефективність використання інструментів e-commerce в розвитку  
маркетингової діяльності підприємств

Мета статті – теоретичне та методологічне обґрунтування використання інструментів електронної комерції (е-commerce) в розвитку марке-
тингової діяльності підприємств в турбулентних умовах господарювання. За результатами дослідження було виявлено обсяг e-commerce торгівлі. 
Глобальний товарообіг електронної комерції складає приблизно 6 трлн дол. США, що складає приблизно 20% від загального світового товарообігу 
у сфері роздрібної торгівлі. У зв’язку з різним рівнем розвитку (проникнення) інформаційних технологій в кожній із країн Європи, на основі даних 
«European E-commerce report 2023», варто зазначити, що частка інтернет-продажів значно збільшилася. Головні фактори, які впливають на різницю 
кількості продажів між країнами в сегменті e-commerce, полягають у: розвитку та застосуванні інструментів e-commerce; інтеграції банківських 
технологій в e-commerce; розвитку мережі логістичних центрів доставки; законодавчих гарантіях для захисту споживачів. Швидкість оновлень 
технологій та методів їх застосування у сфері інтернет-торгівлі висока, тому постає потреба в постійному моніторингу функціоналу та досвіду 
впровадження інноваційних продуктів. З метою заощадження коштів на маркетингову діяльність підприємств в Україні рекомендовано підвищува-
ти CRR (Customer Retention Rate – коефіцієнт утримання клієнтів). Головні інструменти (напрямки) для підвищення ефективності в e-commerce – це 
e-mail-маркетинг, messenger-маркетинг, remarketing campaigning за допомогою Google Ads, Facebook Ads та інших рекламних платформ.
Ключові слова: маркетинг, e-commerce, потенціал e-commerce в Україні, аналіз маркетингових інструментів, підприємства.
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Обсяг електронної комерції (англ. – e-com
merce), згідно з даними International Trade 
Administration U. S. Department of Com-

merce, кожного року зростає, її глобальний това�-
рообіг складає приблизно 6 трлн дол. США, що 
становить приблизно 20% від загального товаро-
обігу у сфері роздрібної торгівлі світу. У зв’язку 
з різним рівнем розвитку (проникнення) інфор-
маційних технологій у кожній із країн Європи на 
підставі даних «European E-commerce report 2023» 
варто зазначити, що частка інтернет-продажів зна-
чно збільшилася.

Головні фактори, які впливають на різни-
цю кількості продажів між країнами в сегменті 
e-commerce, полягають у: розвитку та застосуванні 
інструментів e-commerce; інтеграції банківських 
технологій в e-commerce; розвитку мережі логіс-
тичних центрів доставки; законодавчих гарантіях 
для захисту споживачів.

Швидкість оновлень технологій і методів їх 
застосування у сфері інтернет-торгівлі висока, 
тому постає потреба в постійному моніторингу 
функціоналу та досвіду впровадження інновацій-
них продуктів.

Інформаційні технології в розвитку маркетин-
гових інструментів на сьогодні відіграють головну 
роль. Основними дослідниками цього напряму є  
Н. В. Івашова та Т. Є. Іванова [1], М. І. Даниленко [2], 
О. В. Зозульов, К. А. Полторак [3] та багато інших.

Враховуючи прагнення України до вступу в 
Європейський Союз, важливо вже сьогодні впро-
ваджувати заходи, які в майбутньому дадуть мож-
ливість швидкого запуску процесів електронної 
комерції за допомогою direct-технологій продажу 
(міжнародні продажі за допомогою поштових від-
правлень), а також з відкриттям філій компаній в 
країнах-партнерах.

Мета статті ‒ теоретичне та методологічне 
обґрунтування використання інструментів е-com
merce в розвитку маркетингової діяльності під-
приємств у турбулентних умовах господарювання.

Згідно з даними звіту «European E-commerce 
report 2023» [4], в Україні 90% населення має до-
ступ до мережі «Інтернет», але замовляють товари 
та послуги в інтернеті лише 57%, тоді як у Великій 
Британії 95% населення замовляють товари чи по-
слуги on-line. На підставі цього факту раціонально 
дослідити міжнародний досвід з розвитку інфор-
маційних технологій в e-commerce в різних країнах 
світу та сформувати перелік рекомендацій щодо 
впровадження їх в Україні. 

Рівень аналітичних можливостей та викорис-
тання штучного інтелекту в e-commerce активно 
розвиваються з кожним роком, і цей фактор є го-
ловним чинником проведення інтенсивних змін з 

використанням актуальних маркетингових інстру-
ментів.

Враховуючи потребу для спеціалістів у сфе-
рі e-commerce в підтримці переліку актуальних та 
ефективних інструментів, проведено огляд і сфор-
мовано рекомендації за напрямками розвитку.
	 PPC (Pay Per Click) – це інструменти плат-

ного просування сайту або мобільного за-
стосунку на різних платформах. Широкого 
застосування в Україні набули платформи 
Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads.

За результатами проведеного аналізу вико-
ристання інноваційних PPC-інструментів в Україні 
доцільно виокремити актуальний перелік реко-
мендацій, які наведено на рис. 1.
	 SEO (Search Engine Optimization) – це опти-

мізація сайту / мобільного застосунку для 
зручності використання згідно з вимогами 
пошукових систем (Google, Bing та інші). Як 
результат вдалої оптимізації – підвищення 
позицій в органічному пошуку (збільшен-
ня трафіку). Основна мета (принцип) при-
значення позицій у пошуковій видачі – це 
релевантна відповідь на запит клієнта, яка 
задовольнить його потребу за мінімальну 
кількість необхідних ресурсів.

Проведено аналіз інструментів за напрямком 
SEO-оптимізації та сформовано перелік рекомен-
дацій, які наведено на рис. 2. 
	 SMM (Social Media Marketing) – це просу-

вання бізнесу в соціальних мережах (Face�-
book, Instagram, X (Twitter), LinkedIn) з ме�-
тою отримання прибутку. Важливою ком-
понентою у сфері соціального маркетингу є 
PR-напрямок.

Згідно зі звітом «Most popular social networks 
worldwide as of October 2023, ranked by number of 
monthly active users» [4], кількість трафіку в соці-
альних мережах за жовтень 2023 р. склала (рис. 3):

– Facebook – 3030 млн користувачів;
– YouTube – 2491 млн користувачів;
– Instagram – 2000 млн користувачів.
Кількість трафіку в соціальних мережах за 

жовтень 2023 р. відображає великий обсяг корис-
тувацької аудиторії та необхідність представлення 
бізнесу в соціальних мережах.

Для успішного просування компанії в соці-
альних мережах необхідно провести такі дії, які на-
ведено на рис. 4.

У журналі Forbes кращими інструмента-
ми для ведення SMM визнані: Zoho Social, Buffer, 
Hootsuite, SocialPilot, Sprout Social [8–13]. Важли-
во зазначити, що для ведення соціальних мереж 
Facebook, Instagram достатньо інтегрованих ін-
струментів з використанням графічних редакторів.
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Рекомендації щодо впровадженя інноваційних інструментів Pay Per Click (PPC)

Враховуючи поширеність операційної системи Microsoft та інтегрованого браузера Microsoft Edge, 
можливе більш широке використання платформи Bing Ads з позиції запуску компаній 

з  ремаркетингу та високочастотних категорійних запитів
   
  У сфері В2В (Business-to-Business) з високою вартістю замовлення та низькою періодичністю важливим 

фактором є широкий спектр застосування ремаркетингу на базі соціальних мереж 
(Facebook, Instagram, LinkedІn)    

Застосування інструментів з використанням технологій штучного  інтелекту  на різних платформах
 (Google Ads  компанії типу Performance Max, у Facebook Ads це  Advantage+) з формуванням 
правила:  «Одна рекламна компанія сфокусована тільки на одну категорію товарів за умови, 

що залежно від вибору варіації товару обсяг цільової аудиторії не змінюється більш ніж 
на 20–30% від загального. В іншому випадку потрібно виконати додаткову сегментацію»

 

Формування та ведення системи управління ефективністю рекламних кампаній KPI (Key Performance
Indicators) для розрахунку прибутку компанії (використання) показників ROAS, ROMI) на рівні джерела 
трафіку до рівня кампаній з підключенням технології Call Tracking (надають компанії: Ringostat, Binotel, 

Stream Telecom), які надають можливість вдстежувати ефективність звернень через телефон
 

Рис. 1. Рекомендації щодо впровадження інноваційних інструментів Pay Per Click (PPC)

	 E-mail Marketing – за допомогою сервісів на 
сайтах чи в мобільних застосунках інтер-
нет-користувачів здійснюється збір адрес 
електронної пошти з метою подальшого 
формування черги листів, які відправля-
ються клієнтам автоматично та при настан-
ні різних подій (тригерів).

Важливо зазначити, що реалізація та впрова-
дження E-mail-маркетингу в довгостроковій 
перспективі відіграють значну роль:

•	 збільшується показник CRR (Customer Re-
tention Rate, коефіцієнт утримання клієнтів);

•	 знижується вартість маркетингових видат-
ків;

•	 збільшується пізнаваність бренду.
Популярні платформи для формування черг 

E-mail-листів:
•	 SendPulse – зручний інструмент для від-

правки групових E-mail-листів – надає 
можливість створювати форми збору адрес 
для розміщення на сайті. Також сервіс на-
дає можливість комунікувати за допомо-
гою інших технологій (месенджерів, push-
повідомлень).

•	 Mailchimp – популярний інструмент для 
формування та розсилки листів.

•	 Messenger (chatbot) – це відносно новий 
канал трафіку, який формується за допо-
могою підписки користувачів на групи в 

месенджерах або чат-боти, з подальшою 
автоматизацією посилання повідомлень за 
сценаріями із залученням технологій штуч-
ного інтелекту.

У результаті аналізу Messenger (chatbot) сфор-
мовано перелік рекомендацій щодо сфер застосу-
вання (рис. 5).

Для роботи з месенджерами можна вико-
ристовувати платформи SendPulse, SmartSender, 
ManyChat.
	 Marketplace – це торговельні платформи, 

які розміщують товари компаній для про-
дажу на умовах отримання роялті (збір на 
користь платформи від проданого товару). 
У різних країнах присутні локальні маркет-
плейси, глобальні гравці – це Amazon і Etsy. 
Локальні платформи в Україні – це Rozetka, 
Prom.ua, Kasta, Epicentr K.

Популярність маркетплейсів зростає кожно-
го року. Як приклад, це відображається на обсягах 
прибутку компанії Amazon [4]. Динаміку щорічно-
го чистого доходу від продажів Amazon за 2004–
2022 р. наведено на рис. 6.

Переваги та рекомендації продажів на мар-
кетплейсах полягають у такому:

•	 оплата рекламних видатків (роялті плат-
формі) відбувається тільки після продажу товару 
за фіксованою ставкою. Цю перевагу можливо ви-
користовувати для перевірки гіпотези, розмістив-
ши продукт у відповідній категорії маркетплейсу;
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Рекомендації щодо впровадженя інноваційних інструментів Search Engine Optimization (SEO)

Ahrefs – головна перевага платформи – це моніторинг вхідних і вихідних посилань на сайт, також 
присутні функціонал  роботи з ключовими словами та перевірка позицій пошукових запитів. 

Важлива відмінність ресурсу в інструменті моніторингу кількості посилань – це швидкість 
(як результат – швидкість реакції на зміни), на даному етапі розвитку  інструмент можна вважати № 1

 у світі за цією перевагою
   

Serpstat – багатофункціональна платформа для аналізу конкурентного середовища в сегменті
е-commerce. Важлива перевага полягає в можливості відстежувати перелік ключових запитів 

та пошукових позицій конкурентів  

Google PageSpeed Insights – інструмент, створений компанією Google для оцінюванння швидкості 
та завантаження сайту

Netpeak Spider – це краулер для поглибленого технічного аналізу сайту. Перевага платформи:
швидке оновлення (актуалізація) правил перевірки згідно з вимогами пошукових систем, сортування 

помилок згідно з пріоритетом їх виправлення, зручні вбудовані інструменти для обробки даних

Netpeak Checker – інструмент, який дозволяє проводити комплексний збір даних за різними 
параметрами та з різних джерел для подальшого SEO-аналізу

Gtmetrix – продукт використовується для оцінювання швидкості завантаження сайту (даний 
параметр – це один із ключових факторів при ранжуванні). Перевага над аналогами полягає 

в деталізацях звіту для подальшого формування завдань Back End розробнику 

Google Search Console – інструмент, який розроблений компанією Google для адміністраторів 
сайтів, відображає поточний рівень оптимізації сайту згідно з вимогами Google

Google Analytics – базовий інструмент для збору та обробки даних про відвідувачів сайту  

SimmilarWeb – головний інструмент для отримання обсягів трафіку сайтів. Перевага платформи – 
це можливість отримати інформацію про обсяг залученого трафіку залежно від джерела

надходження (платний трафік, органічний пошук та інші) 

Рис. 2. Рекомендації щодо впровадження інноваційних інструментів Search Engine Optimization (SEO)
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Рис. 3. Кількість трафіку в соціальних мережах  
за жовтень 2023 р., млн користувачів

•	 потрібно враховувати, що, продаючи то-
вари на маркетплейсі, ви ділитесь аналітичними 
даними щодо продукції та обсягів її збуту. У випад-
ку початку продажу інноваційних продуктів з ви-
соким рівнем потенційної зацікавленості доцільно 
врахувати цей аспект;

•	 вибираючи маркетплейс для розміщення 
товарів, доцільно перевірити наявність в органіч-
ній та оплатній пошуковій видачі за зацікавленими 
категорійними запитами оголошень відповідної 
платформи.
	 CMS (Content Management System) – це про-

грамне забезпечення для створення вебсай-
тів і публікації контенту.
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Етапи успішного просування компанії в соціальних мережах

Провести маркетингові дослідження в напрямку продукту компанії та її конкурентівЕтап 1

Сформувати маркетингову стратегіюЕтап 2

Розробити план для публікаційЕтап 3

Створити дизайн сторінокЕтап 4

Запустити рекламні кампаніїЕтап 5

Рис. 4. Етапи успішного просування компанії в соціальних мережах

Клієнтів можна стимулювати для підписки на чат-боти з метою отримання 
вигідних пропозицій та акцій

У випадку, коли компанія надає послуги періодично (наприклад, оренда кавомашин, прибирання 
приміщень), це можливість нагадати клієнту про необхідність замовити послугу

Для бізнес-моделі SaaS (Software as a Service) месенджери можна використовувати як джерело 
повідомлень про стан підписки, підтвердження для доступу до продукту, а також нагадування про 

оплату

Якщо ви надаєте послуги інформаційного характеру періодично (наприклад, юридичні), компанія може 
комунікувати з клієнтом за допомогою месенджерів, періодично надсилаючи повідомлення 

інформаційнного типу зі швидким посиланням на гарячу лінію. Завдяки цим діям ви підтверджуєте 
рівень експертизи перед клієнтом, а також нагадуєте про себе

Рекомендації щодо впровадженя інноваційних інструментів Messenger (chatbot)

Рис. 5. Рекомендації щодо впровадження інноваційних інструментів Messenger (chatbot)

Розглядаючи CMS-платформи, їх можливо 
поділити на дві умовні групи (табл. 1).

Згідно зі звітом «Market share trends for 
content management systems», розміщеним на сай-
ті w3techs.com [14], сформуємо графік «Популяр-
ність CMS-платформ» (рис. 7).

Аналізуючи функціональні переваги та недо-
ліки, можна сформувати рекомендації з ви-
бору CMS-систем:

•	 для магазинів з великою кількістю товарів 
із метою оптимізації доцільно використовувати 
«CMS-платформи зі статичним шаблоном»;

•	 для сайтів послуг з незначною кількістю то-
варів (до 100 шт.) доцільно використовувати «CMS-
платформи з динамічним шаблоном».
	 CRM (Customer Relationship Management) – 

це системи, які відповідають за зберігання, 
обробку даних і контроль виконання проце-
сів при роботі з клієнтами (замовленнями). 

Наразі ринок CRM-систем в Україні значно 
розвивається. Серед них можна виділити такі ві-
тчизняні розробки, як SalesDrive, SmartCRM (від 
компанії Binotel), KeyCRM. Системи по роботі з да-
ними про клієнтів та замовленнями відіграють зна-
чну роль в ефективності маркетингової діяльності 
підприємства.
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Рис. 6. Динаміка щорічного чистого доходу від продажів компанії Amazon за 2004–2022 рр.

Таблиця 1

Характеристика CMS-платформ

Група платформ Назва платформ Переваги Недоліки

Платформи зі статичним шабло-
ном – це оболонки, які мають 
усталену архітектуру (дерево 
сайту) та обмежені в можливості 
зміни шаблону

WordPress,  
Shopify,  
Joomla,  
Drupal

Швидкість завантаження  
сайту, широка можливість  
інтеграції сервісів на рівні Back 
End розробки

Вартість  
обслуговування

Платформа з динамічним шабло-
ном (nocode) – це оболонки, які 
надають можливість самостійно 
створювати архітектуру сайту  
та мають можливість наповне-
ння кожної сторінки необхідни-
ми функціональними блоками  
та графічними елементами

Weblium,  
Webflow,  
Wix

Вартість обслуговування, мож-
ливість зміни структури сайту 
та блоків на сторінці без допо-
моги розробників, відсутність 
потреби в обслуговуванні 
серверної частини, готові та 
адаптовані модулі для інтегра-
ції з іншими сервісами (оплата, 
доставлення тощо)

Швидкість  
завантаження сайту, 
обмежена можливість 
розробки (на рівні 
програмного коду)

0 10 20 30 40 50 60 70
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Рис. 7. Популярність CMS-платформ
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ВИСНОВКИ
Важливо зауважити, що Україна має додатко-

вий потенціал локального ринку в розмірі 38% від 
поточних обсягів торгівлі в сегменті e-commerce. 
Цей показник можна досягнути за допомогою: 
	 реформування законодавчої бази, яка по-

требує вдосконалення та підвищення рівня 
довіри населення до онлайн-шопінгу;

	 поліпшення UX/UI інтерфейсів сайтів 
(оптимізація кількості «кроків» для досяг-
нення мети клієнтом) і впровадження тес-
тування отриманих показників;

	 збільшення рівня маркетингових дослі-
джень;

	 впровадження методів управління реклам-
ними компаніями на підставі KPI (Key Per-
formance Indicators), що буде служити ін-
струментом управління / перерозподілу 
рекламних бюджетів;

	 підключення сервісів Call Tracking для від-
слідковування джерел трафіку, які прино-
сять прибуток.

З метою заощадження коштів на маркетинго-
ву діяльність підприємств в Україні рекомендова-
но підвищувати CRR (Customer Retention Rate, кое-
фіцієнт утримання клієнтів). 

Головні інструменти (напрямки) для підви-
щення ефективності в e-commerce – це E-mail-мар
кетинг, Messenger-маркетинг, Remarketing cam�-
paigning за допомогою Google Ads, Facebook Ads та 
інших рекламних платформ.

Враховуючи задекларований напрямок Украї
ни щодо інтеграції в Європейський Союз, можна 
очікувати залучення інвестицій в розвиток пред-
ставництв або нових європейських компаній у сфе-
рі e-commerce в Україні. Також Україна має потен-
ціал для розширення продажів за допомогою мето-
дів «direct sale» (прямих поштових продажів) чи з 
відкриттям філій у країнах-партнерах. Враховуючи 
потенціал, українському виробнику важливо вже 
зараз при розробці продукції запроваджувати єв-
ропейські норми стандартів якості.

У період повоєнної відбудови можливе роз-
ширення світових маркетплейсів на територію 
України, таких як Amazon, Ebay, Etsy.	                 
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