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Грузіна І. А. Концептуальні засади створення компетентної організації в умовах інтенсифікації 
євроінтеграційних процесів в Україні

Очевидна трансформація світового економічного простору висуває нові вимоги до адаптаційних властивостей українських організацій у контек-
сті їх пристосування до нових загроз і викликів. Критичної важливості набуває створення та розвиток організацій, які завдяки своїм внутрішнім 
характеристикам спроможні здобути статус компетентних як на європейському, так і на повоєнному українському ринку. Мета статті поля-
гає в розробці концепції створення та функціонування компетентної організації, яка складається із сукупності пов’язаних між собою положень, 
що дозволить розробити методичне забезпечення цього процесу з урахуванням специфічних характеристик кожної стадії життєвого циклу 
організації. У статті охарактеризовано процедуру здійснення наукового дослідження компетентної організації на метатеоретичному рівні 
пізнання, що гармонійно поєднує в собі використання методів емпіричного та теоретичного рівнів, об’єднуючи їх у групу загальнонаукових. Об-
ґрунтовано необхідність прийняття синергетичної парадигми дослідження, що надає можливість вивчати компетентні організації як системи, 
що складно описати незначною кількістю змінних і майже неможливо виміряти емпірично, виявляти синергетичний ефект від їх функціонування, 
одночасно розробляючи шляхи його посилення. Доведено доцільність інтеграції положень різних організаційних теорій, формування системи 
наукових принципів як методологічної основи дослідження, вибору сукупності пізнавальних методів для поглибленого вивчення проблеми. Фор-
мування методологічних основ наукового дослідження стало підґрунтям для розробки концепції створення та функціонування компетентної 
організації, що базується на побудові системи взаємопов’язаних положень і дозволяє враховувати специфіку організаційної діяльності на різних 
стадіях життєвого циклу організації. Подальші дослідження будуть спрямовані на визначення необхідних складових організаційної компетент-
ності для вирішення пріоритетних на кожній стадії життєвого циклу управлінських завдань, виявлення таких, що потребують додаткового 
розвитку, що дозволить українським організаціям підвищити рівень власної компетентності на сучасному ринку.
Ключові слова: компетентна організація, євроінтеграція, створення організації, функціонування організації, розвиток організації, життєвий 
цикл організації.
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Gruzina I. A. Conceptual Foundations for Creating a Competent Organization in the Conditions of Intensification  
of the European Integration Processes in Ukraine

The obvious transformation of the world economic space puts forward new requirements for the adaptive properties of Ukrainian organizations in the context 
of their adaptation to new threats and challenges. Of critical importance is the creation and development of organizations that, due to their internal character-
istics, are able to gain the status of competent both in the European and post-war Ukrainian markets. The aim of the article is to develop a conception for the 
creation and functioning of a competent organization, which consists of a set of interrelated provisions, which will allow to develop methodological support for 
this process, taking into account the specific characteristics of each stage of the organization’s life cycle. The article characterizes the procedure for carrying 
out scientific research of a competent organization at the metatheoretical level of cognition, which harmoniously combines the use of methods of empirical 
and theoretical levels, combining them into a group of general scientific ones. The necessity of adopting a synergetic paradigm of research, which provides 
an opportunity to study competent organizations as systems that are difficult to describe with a small number of variables and almost impossible to measure 
empirically, to identify the synergetic effect of their functioning, while developing ways to enhance it, is substantiated. The expediency of integrating the provi-
sions of various organizational theories, the formation of a system of scientific principles as a methodological basis for research, the choice of a set of cognitive 
methods for an in-depth study of the problem has been proved. The formation of the methodological foundations of scientific research has become the basis 
for the development of the conception of creation and functioning of a competent organization, which is based on the construction of a system of interrelated 
provisions and allows taking into account the specifics of organizational activities at different stages of the life cycle of an organization. Further research will 
be aimed at determining the necessary components of organizational competence to solve priority management tasks at each stage of the life cycle, identify-
ing those that require additional development, which will allow Ukrainian organizations to increase the level of their own competence in the modern market.
Keywords: competent organization, European integration, creation of the organization, functioning of the organization, development of the organization, life 
cycle of the organization.
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Трансформація світового економічного про-
стору обумовлює необхідність адаптації 
економіки країн до нових загроз і викликів. 

Прагнення України до участі в політично-економіч-
ному житті Європи характеризується появою пере-
ваг, серед яких відкриття доступу до грантів, інвес-
тицій, програм та ініціатив ЄС, фінансової та тех-
нічної допомоги, можливість долучення до знань 
та досвіду успішних компаній з метою підвищення 
конкурентоспроможності та інвестиційної прива-
бливості, приєднання до найбільшого у світі ринку 
товарів і послуг. Водночас Україна отримає і якісно 
нові виклики. Очікуваним є загострення конкурен-
ції з досвідченими гравцями європейського ринку, 
підвищення рівня міграції робочої сили та обсягів 
втрати інтелектуально сильних працівників, виник-
нення ризику відтоку вітчизняного покупця на ко-
ристь продукції європейських виробників. 

За даних обставин статусу пріоритетного на-
буває завдання створення компетентних на сучас-
ному ринку організацій та забезпечення їх ефек-
тивного функціонування шляхом здобуття сталих 
конкурентних переваг. Успіх вирішення проблем 
функціонування організацій, обумовлених жор-
сткою конкуренцією, високими стандартами якості 
продукції, динамізмом ринкового середовища, сьо-
годні не забезпечується виключно кваліфікацією 
фахівців, їх вміннями та навичками вироблення ра-
ціональних управлінських рішень, спрямованих на 
оптимізацію процесів управління [1; 2]. Важливим 
є набуття та розвиток компетенцій організаційного 
рівня, що, гармонійно поєднуючись з компетенція-
ми індивідуального рівня, є підґрунтям для форму-
вання унікальних характеристик організації, зміц-
нення її конкурентних переваг і забезпечення гід-
ного місця у європейському ринковому середовищі. 

Не можна сказати, що науковці оминають 
увагою проблеми функціонування українських 
організацій в умовах активних інтеграційних про-
цесів. Але більшість праць присвячена або дослі-
дженню сучасних умов діяльності організацій та 
тенденцій їх зміни внаслідок впливу інтеграційно-
глобалізаційних процесів [3], або виокремленню та 
вивченню чинників активізації наближення Украї-
ни до ЄС [4], так само як і виявленню переваг євро-
інтеграції для вітчизняних організацій [5]. Привер-
тають увагу науковців проблеми окреслення пер-
спектив для організацій з акцентом на визначення 
взаємозв’язку між їх стратегічним розвитком і по-
точним етапом процесу євроінтеграції країни [6]. 

Попередніми дослідженнями не виявлено 
публікацій, спрямованих на вирішення проблеми 
створення організацій, спроможних досягти ста-
тусу компетентних на ринку та забезпечити собі 
міцні позиції як на європейському, так і повоєнно-

му українському ринку. Зустрічаються поодинокі 
випадки дослідження компетенцій працівників і 
визначення їх впливу на загальну ефективність ор-
ганізації [7]. Деякі науковці намагались уточнити 
сутність понять «компетентність» і «компетенція» 
на підставі вивчення відмінностей між ними [8]. 
Однак єдині рекомендації щодо створення компе-
тентної організації та забезпечення її ефективного 
функціонування на сучасному ринку відсутні.

Метою статті є розробка концепції створен-
ня та функціонування компетентної організації, 
яка складається із сукупності пов’язаних між со-
бою положень, що дозволить розробити методич-
не забезпечення цього процесу з урахуванням спе-
цифічних характеристик кожної стадії життєвого 
циклу організації.

Для досягнення мети статті у процесі дослі-
дження використовувались такі методи: порівнян-
ня – для аналізу поглядів науковців на розуміння 
змісту базових понять організації, поглиблення 
теоретико-методичних положень з вивчення ком-
петентної організації, формування методологічно-
го базису її дослідження; опис – для систематизації 
наукових підходів і виокремлення інструментарію 
дослідження організації та організаційних взаємо-
відносин, розробки концепції створення компе-
тентної організації; монографічний та контент-
аналіз – для уточнення основних детермінант 
компетентної організації, визначення сутності та 
змісту структури організаційної компетентності, 
уніфікації стадій моделі життєвого циклу організа-
ції; історичний метод – для дослідження теорети-
ко-методичних положень з вивчення компетентної 
організації, еволюції концепту її створення у зміс-
товному полі синергетичної парадигми.

Передумовою успішної розробки концеп-
ції створення компетентної організації є 
вибір рівня дослідження та відповідних 

йому методів. Здійснюючи емпіричне досліджен-
ня, науковці спрямовують зусилля на осмислення 
та опис зібраних даних, формування сукупності 
суджень, відображення взаємозв’язків та взаємодії 
явищ дійсності [9]. Отримання емпіричних фак-
тів не є достатнім для побудови системи законів, 
вони не є основою сучасної науки, на відміну від 
теоретичних постулатів, концептуальних моделей, 
аксіом і принципів. Тобто пізнання сутності даних, 
отриманих на емпіричному рівні дослідження, ви-
магає переходу до теоретичного рівня наукового 
пізнання. На теоретичному рівні розкриваються 
закономірні зв’язки шляхом раціональної оброб-
ки емпіричних фактів і відображення їх у системі 
відповідних понять і категорій. Цей рівень реалі-
зує активний процес узагальненого відображення 
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дійсності для отримання нових ідей для суттєвої 
зміни усталених підходів до пізнання об’єкта [10].

Тісний зв’язок між зазначеними рівнями піз-
нання проявляється в тому, що перший є стимулом 
подальшого розвитку теорії, висуваючи нові про-
блеми й завдання та здобуваючи нові знання шля-
хом дослідження властивостей та співвідношення 
явищ. Другий підтверджує правильність емпірич-
них результатів. Будь-який експеримент завжди 
теоретично навантажений, а будь-яка теорія по-
требує емпіричної інтерпретації [11]. Це обумо-
вило появу метатеоретичного рівня пізнання, що 
передбачає використання методів емпіричного і 
теоретичного дослідження, об’єднуючи їх у групу 
загальнонаукових методів. Він характерний для 
наукового пізнання в цілому, що обумовлює його 
використання у межах цього дослідження. 

Організація, що досягла певного рівня влас-
ної компетентності як об’єкт дослідження, 
є унікальною відкритою системою з власти-

вими їй проблемами, що не завжди можуть ефектив-
но вирішитись за допомогою традиційних методів 
у межах класичних парадигм. Науковці зазначають 
особливе місце у розвитку складних систем проце-
сів самоорганізації та переходів від упорядковано-
го до хаотичного режиму функціонування [12; 13]. 
Розуміння явища динамічного хаосу та необхідність 
введення нових понять і концепцій стало поштов-
хом для створення синергетичної парадигми, голо-
вним завданням якої є пошук ідей та універсальних 
методів дослідження закономірностей у процесах 
самоорганізації складних систем. Це дозволяє про-
гнозувати зміни в їх поведінці для обрання ефектив-
ного способу управління функціонуванням.

Організація, відповідно до майже 69% аналі-
зованих визначень науковців [14], є системою, що 
дозволяє застосовувати до її вивчення комплек-
сний підхід, успішно використовуючи інструмен-
тарій системного підходу. Зважаючи на багатоас-
пектність і комплексність поняття, неоднознач-
ність підходів до його визначення, уточнення цієї 
категорії, узгодження її понятійного апарату по-
требує прийняття синергетичної парадигми дослі-
дження з використанням синергетичного підходу 
як методу міждисциплінарних досліджень у меж-
ах системного підходу. Систематизація основних 
властивостей компетентної організації дозволяє 
стверджувати, що вона задовольняє всім критері-
ям систем, що еволюціонують, – не є вічною через 
внутрішні протиріччя, функціонує, розвивається, 
переживає часи зародження, становлення, розкві-
ту, поступово може дійти до занепаду та загибелі. 
Використання для її дослідження синергетичної 
парадигми вважається найкоректнішим, адже до-

зволяє, базуючись на методологічних принципах, 
досліджувати компетентні організації як соціаль-
но-економічні системи, що складно описати не-
значною кількістю змінних і виміряти емпірично, 
виявляти синергетичний ефект їх функціону-
вання, розробляючи шляхи його посилення [15]. 
Це забезпечить можливість точного виділення 
суб’єктів та об’єктів компетентної організації, ви-
вчення взаємозв’язків між ними з урахуванням 
впливу чинників зовнішнього середовища у проце-
сі її функціонування та розвитку [16]. На користь 
прийняття синергетичної парадигми дослідження 
свідчать результати аналізу тенденцій розвитку 
національної економіки як середовища функціону-
вання сучасних організацій. 

Суттєве розширення арсеналу факторів, які 
знаходились поза межами досліджень нау-
ковців, вимагає розвитку дослідницької ме-

тодології із залученням синергетики через її спря-
мованість на вивчення процесу самоорганізації у 
відкритих нелінійних і нерівноважних динамічних 
системах [17]. Інструментарій синергетичного під-
ходу дозволяє дослідити системи різного рівня 
складності та різноманітної природи, розглянути 
причини та механізми виникнення нових струк-
тур, вивчити масштабність і швидкість перехідних 
й усталених процесів [18]. Тому дослідження особ
ливостей створення компетентних організацій, 
перспектив їх розвитку, вирішення проблем функ-
ціонування в умовах глобалізації та євроінтеграції 
вимагають застосування синергетичного підходу у 
межах синергетичної парадигми. 

Прийняття дослідницької парадигми обумов-
лює наступний етап алгоритму здійснення науко-
вого дослідження, зміст якого полягає у визначенні 
його теоретичних основ, тобто теорій, які доцільно 
використовувати у процесі теоретичного опису та 
пояснення об’єкта дослідження. Висока інтенсив-
ність змін в організаціях та світовій економічній 
системі стала причиною звернення до міждисци-
плінарної науки – синергетики, здатної допомогти у 
вивченні причин еволюційних процесів в організа-
ціях, прогнозуванні змін у поведінці, обранні ефек-
тивного способу управління складними організа-
ційними системами. Наслідком стало формування 
сукупності наукових теорій та їх напрямів [19; 20], 
що, оперуючи спільними поняттями, використову-
ють схожий апарат дослідження, дозволяють ви-
вчати закономірності виникнення впорядкованих 
структур у відкритих нелінійних організаційних 
системах, акцентують увагу на узгодженості та вза-
ємодії їх частин як єдиного цілого [18]. 

Теоретичні основи дослідження мають відпо-
відати природі об’єкта дослідження, сприяючи фор-
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муванню уявлення про його стан і закономірності 
розвитку. Парадигма формує узагальнений погляд 
на спосіб здобуття знання про реальність, теорія 
пояснює цю реальність у межах парадигми, напо-
внюючи її науковим змістом, виступаючи підґрун-
тям для конструювання методології дослідження 
з описом отриманих результатів. Очевидним є по-
єднання у межах синергетичної парадигми кількох 
теорій, на які правомірно спиратися для опису й 
пояснення стану організаційних систем, їх власти-
востей та характеру зв’язків. Вибір теоретичного 
підґрунтя дослідження допомагає визначитися з 
поняттями дослідницької моделі, сформулювати гі-
потези, впорядкувати й описати необхідні дії щодо 
розроблення концепції та поняттєвої моделі пояс-
нення емпіричних даних про об’єкт дослідження. 

Внаслідок визнання компетентної організа-
ції складним об’єктом, неможливості її розгляду у 
межах однієї науки, потреби у міждисциплінарно-
му вивченні, теоретичну основу дослідження скла-
дає сукупність теорій, зокрема: наукового управ-
ління Ф. Тейлора та Ф. Ґілберта, теорія орлан нації 
А. Файоля та людських відносин Е. Мейо, теорія 
сприйняття Ч. Барнарда, ситуаційна теорія розгля-
ду проблем організації, теорії її життєвого циклу, 
колективної та адміністративної поведінки Г. Блу-
мера та Г. Саймона [9–11; 15–18]. 

Інтеграція положень різних теорій ґрунтується 
на прагненні поглибленого вивчення проблеми 
для формування наукового погляду на ситуацію 

в цілому. Озброєні арсеналом методів дослідження 
теорії здатні реалізувати свої пізнавальні функції, 
зокрема, методологічну, що передбачає формулю-
вання методів, способів і прийомів дослідницької 
діяльності. Не існує усталеного єдиного трактуван-
ня поняття «методологія», науковці часто тлума-
чать його по-різному. У межах цього дослідження 
методологія розглядається як система наукових 
принципів, що формують його підґрунтя й обумов-
люють вибір пізнавальних способів, методів і при-
йомів [9], для отримання максимально об’єктивної 
та точної інформації про організацію та її процеси. 

Вихідним принципом будь-якого пізнання, що 
спирається на аналіз об’єктів управління як склад-
них систем, загальновизнаним фундаментальним 
науковим принципом дослідження всіх проявів 
дійсності є діалектика [21]. Серед основоположних 
діалектичних принципів виділяють принципи роз-
витку, загального взаємозв’язку та взаємозалеж-
ності предметів і явищ, принципи детермінізму, 
єдності історичного та логічного, сходження від 
абстрактного до конкретного, принципи супереч-
ності, стрибкоподібності та заперечення. Діалек-
тичні принципи носять універсальний характер, 

формуючи генеральну стратегію дослідження, але 
не заміняють загально- та конкретнонаукові прин-
ципи, не спроможні забезпечити отримання безпо-
середнього результату пізнання. Це стало поштов-
хом формування загальнонаукових методологіч-
них принципів вивчення організацій, які надають 
системної спрямованості дослідженню, забезпе-
чують критичний перегляд понятійного апарату, 
чинників, передумов і підходів до пояснення явищ, 
отже, їх практичне пізнання. Науковці наполягають 
на дотриманні принципів цілісності та системнос-
ті, ієрархічності, структурності та самоорганізації, 
історичного, термінологічного, функціонального, 
когнітивного принципів, принципів моделювання, 
об’єктивності та практичної перевірки.

Якщо філософський рівень методології фор-
мує загальнонаукові положення дослідження, то 
його конкретизація, відповідно до специфічних 
особливостей, досягається завдяки конкретнона-
уковій методології, яку складають синергетичні 
принципи, які дозволяють розглядати організацію 
як таку, що завдяки самоорганізації володіє суттє-
вими можливостями для саморозвитку. Це дозво-
ляє впорядкувати невизначеність організаційної 
системи, зрозуміти взаємозв’язок між її внутріш-
німи елементами та подіями в зовнішньому ото-
ченні, спираючись на принципи еволюції склад-
них систем, врахувати наслідки кожного рішення, 
що приводить до змін, виходу зі стану рівноваги, 
та опанувати нові методи управління складними 
системами у нестабільному стані, обрати кращий 
шлях їх розвитку [22].

Визначення методологічних основ дослі-
дження є підґрунтям формування провідної 
наукової ідеї, визначення об’єкта й предме-

та, вивчення тенденцій розвитку об’єкта й перед-
бачення суперечностей на його етапах. Це стано-
вить наукову концепцію дослідження як системи 
поглядів щодо будови й функціонування об’єкта, 
дозволяє його детально описати, сприяє кращому 
розумінню та вивченню головних ідей. Її розробка 
пов’язана з узагальненням наукових фактів, вису-
ненням гіпотез, їх послідовним доведенням [23]. Гі-
потеза конкретизує мету дослідження, але носить 
вірогідний характер і потребує практичної пере-
вірки. Процес дослідження починається з виник-
нення ідеї, а завершується доведенням правиль-
ності гіпотези. Їх може бути декілька через багато-
гранність та пов’язаність об’єктів, під час перевір-
ки вони можуть підтвердитись і перетворитись на 
наукову теорію, або спростуватися – у разі помил-
кового знання, або уточнитись і конкретизуватись.

Враховуючи основне завдання у контексті до-
сягнення мети дослідження – розробка рекомен-
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дацій щодо створення організації, компетентної 
на кожній стадії життєвого циклу, результати до-
слідження теоретико-методологічних основ, допо-
внені емпіричними даними, за допомогою методу 
наукових аналогій, висунуто такі гіпотези (табл. 1).

Подальше дослідження передбачає розроб-
ку методичного забезпечення та обґрун-
тування інструментарію доведення або 

спростування гіпотез. Методичне забезпечення 
складають загальнонаукові та спеціальні методи. 
Беручи до уваги тлумачення сутності поняття «ме-
тод» [24], результати дослідження фахівців у сфері 
управління організаціями, систематизовано науко-
ві методи, застосування яких є доцільним для ви-
вчення особливостей організацій, правил їх розви-
тку до рівня компетентних з метою доведення ви-
сунутих гіпотез. Серед них: методи наукового спо-
стереження, порівняння, монографічного та кон-
тент-аналізу, аналогії, формалізації, системного та 
структурно-функціонального аналізу, історичний 
та економіко-статистичний методи, узагальнення, 
систематизації, класифікації та конкретизації, еко-
номіко-математичного моделювання та експерт-
них оцінок [9; 18].

Дотримання алгоритму проведення науково-
го дослідження для доведення висунутих гіпотез 
дозволило сформулювати концепцію створення та 
функціонування компетентної організації на різ-
них стадіях її життєвого циклу, яка базується на 
певних положеннях (табл. 2).

Узагальнення концепції створення та функ-
ціонування компетентної організації та зв’язок її 
основних складових відображено на рис. 1. 

ВИСНОВКИ
Інформацію, наведену на рис. 1, можна по-

яснити таким чином. Початковий етап створення 
компетентної організації містить аналіз актуаль-
них тенденцій ринку з формуванням головної ідеї 
майбутньої діяльності, її обґрунтуванням, вибором 
сфери та виду діяльності та завершується вивчен-
ням чинників зовнішнього середовища, включно 
з особливостями політично-економічної ситуації 
в країні, основними конкурентами та ймовірними 
партнерами, основними характеристиками спожи-
вачів. Існують як мінімум три причини виникнен-
ня потреби у створенні компетентної організації,  
а отже, три варіанти її задоволення. По-перше, коли 
існує обґрунтована необхідність у створенні нової 
організації для реалізації головної підприємницької 
ідеї. По-друге, коли існує можливість її впроваджен-
ня шляхом часткового або радикального перетво-
рення наявної організації та її розвитку до рівня 
компетентної. По-третє, у випадку стабільної тен-
денції до зниження показників діяльності в органі-
зацій є можливість подовжити тривалість життє-
вого циклу шляхом аналізу наявних компетенцій, 
набуття в разі потреби нових і переходу не до стадії 
ліквідації, а до стадії оновлення організації. 

Отже, початковий етап створення організації 
може припадати на різні стадії її життєвого циклу, 
змінюючи важливість розроблених положень кон-
цепції. Так, потреба в комплексному дослідженні 
внутрішньої будови організації, процесів її функці-
онування та розвитку з оцінкою перспектив пере-
творення на компетентну є актуальною на стадіях 
народження, інтенсивного зростання та оновлен-
ня, втрачаючи пріоритетність на стадіях зрілості, 

Таблиця 1

Основні гіпотези дослідження компетентної організації

Гіпотеза Зміст гіпотези

Гіпотеза 1 Про доцільність використання комплексного підходу до дослідження організацій

Гіпотеза 2 Про нетотожність понять «компетентність» і «компетенція» організації

Гіпотеза 3 Про існування ієрархічних рівнів організаційних компетенцій

Гіпотеза 4 Про взаємозв’язок індивідуальних компетенцій і компетентності організації

Гіпотеза 5 Про домінувальний вплив внутрішніх елементів, доповнений урахуванням впливу чинників зо-
внішнього середовища, на вибір підходу до проєктування організації

Гіпотеза 6 Про доцільність розгляду результатів функціонування організацій як індикатора рівня компетент-
ності

Гіпотеза 7 Про взаємний вплив стану національної економіки та компетентності організацій на перспективи 
успішного функціонування в умовах євроінтеграції

Гіпотеза 8 Про ієрархічний характер структури організаційної компетентності

Гіпотеза 9 Про зміну пріоритетності управлінських завдань за стадіями моделі життєвого циклу організації

Гіпотеза 10 Про трансформацію структури компетентності за стадіями життєвого циклу організації

Джерело: складено автором.
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Таблиця 2

Основні положення концепції створення та функціонування компетентної організації

Положення Зміст положення

1* 2

1.1

Поєднання традиційного інструментарію аналізу визначення організації в межах комплексного 
підходу, з інноваційним інструментарієм у межах історичного та ретроспективного підходів до-
зволить дослідити внутрішню будову організації, процеси її функціонування та розвитку, оцінити 
перспективи перетворення на компетентну в європейському економічному просторі

1.2
Вивчення компетентної організації доцільно здійснювати на метатеоретичному рівні наукового 
дослідження, методологічним базисом якого є синергетична парадигма з використанням синер-
гетичного підходу в межах системного підходу

1.3
Виявлення особливостей функціонування компетентної організації з урахуванням багатоваріант-
ності її розвитку можливе шляхом дотримання методологічних принципів фундаментального, 
загальнонаукового та конкретнонаукового рівнів дослідження

2
Компетентність організації є індикатором досягнення сукупністю організаційних компетенцій рів-
ня прояву, необхідного для набуття конкурентних переваг на ринку та отримання високих  
результатів діяльності

3
Організаційна компетентність формується шляхом переходу від компетенцій одного ієрархічного 
рівня до вищого рівня, що дозволяє організації, яка володіє усвідомленим комплексом компетен-
цій та потенціалом для їх розвитку, здобути статус компетентної

4
Необхідним базисом для формування компетенцій організаційного рівня є м’які (особистісно- 
соціальні) та жорсткі (діяльнісні) компетенції працівників, серед яких професійні є найголовніши-
ми в контексті забезпечення організаційної компетентності

5.1 Вибір підходу до проєктування організації обумовлюється сутнісною формою її розгляду та пред-
ставлення – як структури, системи, процесу, біологічного утворення

5.2

У процесі проєктування компетентної організації пріоритетність зміщується на забезпечення 
оптимального поєднання внутрішніх організаційних елементів, що є індикатором певного рівня 
компетентності, доповнене врахуванням впливу чинників зовнішнього середовища, що обумов-
лює його зміну

5.3 Найсуттєвішим чинником з позиції напряму та сили впливу на формування структури управління 
компетентної організації є особисті здібності, знання та вміння, тобто компетенції працівників

6

Результати функціонування організації, зокрема, їх перевищення результатів діяльності конкурен-
тів, є свідченням спроможності вирішувати актуальні завдання кращим за конкурентів способом, 
що забезпечує унікальність та майже невідтворюваність іншими конкурентних переваг, та є інди-
катором компетентності організації на ринку

7.1

Стан національної економіки та позиції України у світовому рейтингу і серед країн ЄС, що визна-
чає перспективи на повноцінне членство у ЄС, впливає на функціонування організацій, формую-
чи передумови та розкриваючи проблеми на шляху розвитку організацій, компетентних в умовах 
активних євроінтеграційних процесів

7.2

Рівень показників економічної складової глобалізації, інноваційної активності організацій, обся-
гів державної підтримки розвитку інноваційної сфери, динаміки інвестиційних процесів можуть 
виступати можливостями або стримувальними чинниками набуття українськими організаціями 
компетентності на європейському ринку

7.3
Результати діяльності організацій, зокрема обсяги виробленої та реалізованої продукції, рівень 
активності інноваційно-інвестиційної позиції та прибутковості, чинять пріоритетний вплив  
на обсяги ВВП як індикатора ефективності функціонування національної економіки

7.4
Високі темпи приросту кількості організацій, так само, як і їх висока концентрація в окремих  
регіонах, не є запорукою аналогічного зростання обсягів регіонального ВВП і вищої інтенсивності 
позитивної динаміки розвитку національної економіки

8 Компетенції організації, які можна опосередковано оцінити шляхом визначення рівня їх прояву  
в діяльності, розподіляються за складовими структури її компетентності

9
Модель життєвого циклу компетентної організації характеризується зміною домінувальної управ-
лінської проблеми на кожній стадії та пріоритетності вирішення необхідних для цього управлін-
ських завдань
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Закінчення табл. 2

1 2

10.1 Організаційні компетенції, розташовані за ієрархічними рівнями піраміди, формують структуру 
організаційної компетентності

10.2
Структура компетентності трансформується за стадіями життєвого циклу, що обумовлено зміною 
частоти звернень до окремих компетенцій у процесі вирішення пріоритетних управлінських за-
вдань на кожній стадії ЖЦ організації

Примітка: * – нумерація положень відповідно до нумерації гіпотез у табл. 1.
Джерело: складено автором.

коли спостерігається стабілізація діяльності, та за-
непаду, коли увага керівників та власників акцен-
тується на виявленні причин зниження показників 
та пошуку шляхів їх поліпшення або підготовці до 
ліквідації організації. На цих етапах орієнтуються 
на вивчення тенденцій макро- та мікросередовища 
функціонування організації з огляду на необхід-
ність виявлення майбутніх перспектив або можли-
вих проблем в умовах інтеграційних і глобалізацій-
них процесів. На стадії зрілості важливим є аналіз 
результатів власної діяльності та конкурентних пе-
реваг у взаємозв’язку із впливом чинників зовніш-
нього середовища для переходу до стадії оновлен-
ня, минаючи стадію занепаду.

На підготовчому етапі змінюються основні 
завдання щодо створення компетентної організа-
ції, які доводиться вирішувати переважно на ста-
діях народження або оновлення. Він передбачає 
визначення цілі організаційного проєктування та 
процедури його реалізації, формулювання або ко-
ригування стратегії діяльності, побудову прообра-
зу майбутньої організації шляхом визначення не-
обхідного переліку структурних елементів «нової» 
організації або їх удосконалення в межах наявної 
структури. Важливими стають виявлення особли-
востей функціонування організації з урахуванням 
багатоваріантності її розвитку, формування ком-
петенцій організаційного рівня на підставі розви-
тку компетенцій індивідуального рівня, оптималь-
не поєднання у процесі проєктування внутрішніх 
організаційних елементів як індикатора досягну-
того рівня компетентності, з обов’язковим ураху-
ванням дії чинників зовнішнього впливу, зокрема 
стану національної економіки та позицій України у 
світовому рейтингу та серед країн – учасниць ЄС. 

Наступний етап є стандартизованим, може 
відбуватися на стадіях народження, інтенсивного 
зростання або оновлення, процедура його реаліза-
ції залежить від вимог законодавства країн функ-
ціонування організації. Він містить дії з підготовки 
установчих документів та реєстрації організації у 
випадку її створення або отримання (зміну) доку-

ментів дозвільного характеру у випадку її оновлен-
ня. Тут необхідно розумітись на внутрішній будо-
ві організації та процесах, що в ній відбуваються, 
усвідомлювати конкурентні переваги в актуальних 
умовах функціонування національної економіки, 
аналізувати обсяги можливої державної підтрим-
ки розвитку певних напрямів діяльності, що може 
стати як можливостями, так і стримувальними 
чинниками для здобуття організацією статусу ком-
петентної в умовах євроінтеграції.

Найвідповідальнішим у процесі створення 
компетентної організації є організаційний 
етап. Тут відбувається формування (ре-

організація) структури управління організацією, 
її матеріально-виробниче забезпечення, форму-
вання (оновлення) кадрового складу, визначення 
стадії життєвого циклу з переліком пріоритетних 
управлінських завдань. У межах цього етапу визна-
чається ступінь відповідності наявних складових 
структури компетентності (компетенцій у межах 
складових) пріоритетним управлінським завдан-
ням, формується перелік тих, що потребують роз-
витку (додаткового набуття), обґрунтовуються та 
реалізуються напрями необхідних дій з орієнтаці-
єю на досягнення головної мети – створення ком-
петентної на ринку організації. Враховувати слід 
усі запропоновані положення концепції, різниця 
полягає лише у зміні рівня їх важливості залежно 
від позиції організації на кривій життєвого циклу.

Підсумовуючи, слід зазначити, що запропо-
нована концептуальна схема та її теоретико-мето-
дологічний базис дозволять розробити методичне 
забезпечення процесу створення та функціону-
вання компетентної організації з урахуванням 
специфічних характеристик кожної стадії її жит-
тєвого циклу. 

Напрямами подальшого наукового пошуку 
стануть розробка методики оцінки рівня прояву 
компетенцій у діяльності організації та розрахунку 
інтегрального показника загального рівня компе-
тентності організації.			                  
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