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Козаченко Г. В., Сологуб О. В. Механізми публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні:  
стан і системотворення

Публічне управління у сфері охорони здоров’я здійснюється з використанням певних інструментів (методи, методики, операції, алгоритми дій, 
процедури та техніки дій, управлінські технології, комунікаційні стратегії тощо). Запропоновано склад механізмів публічного управління у сфері 
охорони здоров’я, який визначено за результатами аналізу змісту та результатів медичної реформи в Україні. Розглянуто призначення (мету 
застосування), особливості дії, обмеження та міру завершеності механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні. Подальше 
вдосконалення публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні лежить у площині системотворення його інструментальної бази. Систе-
ма механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я являє собою сукупність різноманітних механізмів, одночасна дія яких у взаємозв’язку 
та взаємозалежності дозволяє забезпечити якісне публічне управління в найважливішому соціально-економічному секторі країни, яким є охорона 
здоров’я. Охарактеризовано особливості системи механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я. Формування системи механізмів 
публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні повинно мати фундаментальне підґрунтя, яке сформовано у вигляді відповідних концеп-
туальних засад. Концептуальні засади формування системи механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні містять комплекс 
установок, принципів, положень, орієнтирів та векторів дії державних установ, поєднаних у конструкти, спирання на які дозволить сформувати 
таку реально дієву систему. Створення системи механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні є важливим для поліпшення 
якості публічного управління, а тому цьому процесу необхідно приділити велику увагу.
Ключові слова: публічне управління, охорона здоров’я, механізм, дія, система, концептуальні засади, конструкт.
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Kozachenko G. V., Solohub O. V. The Mechanisms of Public Administration in the Healthcare Sector in Ukraine:  
Current State and System Creation

Public administration in the field of healthcare is carried out using certain tools (methods, techniques, operations, algorithms of actions, procedures and 
techniques of action, management technologies, communication strategies, etc.). The composition of the mechanisms of public administration in the sphere 
of healthcare is proposed, which is determined by the results of the analysis of the content and results of the medical reform in Ukraine. The aim (purpose of 
application), features of action, limitations and degree of completeness of public administration mechanisms in the field of healthcare in Ukraine are consid-
ered. Further improvement of public administration in the field of healthcare in Ukraine lies in the plane of system creation of its instrumental base. The system 
of public administration mechanisms in the field of healthcare is a set of various mechanisms, the simultaneous action of which in terms of interconnection 
and interdependence allows to ensure high-quality public administration in the most important socioeconomic sector of the country, which is healthcare. The 
features of the system of mechanisms of public administration in the sphere of healthcare are characterized. The formation of a system of public administra-
tion mechanisms in the field of healthcare in Ukraine should have a fundamental basis, which is formed in the form of appropriate conceptual foundations. 
The conceptual foundations of the formation of the system of public administration mechanisms in the field of healthcare in Ukraine contain a set of attitudes, 
principles, provisions, guidelines and vectors of action of state institutions, combined into constructs, the reliance on which will allow the formation of such a 
really effective system. The creation of a system of public administration mechanisms in the field of healthcare in Ukraine is important for improving the quality 
of public administration, and therefore great attention should be paid to this process.
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Україна є соціально-економічною системою, 
оскільки у статті 3 Конституції України за-
значено, що «Людина, її життя і здоров’я, 

честь і гідність, недоторканність і безпека охороня-
ються в Україні як найвища соціальна цінність» [1]. 

Публічне управління у сфері охорони здоров’я, 
як і управління будь-яким іншим об’єктом, слід 
розглядати як вплив керівної підсистеми на керо-
вану з метою її переходу в майбутньому до нового 
стану, який здійснюється з використанням певних 
інструментів (методи, методики, операції, алгорит-
ми дій, процедури та техніки дій, управлінські тех-
нології, комунікаційні стратегії тощо).

Чим складнішим є об’єкт управління, тим 
більша кількість інструментів потрібна у здійснен-
ні впливу керівної підсистеми на керовану. При 
цьому одночасне застосування кількох інструмен-
тів управління може послабити дію кожного з них, 
ба більше, можуть виникнути нестиковки і навіть 
суперечності в одночасному застосуванні кількох 
інструментів управління. Для того, щоб запобігти 
такій ситуації, необхідне поєднання окремих ін-
струментів в єдине ціле, результатом чого є ство-
рення механізмів управління.

Механізм публічного управління у сфері охо-
рони здоров’я використовується у виконанні дер-
жавних завдань (рішень органів влади) в адміні-
стративному, управлінському та організаційному 
аспектах у сфері охорони здоров’я з метою задово-
лення потреб громадян у своєчасному отриманні 
медичних послуг належної якості. Саме категорія 
«механізм» завдяки її природі та об’ємності змісту 
дозволяє комплексно представити інструментарій 
публічного управління у сфері охорони здоров’я. 

Використання механізмів у публічному управ-
лінні у сфері охорони здоров’я забезпечує встанов-
лення організаційного порядку, раціональної послі-
довності виконання управлінських, адміністратив-
них та організаційних робіт, забезпечуючи при цьо-
му рівномірне завантаження, узгодженість і єдність 
дій усіх структурних елементів підсистем системи 
охорони здоров’я, прийняття рішень на нижчих 
рівнях цієї системи та обмежує суб’єктивний вплив 
на цей процес вищих елементів системи.

Саме тому дослідження механізмів публічно-
го управління у сфері охорони здоров’я є одним із 
актуальних напрямів, в якому існує ще багато не-
вирішених остаточно проблем. 

Метою статті є аналіз механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні та 
розроблення концептуальних засад використання 
системного підходу до інструментальної бази в цій 
сфері публічного управління.

Активному поширенню категорії «механізм» 
в економічних та управлінських науках сприя-

ла концепція економічного механізму Л. Гурвіця, 
який ввів поняття «механізм» і визначив основні 
напрями дослідження механізмів [2].

У публічному управлінні у сфері охорони 
здоров’я в Україні поняття «механізм» почало ви-
користовуватися з початку 1990-х років. За цей час 
у сфері охорони здоров’я в Україні використову-
валися різноманітні механізми для забезпечення 
доступу до медичних послуг, здійснення адміні-
стративних процедур і контролю якості надання 
медичної допомоги.

Дослідження механізмів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я в Україні актуалізу-
валися з початком реформування системи охорони 
здоров’я, адже саме механізми операціоналізують 
положення та ідеї медичної реформи. Відмітною 
рисою цих досліджень є зосередження уваги на 
окремих механізмах. 

Цілком зрозуміло, що найбільшу увагу в до-
слідженнях механізмів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я в Україні 

приділено саме механізму фінансування, без дії 
якого публічне управління в цій сфері неможливо. 
Питанням створення, дії, переваг, обмежень і спо-
собів удосконалення чинного механізму фінансу-
вання у сфері охорони здоров’я в Україні приділено 
численні наукові публікації (наприклад, [3–7]). 

Не меншу увагу в наукових публікаціях приді-
лено правовому механізму регулювання медичної 
сфери, без якого дію механізмів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я в Україні не мож-
на вважати легітимною. У наукових працях [8–10] 
надано аналіз нормативно-правової бази забезпе-
чення реформи та трансформацій сфери охорони 
здоров’я України. 

Елементи окремих механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні зна-
йшли відображення в наукових працях [11] (транс-
формація механізмів управління якістю надання 
медичних послуг), [12] (правовий статус споживача 
медичних послуг).

Віддаючи належне науковим ідеям, об’єктам і 
результатам досліджень згаданих учених, слід за-
уважити, що не менш важливим, ніж детальне ви-
вчення кожного окремого механізму публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні, є 
представлення таких механізмів у вигляді систе-
ми, що надає можливість загального погляду на 
їхню сукупність, взаємозв’язок і взаємовплив, які 
обов’язково мають бути враховані в дії кожного з 
механізмів. 

Системі механізмів публічного управління у 
сфері охорони здоров’я в Україні притаманна яскра-
во виражена специфіка, низка особливостей, які 

http://www.business-inform.net


38

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕХ

АН
ІЗ

М
И

 Р
ЕГ

УЛ
Ю

ВА
Н

Н
Я 

ЕК
О

Н
О

М
ІК

И

БІЗНЕСІНФОРМ № 2_2024
www.business-inform.net

мають бути враховані при використанні (або вдо-
сконаленні наявних) та створенні нових механізмів 
публічного управління у сфері охорони здоров’я. 

Саме ці питання потребують подальшого сис-
темного дослідження. 

Механізм управління в загальному вигляді 
є формою спільного використання окре-
мих інструментів управління у прийнятті 

рішень щодо досягнення часткових цілей функціо-
нування та розвитку об’єкта управління.

Механізм публічного управління становить 
собою систему способів, моделей, важелів, прийо-
мів, технологій, формальних інституцій, процедур, 
процесів і практик, що складають інструментальне 
підґрунтя формування рішень у тій чи іншій сфері 
суспільних відносин або правила ухвалення рішень.

Сфера суспільних відносин з охорони здоров’я 
є настільки різноаспектною, що одним механізмом 
публічного управління обійтися неможливо. Тому 
в публічному управлінні у сфері охорони здоров’я 
використовується декілька механізмів публічного 
управління, в яких поєднано: 
 одноманітні способи, моделі, важелі, фор-

мальні інституції, процедури, процеси та 
практики, використання яких скеровано на 
досягнення поставлених цілей в одній з під-
систем охорони здоров’я в Україні;

 різноманітні способи, моделі, важелі, фор-
мальні інституції, процедури, процеси та 
практики, використання яких скеровано на 
досягнення поставлених цілей у кількох та-
ких підсистемах. 

Кожний механізм публічного управління 
у сфері охорони здоров’я має своє призначення 
(мету застосування), особливості дії завдяки спіль-
ному використанню доречних для цього інстру-
ментів публічного управління. 

Особливості механізмів публічного управлін-
ня у сфері охорони здоров’я наведено на рис. 1. 

Склад, структура та дія механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні вирі-
шальною мірою зумовлені прийнятою в країні мо-
деллю системи охорони здоров’я. Від адекватності 
змісту механізмів публічного управління прийня-
тій в країні моделі системи охорони здоров’я зале-
жить їхня дієвість і якість публічного управління у 
сфері охорони здоров’я. 

У межах медичної реформи, що розпочалася в 
Україні з 2016 р., в основу вітчизняної моделі охо-
рони здоров’я покладено модель Беверіджа, відпо-
відно до якої медичні послуги мають бути доступ-
ними для всіх громадян країни, а державі належить 
переважна роль у фінансуванні витрат на медичні 
послуги. Переважна, але не повна, бо в Україні до-

волі активно розвивається приватна медицина та 
недержавне медичне страхування (елементи при-
ватної моделі та моделі «з власної кишені»). Таким 
чином, є підстави визнати прийняту в межах ме-
дичної реформи модель охорони здоров’я в Україні 
гібридною або комплементарною.

Склад механізмів публічного управління у 
сфері охорони здоров’я, який визначено за резуль-
татами змісту медичної реформи в Україні, наведе-
но на рис. 2. Наведений склад механізмів відобра-
жає думку авторів, а тому, відповідно, можливі й 
інші погляди на склад механізмів.

Механізми публічного управління у сфері 
охорони здоров’я в Україні тісно пов’язані між со-
бою. Відсутність або недосконалість одного з них 
безпосередньо або опосередковано, більше або 
менше, але позначаються на функціонуванні інших. 

Механізми публічного управління у сфері 
охорони здоров’я в Україні різняться за характе-
ром дії, складом і часом застосування (постійної дії 
та тимчасові), складністю та умовами застосуван-
ня. Їхня дія поширюється на всі структурні складо-
ві системи охорони здоров’я в Україні. 

Механізм переходу до нової моделі охорони 
здоров’я не лише привів, а ще й приводить в дію 
систему механізмів публічного управління у сфері 
охорони здоров’я в Україні, яка відповідає осно-
вним положенням медичної реформи.

Механізм переходу до нової моделі охорони 
здоров’я передбачає послідовність дій медичних 
закладів (державних, комунальних, лікарів-ФОП), 
які вони мають виконати, організацію їхнього ви-
конання та його контроль [13–15].

Цей механізм запрацював з липня 2018 р. сто-
совно первинної ланки медицини, а у 2019–2022 р. 
дію механізму поширено на медичні заклади вто-
ринної та третинної ланок медицини. 

Результати дії механізму переходу до нової 
моделі охорони здоров’я в Україні створили під-
ґрунтя для трьох інших механізмів – фінансуван-
ня, правового та механізму диджиталізації (цифро-
візації). 

Найголовнішим і одночасно найскладнішим 
у системі механізмів публічного управлін-
ня у сфері охорони здоров’я є механізм 

фінансування, створений з використанням опе-
раціоналізованих концептів Концепції реформи 
фінансування системи охорони здоров’я [13] та з 
урахуванням вимог Закону України «Про державні 
фінансові гарантії медичного обслуговування насе-
лення» [15] (рис. 3).

Дія механізму фінансування у сфері охорони 
здоров’я поширюється на всі лікувальні заклади 
незалежно від форми власності та організацій-
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Відмітності механізмів
за складом елементів

складністю, характером
дії, умовами 

застосування та часом 
застосування 

(механізми постійної
та тимчасові дії)

Поєднання в більшості
механізмів ознак

організаційно-
економічного, 
соціального, 

адміністративного 
та структурного
видів механізму

управління

 

 

 

Поширення дії
механізмів на всі 

структурні складові 
системи охорони 

здоров’я в Україні, 
але різною мірою

 
 

Комплексний характер
механізмів завдяки

поєднанню
одноманітних способів, 

моделей, важелів, 
формальних інституцій, 

процедур, процесів 
і практик

Особливості
механізмів
публічного

управління у сфері
охорони здоров’я  

Інформаційні потоки
як основа дії

та результатів 
механізмів 

публічного управління
у сфері охорони

здоров’я

 

Механізми
як результат 

операціоналізації 
норм нормативно-

правових 
документів

Різна міра 
завершеності

механізмів: деякі з них
уже створено і вони 

функціонують, 
а деякі – лише 

належить створити

Різна міра
досконалості 

механізмів: деякі з них 
є певною мірою 

повноцінними, а деякі 
ще потрібно з різним 
обсягом перетворень 

доопрацювати

Рис. 1. Особливості механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні
Джерело: авторська розробка.

Правовий механізм
Механізми публічного

управління

Механізм надання
медичних послуг

та контролю за їхнім
наданням

Механізм управління
лікувальними

закладами

Механізм
інформатизації

медицини

Механізм
персоналізації надання

медичних послуг  

Механізм переходу
до нової моделі

охорони здоров’я

Механізм
фінансування

Механізм захисту прав
споживачів

медичних послуг

Рис. 2. Склад механізмів публічного управління у сфері охорони здоров’я в Україні 
Джерело: авторська розробка.

но-правової форми діяльності. Але через низку 
ускладнень приватні медичні заклади майже не 
охоплені дією цього механізму, особливо в час-
тині співпраці з головним замовником медичних 

послуг – Національною службою здоров’я України 
(НСЗУ). 

Механізм фінансування охорони здоров’я 
містить державний гарантований пакет медичної 
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Предмет 
фінансування

Елементи механізму 
фінансування 

у сфері охорони 
здоров’я

Платник коштів 
за послуги 

медичних закладів

Запровадження 
контрактних відносин 

між замовником 
і надавачем 

медичних послуг

Отримувач коштів
за послуги 

медичних закладів

Джерело оплати 
медичних послуг, 

що надають лікувальні 
заходи та розпорядник 
відповідного бюджету

 

Зобов’язання
держави надавати 
визначений обсяг 
медичних послуг, 

повне або часткове 
відшкодування 

вартості ліків

Головний принцип 
механізму 

фінансування 
охорони здоров’я

Відмова держави 
від утримання 

інфраструктури 
медичних закладів 
через постатейне 

кошторисне 
фінансування

Рис. 3. Елементи механізму фінансування у сфері охорони здоров’я в Україні 
Джерело: авторська розробка.

допомоги, передбачає створення єдиного націо-
нального замовника медичних послуг, автономіза-
цію постачальників медичної допомоги, перехід на 
нові методи оплати праці та нову систему управ-
ління якістю послуг.

За результатами аналізу механізму фінансуван-
ня охорони здоров’я є підстави стверджувати, 
що його використання не забезпечує повноту 

оплати вартості наданих медичних послуг через не-
достатність бюджету Національної служби здоров’я 
України, головною причиною чого є достатньо 
низькі тарифи на них, збільшити які в поточний 
час у державі можливості немає, слабке поширення 
добровільного медичного страхування населення 
та «зрівнялівка» у відшкодуванні вартості наданих 
медичних послуг. Адже тарифи на медичні послуги 
однакові для всіх надавачів і не передбачають їхню 
диференціацію залежно від поліпшення якості ме-
дичних послуг, розумного скорочення тривалості 
лікування за умови належної його результативнос-
ті, використання новітніх технологій лікування та 
підвищення кваліфікації лікарів.

Елементами правового механізму є сукуп-
ність нормативно-правових документів (Конститу-
ція України, закони та підзаконні акти, міжнародні 
акти, що ратифіковані Верховною Радою України). 
Окремі закони з правового механізму системи охо-
рони здоров’я в Україні регулярно переглядаються, 
доповнюються або уточнюються. Проте нерідкими 
є випадки, коли до окремих нормативно-правових 

документів необхідні зміни не вносяться, норми 
окремих законів не лише не узгоджені, а навіть 
суперечать нормам інших законів. Звичайно, що 
такі правові колізії послабляють не лише правовий 
механізм, а й ускладнюють дію інших механізмів 
публічного управління у сфері охорони здоров’я. 
Стан правового механізму свідчить про необхід-
ність його подальшого вдосконалення, зокрема на 
основі поглиблення положень медичного права.

Третім із числа основоположних механізмів 
публічного управління у сфері охорони здоров’я є 
механізм інформатизації медицини, дія якого має 
безперечні переваги не лише в медицині, а висту-
пає підґрунтям дії інших механізмів публічного 
управління [16–19].

Дія механізму інформатизації медицини в 
публічному управлінні у сфері охорони здоров’я 
надає можливість задовольнити інформаційні ін-
тереси не лише всіх суб’єктів сучасної вітчизняної 
системи охорони здоров’я (пацієнтів, лікарських 
установ та лікарів, держави в особі НСЗУ), а й стра-
хових компаній та Державної служби статистики. 
Саме його дія забезпечує функціонування Елек-
тронної системи охорони здоров’я, розвиток якої 
передбачено Концепцією розвитку електронної 
охорони здоров’я [19].

Метою функціонування Електронної охоро-
ни здоров’я є об’єднання всієї медичної інформа-
ції, навіть якщо вона зберігається в різних систе-
мах і реєстрах [16]. Електронна система охорони 
здоров’я складається з двох підсистем:
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 медичні інформаційні системи (МІС), яки-
ми користуються лікарні, працівники аптек 
і пацієнти (є основним елементом механіз-
му інформатизації);

 центральна база даних, інформація до якої 
надходить за допомогою МІС, в якій збері-
гається низка державних реєстрів – реєстр 
пацієнтів, декларацій про вибір лікарів, ме-
дичних висновків, медичних записів, запи-
сів про направлення та рецепти та ін. 

Центральна база даних належить державі, 
а відповідальність за захист персональних да-
них несе власник системи – Національна служба 
здоров’я України, а також медичні працівники, які 
здійснюють обробку персональних даних [19].

Механізм інформатизації медицини величез-
ною мірою сприяє створенню та виступає каталі-
затором доведення до стану закінченості таких 
механізмів публічного управління у сфері охорони 
здоров’я в Україні:
 управління медичними закладами;
 надання медичних послуг і контролю за їх-

нім наданням; 
 захист прав споживачів медичних послуг. 

Ідейною основою дії цих механізмів є перетво-
рення медичних закладів вітчизняної системи 
охорони здоров’я в Україні із суто споживачів 

бюджетних коштів на «заробітчан» коштів, які отри-
мують оплату за фактично надані медичні послуги.

У чинному механізмі управління медичними 
закладами значно розширені їхні права у сфері ка-

дрової політики, мотивації медичного персоналу,  
а також щодо майнового режиму (табл. 1), а фун-
даментальні підстави механізму закладає автоно-
мізація медичного закладу (інша справа, як ці пра-
ва реалізуються на практиці).

Важлива роль у досягненні результативнос-
ті діяльності лікувальних закладів системи 
охорони здоров’я в Україні належить меха-

нізму надання медичних послуг та контролю за 
їхнім наданням. Вимоги до надавачів медичних по-
слуг затверджено постановою Кабінету Міністрів 
Україні «Про затвердження вимог до надавача 
послуг з медичного обслуговування населення, з 
яким головними розпорядниками бюджетних ко-
штів укладаються договори про медичне обслуго-
вування населення» від 28.03.2018 р. № 391 [20; 24]. 

Серед механізмів публічного управління у 
сфері охорони здоров’я у світлі тієї уваги, що при-
діляється в межах медичної реформи в Україні пра-
вам пацієнтів, важлива роль належить механізму 
захисту прав отримувачів медичних послуг.

Окремих нормативно-правових актів, спря-
мованих суто на захист прав отримувачів медичних 
послуг, в Україні поки ще не розроблено, що суттєво 
ускладнює та гальмує формування та імплемента-
цію відповідного механізму. Окремі закони Украї ни 
містять певні норми щодо захисту прав отримува-
чів медичних послуг. Так, Закон України «Основи 
законодавства України про охорону здоров’я» [25] 
визначає права та обов’язки учасників системи 
охорони здоров’я, зокрема права пацієнтів – регу-

Таблиця 1

Характерні риси механізму управління медичними закладами системи охорони здоров’я в Україні 

Характерні риси Отримувані переваги медичного закладу

Перетворення  
з бюджетної установи  
на суб’єкт  
господарювання

Діяльність автономізованого медичного закладу регулюється Господарським,  
а не Бюджетним кодексом. За характером діяльності автономізований медичний  
заклад є суб’єктом господарювання (надавачем медичних послуг).  
Має управлінську незалежність, господарює самостійно, без вказівок «згори».  
Керівник медзакладу самостійно управляє активами, переданими закладу на правах 
оперативного управління, самостійно визначає кадрову політику та внутрішню органі-
заційну структуру закладу

Фінансова незалежність
Автономізований медичний заклад фінансується не за традиційним кошторисом ви-
трат за статтями, а на основі власного фінансового плану. Заклад має рахунки в бан-
ках, може відкривати депозити

Гнучка політика  
матеріальної винагороди 
персоналу

Керівник закладу розробляє систему оплати праці (можлива відмова від «бюджетної 
сітки»), премій або бонусів за певними показниками.  
Рішення щодо зарплатної політики в кожному медичному закладі ухвалює колектив, 
що вноситься до колективного договору

Власна кадрова  
політика

Медзаклади можуть запрошувати на роботу за договорами підряду лікарів, що мають 
статус ФОП (зареєстровані та одержали відповідну ліцензію на провадження госпо-
дарської діяльності з медичної практики)

Джерело: складено на основі положень [20–23].
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лює питання доступу до медичних послуг, надання 
якісних і безпечних медичних послуг, а також за-
безпечення конфіденційності медичної інформації. 
Зокрема, у Законі України «Основи законодавства 
України про охорону здоров’я» у статті 6 «Права та 
обов’язки пацієнтів у сфері державних фінансових 
гарантій» зазначено, що пацієнти мають право на 
оскарження рішень, дій чи бездіяльності надавачів 
медичних послуг або Уповноваженого органу та 
його територіальних органів в установленому зако-
ном порядку; судовий захист своїх прав; звернення 
до Ради громадського контролю щодо дій чи безді-
яльності Уповноваженого органу» [25].

Тому очевидною є необхідність формування 
прозорого та законодавчо забезпеченого механіз-
му захисту прав отримувачів медичних послуг.

Результативність публічного управління у 
сфері охорони здоров’я в Україні зумовле-
на не лише якістю його основного інстру-

менту – відповідних механізмів, а й їхнім тісним 
взаємозв’язком s взаємодією у функціонуванні. 
Інакше кажучи, результативність публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я в Україні забезпечує 
не просто наявність і розрізнене функціонування 
окремих механізмів публічного управління, а функ-
ціонування системи механізмів. Тому подальше 
вдосконалення публічного управління у сфері охо-
рони здоров’я в Україні лежить у площині систе-
мотворення його інструментальної бази. 

За результатами порівняння властивостей 
механізмів публічного управління у сфері охорони 
здоров’я з критеріями застосовності системного 
підходу до упорядкування їхньої сукупності ви-
правданим є висновок не просто про доречність,  
а про доцільність використання системного під-
ходу до формування інструментального базису пу-
блічного управління у сфері охорони здоров’я. 

Система механізмів публічного управління 
у сфері охорони здоров’я становить собою сукуп-
ність різноманітних механізмів (див. рис. 2), одно-
часна дія яких у взаємозв’язку та взаємозалежності 
дозволяє забезпечити якісне публічне управління в 
найважливішому соціально-економічному секторі 
країни, яким є охорона здоров’я (рис. 4).

Особливістю системи механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я є системний 
характер елементів системи, тобто кожен з меха-
нізмів так само становить собою відповідну систе-
му, тобто є складним за структурою. 

За своєю природою механізми публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні є ор-
ганізаційно-економічними, за складом – багатоеле-
ментними, тобто комплексними, за структурою –  
складними, за призначенням – цільовими. Така особ - 

ливість певною мірою ускладнює встановлення 
зв’язків, визначення взаємодії та здійснення органі-
заційних відносин механізмів публічного управлін-
ня у сфері охорони здоров’я в їхній системі.

Властивості системи механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я дозволяють 
віднести її до активних (або «м’яких»), оскільки:
 у дії механізмів публічного управління як 

елементів системи відбуваються якісні про-
цеси, які неможливо описати формально 
(тобто за допомогою математичних засобів);

 інтерпретація результату функціонування 
системи механізмів публічного управління 
може бути різною, залежно від суб’єкта та 
мети інтерпретації; 

 систему практично неможливо описувати 
або розглядати у суворих термінах систем-
ної теорії («структура – функції», «цілі – за-
соби»), а намагання все ж таки застосувати 
їх реально може спотворити уявлення про 
стан системи. 

Адже суб’єкти механізмів діють у межах пра-
вил і норм, які розуміють по-своєму, по-своєму ін-
терпретують ситуації щодо дієвості механізмів, що 
призводить до виникнення протиріч, проблемних 
ситуацій та колізій. 

Особливістю таких систем, за П. Чєклендом, 
є здатність свідомо надавати недостовірну інфор-
мацію і свідомо не виконувати завдання, якщо це 
їм вигідно [26].

Формування не просто сукупності, а системи 
механізмів публічного управління у сфері 
охорони здоров’я в Україні повинно мати 

фундаментальне підґрунтя, яке доцільно сформу-
вати у вигляді відповідних концептуальних засад. 
Адже створення окремих механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я хоча і є само 
по собі складним процесом, але набагато складні-
шим є поєднання таких механізмів у систему. Такий 
процес є критично важливим, адже окреме функці-
онування кожного з механізмів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я значно зменшує свій 
потенціал і результативність застосування.

Концептуальні засади формування системи 
механізмів публічного управління у сфері охоро-
ни здоров’я в Україні містять комплекс установок, 
принципів, положень, орієнтирів та векторів дії 
державних установ, поєднаних у конструкти, спи-
рання на які дозволить сформувати таку реально 
дієву систему (рис. 5). 

Кожен конструкт концептуальних засад фор-
мування системи механізмів публічного управлін-
ня у сфері охорони здоров’я в Україні акумулює 
принципи, положення, дії та їхні орієнтири щодо:
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Механізм надання медичних
послуг

Механізм персоналізації
надання медичних послуг

 

Механізми персоналізації

Механізм
управління

лікувальними
закладами

Механізм контролю
за наданням

медичнихпослуг

Механізм
інформатизації

медицини

Забезпечувальні механізми

Правовий
механізм

Механізм захисту прав
споживачів 

медичних послуг

Механізм
фінансування

Основоположні механізми

 
Механізм переходу до нової моделі охорони здоров’я 

 

Рис. 4. Ієрархія механізмів в інструментальній базі публічного управління у сфері охорони здоров’я  
в системі механізмів

Джерело: авторська розробка.

Спрямованість
на подолання

корупції

Конструкти
концептуальних 

засад

Залучення
громадськості

Постійний перегляд 
галузевих стандартів

надання 
медичних послуг

Впровадження 
сучасних цифрових 

технологій

Розвиток систем 
контролю 

та моніторингу якості 
медичних послуг

 

Вивчення
та застосування 

міжнародного досвіду

Правоздатність 
(механізми 

є легітимними, якщо 
створені в межах
правового поля)

Транспарентність
і відкритість

Рис. 5. Конструкти концептуальних засад формування системи механізмів публічного управління  
у сфері охорони здоров’я в Україні

Джерело: авторська розробка.

 доведення всіх механізмів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я в Украї ні до 
тієї якості, за якої вони можуть стати повно-
цінними елементами системи;

 підтримування системи механізмів у належ-
ному стані, перешкоджання її руйнуванню. 

Конструкти концептуальних засад форму-
вання системи механізмів публічного управління у 
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сфері охорони здоров’я в Україні взаємопов’язані. 
Зміна одного з них зумовлює зміну інших, а якщо 
інші конструкти не зазнали змін, то відбувається 
порушення їхньої узгодженості.

Наведені на рис. 5 конструкти концептуальних 
засад формування системи механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні слу-
жать не лише фундаментальним підґрунтям систе-
ми, а мають знайти відображення у створенні кож-
ного з механізмів. Певною мірою цю вимогу витри-
мано при створенні наявних механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні, про 
що, власне, свідчать результати проведеного аналізу. 

Система механізмів публічного управління 
у сфері охорони здоров’я в Україні зможе викону-
вати своє призначення тоді, коли всі пропоновані 
механізми будуть не просто сформовані, а мати-
муть приблизно однаковий ступінь завершеності 
та якості. 

Завершеність будь-якої системи є її характе-
ристикою, наявність і прояв якої показує, 
наскільки система виконує всі свої функції 

та завдання без помилок і відповідає вимогам ко-
ристувачів. Тоді завершеність системи механізмів 
публічного управління у сфері охорони здоров’я в 
Україні слід розглядати як спроможність механізмів 
діяти у взаємодії за умов, що склалися в соціально-
економічній системі держави, що передбачає певну 
міру адекватності дії механізмів таким умовам. 

Завершеність системи механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні є від-
носною характеристикою, яка означає, що система 
працездатна, стабільна та безпроблемно реагує на 
всі запити публічного управління. Завершеність 
системи механізмів має місце протягом того часу, 
коли умови, що склалися в соціально-економічній 
системі держави, є незмінними. Як тільки такі умо-
ви змінюються, завершеність системи порушуєть-
ся та потребує відновлення шляхом створення но-
вих механізмів або вдосконалення (трансформації, 
реконструкції) наявних. 

Якість будь-якої системи розглядається як 
відповідність її функціональних і нефункціональ-
них характеристик (надійність, продуктивність, 
безпека, зручність використання, масштабованість 
тощо) вимогам та очікуванням користувачів [27]. 
Тоді якість системи механізмів публічного управ-
ління у сфері охорони здоров’я в Україні слід роз-
глядати як міру її відповідності потребам публіч-
ного управління у сфері охорони здоров’я в Україні. 

ВИСНОВКИ
Досліджуваний об’єкт публічного управлін-

ня – сфера охорони здоров’я – є дуже важливим 

для держави та соціуму й одночасно є складним за 
структурою та взаємодією його структурних еле-
ментів. У публічному управлінні таким об’єктом по-
требується великий за кількістю комплекс інстру-
ментів управління різної складності, які доречно 
поєднати в механізми публічного управління.

Результати аналізу механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я показали, що 
деякі з механізмів вже створено, і вони з певною 
мірою повноцінності функціонують. Але, водно-
час, деякі механізми ще потрібно доопрацювати 
(механізм фінансування), а деякі – лише належить 
створити (механізм захисту прав споживачів ме-
дичних послуг), що, поза сумнівом, сприятиме по-
дальшому розвитку публічного управління у сфері 
охорони здоров’я в Україні. 

Результативність публічного управління у 
сфері охорони здоров’я в Україні забезпечує не 
просто наявність і розрізнене функціонування 
окремих механізмів публічного управління, але й 
функціонування системи механізмів, що становить 
собою сукупність різноманітних механізмів, одно-
часна дія яких у взаємозв’язку та взаємозалежності 
дозволяє забезпечити якісне публічне управління в 
найважливішому соціально-економічному секторі 
країни, яким є охорона здоров’я.

Формування системи механізмів публічного 
управління у сфері охорони здоров’я в Україні по-
винно мати фундаментальне підґрунтя, яке сфор-
мовано у вигляді відповідних концептуальних за-
сад, що містять комплекс установок, принципів, 
положень, орієнтирів та векторів дії державних 
установ, поєднаних у конструкти, спирання на які 
дозволить сформувати реально дієву систему. 

Створення системи механізмів публічно-
го управління у сфері охорони здоров’я в Україні 
є важливим для поліпшення якості публічного 
управління, а тому її створенню необхідно приді-
лити велику увагу.                   
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