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filHkoseupb T. M. LindpoBuit MapKeTUHT i KOHTEHT-CTpaTeria y CTBOPeHHi BpaXkeHb KNieHTiB 6peHAiB

Mema cmammi nonszae 8 06rpyHMy8aHHI cUCMEMHO20 Ma cmpameziyHoeo nioxodie 00 KOHMeHM-MapKemuHay AK iHCMpymeHmy yugposozo map-
KemuHay, @ makKox y cucmemamusayii emanie KOHmMeHm-cmpamezii, 3 ypaxy8aHHAM MAAHYBAHHA YiNb0BUX BPAX(EHb K/IEHMI8 30 emanamu wasxy
Ccrnoxusaya. AHaniz 0ocideHs 8iMYU3HAHUX | 3aKOPOOHHUX HaYKO8Yi8 c8i0YUMb Mpo 8idCymHicmMb cucmemHo20 nMioxody 00 KOHMeHM-MapKemuHay
ma KoHmeHm-cmpamezii, 06MexeHHA MoxIusocmeli 3aCMOCY8AHHA KOHMEHM-MApKeMUHay, He8PaXy8aHHA emanie WXy CroXuea4ya 8 KOHMeHm-
MapKemuHay, 8idcymHicme npu po3pobui KoHMeHm-cmpamezii cnpAMOBAHOCMI HA CMBOPEHHS 8PAXEHb KnieHmis bpeHdis. Y pe3ynsmami 0ocnioeHHs
06rpyHmosaHo cucmemHuli i cmpamezivruli nidxodu do KoHMeHM-mapkemuHey. OXapaKkmepu3o8aHo munu KoHmeHmy ma {o2o cknadosi. BudineHo
emanu hpopmyeaHHa KOHMeHM-cmpamezii bpeHdy, Ky 8U3HAYEHO K KOMNAeKcHUl naaH (npozpamy 0ili) 3 nid20moeKu, cmeopeHHs, po3nodiny ma po3-
WUPEeHHA YiHHO20 0118 KAieHmMie KOHMeHMy 019 CMBOPEHHA 8PaX(EHb, W0 3a6e3reyye 3a1y4eHHA HOBUX KAiEHMIB, MidB8UWeHHA N0AAbHOCMI MOCMIlHUX
KnieHmis, 8UPOWYBAHHA 3aXUCHUKIE ma npomoymepie bpeHdy ma, 8idnosidHo, docAeHeHHs yineli KOHMeHM-MapKemuHay, Yugposo2o MmapKemuHay
6bpeHdy ma 6isHecy 3a2an0M. BudineHo micye KoHmeHm-cmpamezii 6peHoy 8 lioeo cmpameziyHomy Habopi, aka nidnopsdkosaHa bizHec-cmpameazii,
cmpamezii yughposozo MmapkemuHay ma KomyHikauilHili cmpamezii. [JosedeHo, wo hopmysaHHs 0aHux cmpamezili, 3 ypaxy8aHHAM 8MAU8Y YUHHUKIE
308HiWHL020 cepedosuwya, 6asyemoca Ha ideHMuYHocmi 6peHdy ma Mae 8naus Ha imiox 6peHdy. Ans ehekmusHoi peanizayii KoHMeHm-cmpamezii
cucmemamu308aHo Uini, popmamu KoHmeHmy ma 8ionogioHi KPI, HadaHo pekomeHAauii 0o 3acmocys8aHHs hopmamie KOHMeHMy 3a1exHo 8i0 emarie
WAAXyY CMOXUBAYa. 3aMPonoHOBAHO PO30inu KOHMeHM-NAAHY Ma CHOPMYNbOBAHO BUMO2U 00 PO3POOKU eheKMuBHO20 KOHMeHMY 0718 CMBOPEHHA Mo-
3UMUBHUX 8paxteHb KnieHmie bpeHOdy. Mepcnekmusamu modanbwux AocaioxeHs y 0aHOMy HAMPAMI € cucmemamu3ayis bpeHd-KoHmeHmy 3a cgepamu
BUAB/EHHSA 8PAMEHb KAIEHMIB (30 8UOAMU eKOHOMIYHOI disnbHOCMI).

Knrouoei cnosa: yughposuii mapkemuHe, bpeHOU, 8paxeHHS, KOHMeHM, KOHMeHM-MapKeMuHe, cucmemHuli Nioxid, KOHMeHM-cmpamezis, KOHMeHM-NAGH.
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lankovets T. M. Digital Marketing and Content Strategy in Creating Impressions of Brands’ Customers
The aim of the article is to substantiate the system and strategic approaches to content marketing as a digital marketing tool, as well as to systematize the
stages of content strategy, taking into account the planning of target customer impressions by stages of the consumer journey. The analysis of research by
domestic and foreign scientists shows the lack of a system approach to content marketing and content strategy, the limitation of the possibilities of using con-
tent marketing, the not taking into account of the stages of the consumer journey in content marketing, the lack of focus on creating customer impressions of
brands in the development of a content strategy. As a result of the study, system and strategic approaches to content marketing are substantiated. The types of
content and its components are characterized. The stages of formation of the content strategy of the brand are allocated, which is defined as a comprehensive
plan (program of actions) for the preparation, creation, distribution and expansion of valuable content for customers to create impressions, which ensures the
attraction of new customers, increasing the loyalty of reqular customers, growing defenders and promoters of the brand and, accordingly, achieving the goals
of content marketing, digital marketing of the brand and business in general. The author allocates the place of the brand’s content strategy in its strategic set,
which is subordinated to the business strategy, digital marketing strategy and communication strategy. It is proved that the formation of these strategies, tak-
ing into account the influence of environmental factors, is based on brand identity and has an impact on the brand image. For the effective implementation of
the content strategy, the goals, content formats and relevant KPIs are systematized, recommendations for the use of content formats depending on the stages
of the consumer journey are provided. Sections of the content plan are proposed and requirements for the development of effective content to create positive
impressions of brand customers are formulated. Prospects for further research in this direction are systematization of brand content by spheres of identification

of customer impressions (by types of economic activity).

Keywords: digital marketing, brands, impressions, content, content marketing, system approach, content strategy, content plan.
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YMOBaX CTAaHOBAEHHS Ta PO3BUTKY LiippoBOro
CepeAOBMIA HAMOiABLI TOIIMPEHUM IHCTpY-
MEHTOM LM(pPOBOro MapKeTMHTY OpeHAIB €
KOHTEHT-MapKeTVHI, SIKMII BUKOPUCTOBYETbCA B YCIX
iHCTpyMeHTax KOMyHiKalii Ta NmpopaxiB: BeOcaiTu
(KopriopaTVBHi, iHTepHeT-MarasuHu, OAOIM, TOILO),
MOOiABHI 3aCTOCYHKM, yci BuAM 1M(POBOI peKaamy,
colfiaAbHI Mepia, email-poscuaky, 4ar-60TH TOIIO.
[Topsia i3 BebcaiTamu, MOOGIABHUMM 3aCTOCYHKaMU
Ta AUBATHOM KOHTEHT OPEHAIB HAAEKUTh AO HEMaTe-
piaabHux aktuBis [1, c. 101]. CTBOprof0YM SIKiCHUIT Ta
LIHHWI AASI KAIEHTIB KOHTEHT, OpeHA LiiAeCTpSIMOBaHO
MOXXe BIAUBATY Ha CTBOPEHHS NMO3UTUBHUX BPaXKeHb
KAIEHTIB ITiA Yac B3a€MOAIT 3 HUM, 3aAyYeHHs B AlaAOT.
Lle 3abe3meuye miABUILEHHS AOSIABHOCTI CIIOXKMBaYiB
Ta crpuse GOPMYBaHHIO AOBIOTPUBAAMX INApTHEp-
CbKUX BIAHOCHH, I1[0 AO3BOASIE AOCSTATH LiiAelt Liudpo-
BOT'O MapKeTHHT'y OpeHAIB Ta Oi3Hecy 3araAoM.
IIMTaHHAM KOHTEHT-MapKeTUHTY IIpUCBAYEHA
3HayHa KiABKICTb CyYacCHMX HayKOBMX MyOAiKawiif s
3aKOPAOHHUX, TaK i BiTuusHsaHMX aBTopiB. Tak, Ha-
ykosa npans C. M. Mauepu ta O. O. Mapuyk npu-
CBsIUEHA CUCTeMaTu3auii LiAeil Ta eTamiB yIpaBAiHHA
KOHTEHTOM Y MapKeTMHIOBMX KOMYyHiKauisax [2]. TTpu
LIbOMY aBTOPM 30CEPEAKYIOThCS OiAblile Ha iHTepecax
KOMIaHii Ta, X0Ya HAroAOWyIOTb Ha HEOOXIAHOCTI
3HAHHA LIIAbOBOI ayAUTOpil AASL CTBOPEHHS KOHTEH-

Po6oTy BUKOHaHO B Mexax HAP «YnpasniHHA undposrm
MapKeTUHrom» (Homep AepxasHoi peectpauii 0124U000158).
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Ty, He PO3TASIAAIOTH JOTO fAK LIHHICTb AAS KAI€HTIB.
Lleit Hep0AIK ycyBaeTbcs B pocaipkenHi I1. @oppecra
(P. Forrest), y IKOMY KOHTEHT-MapKeTMHTI BU3HAHO Ia-
AY3€BMM CTAaHAAPTOM i, Ha BiAMiHY BiA peKAaMmu, BU-
KOPMCTOBYETBCS AASL HAAQHHS CIIOXKMBaYaM iHpopma-
wil, IiHHOT AAST HUX [3].

O. P. Kampaap [4] BiAHOCMTD KOHTEHT-MapKe-
TUHT AO CTPaTeriYHOr0 MapKeTMHIOBOIO IAXOAY, Ha
BiaMmiHy Bia C. M. Mauepu ta O. O. Mapuyk [2], sxi
PO3TASIAQIOTb KOHTEHT-CTpATerilo SK OAMH i3 eTariB
YIpaBAiHHS KOHTEHTOM. B 000X AOCAiAKeHHSX Ha-
AQIOTbCSI PEKOMEHAQLHi 3i CTBOpeHHsI eheKTUBHOIrO
KOHTEHTY, aAe BOHM HOCATb HeCUCTeMHMII XapaKTep.
AOLIIABHO AaHI peKOMeHAALii HABOAUTHU 3a eTaraMu
IIASIXY CHOXKMBAaya, 1[0 AO3BOAUTD, HAAAIOUM, Iepe-
AYCiM, LIiHHICTb, TIAQBHO BeCTU 10O BOPOHKOIO MPO-
AXKIB Ta MOCTYNOBO MepPeTBOPIOBATY Ha AOSABHOIO
KAieHTa Ta mpoMoyTepa OpeHAY.

QopMyBaHHIO CTparerii KOHTEHT-MapKeTUHIY
Ta OOIPYHTYBAHHIO i eTamniB NpUCBSIYEHE AOCAIAXKEH-
s P. P. Bokariya, M. S. Shah, V. S. Sawant [5]. ABTopu
CAYIIHO HarOAOIIYIOTb Ha BaXKAMBOCTI Y3TOAXKEHHS B
CTparTerisix LjiAeil KOMNAHIN 3 LiAsIMU LIiAbOBOI ayAu-
TOpII Ta pO3TASIAQIOTD Pi3Hi BapiaHTM CTpaTeriil Ta BiA-
TNOBiAHI GOpMaTy KOHTEHTY, aAe He BUAIASIOTb KpUTe-
piiB cucTemMaTM3aLil.

Y Bcix BuilleaHaAi30BaHUX AOCAIAYKEHHSX Haro-
AOLIYETHCA HA BOXKAUBOCTI CETMEHTYBaHHS LIiAbOBOI
ayAMTOPIl AASL eeKTUBHOTO 3aCTOCYBAaHHS KOHTEHT-
MapKeTMHTY. IIpOAOBXEeHHAM LIbOTO € pPe3yAbTaTH
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Haykosoi npani C. Lou, Q. Xie, B sKilt pA0cAipXyBaB-
s BIIAVB MapKeTUHTY LiipPOBOTO KOHTEHTY OpeHAIB
Ha TIOAIMIIEHHA CIOXXUBYOTO AOCBiAY Ta AOSABHOCTI
AO OpeHAy [6]. ABTopu KaacudikyBaau LjiHHOCTI Ha
OCHOBI AOCBiAY CIIOXKMBA4iB Ta 3alPONOHYBaAM Me-
XaHi3M KOHTEHT-MapKeTMHIY Ha OCHOBI BMSABAEHUX
LiHHOCTEIL.

I0. O. ToroBuyk, A. B. Aubuyx Ta A. IT. Cepea-
HULIbKA PO3TASIAAIOTb KOHTEHT-MAapKeTUHI SIK OAHY 3
BXiAHMX MapKeTUHIOBMX CTPATerii, TP/ LIbOMY JOT0 3a-
CTOCYBaHHsI 0OMEXYeTbCs COLlaAPHIMU Mepexxami [7].

HayxoBa npaug O. bonpaapenko ta M. flmenka
HpUCBsSYeHa po3pobLi cTpaTerii KOHTEHT-MapKeTUH-
ry [8]. ABTOpM BpaxyBaAu HEAOAIKM HOIEPEAHIX AO-
CAIAXeHb Ta OOIPYHTYBaAM eTamy CTpaTerii Ta ii iMn-
AEMEHTAllil0 Ha MiATpUeMCTBaX TopriBai. ITpu pomy
1032 YBaro aBTOPiB 3aAUILIMAVCH MUTAHHS CTBOPEH-
HS BPOXEHb AASl KAIEHTIB 32 AONOMOTOK) KOHTEHT-
MapKeTVHTY.

3a pe3yAbTaTaMll aHAAi3y BUIIEHABEAEHMX AO-
CAiAKEeHDb BUABAEHO: BIACYTHICTb CCTEMHOTO TTIAXOAY
AO KOHTEHT-MapKeTVHIY Ta KOHTEHT-CTparerii [2; 4];
OOMEXeHHsSI MOXXAMBOCTEI 3aCTOCYBaHHS KOHTEHT-
MapKeTHHTY [3; 7]; HeBpaxyBaHHsI €TaIliB WIASIXY CIIO-
XKUBaya B KOHTEHT-MapKeTUHTY [2; 4; 5]; BiacyTHiCTD
npu po3poOLii KOHTEHT-CTpaTerii CIpsMOBAHOCT] Ha
CTBOPEHHS BpaskeHb KAIEHTIB OpeHAiB [8].

Memoro cTaTTi € OOIPYHTYBaTM CUCTEMHUIl i
CTpaTerivHMil MAXOAM AO KOHTEHT-MAapKETMHIY SK
iHCcTpyMeHTY 1MdPOBOro MapKeTHHTY, @ TAKOXK CUCTe-
MAaTU3yBaTH eTany KOHTEHT-CTpaTerii 3 ypaXyBaHHAM
MAQHYBaHHA LIiAbOBMX BPa)KeHb KAI€HTIB 3a eTamamu
IIASIXY CIOXMBAya. Lle AO3BOAUTD MOAIMIINTU iMiAXK
OpeHAY, 3aAYYMTHM HOBYX i MABUIINTYU AOSIABHICTD Ha-
SIBHUX KAI€HTIB, MABUIIUTY eeKTUBHICTb LMPPOBO-
ro MapKeTHHTY Ta OisHecy.

[Tpu mpoBepeHHI AOCAIAKeHHST OYAO BUKOPUC-
TaHO TaKi 3araAbHOHAYKOBI Ta CIeLliaAbHi Memoou 0o-
cAiOwenHA: IHAYKUIT Ta AAYKLI, aHAAI3y Ta CUHTe3Y,
CUCTEMHMIL, CTpaTeriyHuit (AAS OOIPYHTYBaHHS eTa-
MiB MpOLleCy KOHTEHT-CTpaTeril; AAs cucTeMarmsauii
uiaeit, opmaris Ta KPI pAAst 3a0e3neveHHs epexTus-
HOCTi KOHTEHT-CTparerii); AOTi4HOro ysaraAbHeHHs:
(AAST HaAQHHST PEeKOMEHAQLIiT AO 3aCTOCYBaHHA Gop-
MaTiB KOHTEHTY 3a eTallaMM IIASXY CIOXMBaya, a Ta-
KOX AO CTBOPEHHSI €peKTUBHOIO KOHTEHTY AASI CTBO-
PeHHs1 BpakeHb KAIEHTIB OPeHAIB; A POpPMYAIOBAH-
HS1 BUCHOBKIB AOCAIAKEHHS).

OHTEHT-MapKeTUHT € BIAHOCHO HOBUM IIOHST-
TAM i He Mae YCTAaA€HOTO TPaKTyBaHHA. Y3a-
TaAbHIOIOYM QaHAAI30BaHi BUILE HAYKOBI AXepe-
AQ, KOHTEHT-MapKeTUHT CIPAMOBAHMI1 HA CTBOPEHHS,
po3moaia i posimpents inpopmarii (KOHTEHTY), siKa
€ LiKaBOI0 Ta PEAeBAHTHOI0 AAS LIIAbOBOI ayaAmMTOPpii
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Ha KOXXHOMY eTami IIAfXY CIOXMBaya. JacTo KOH-
TEHT IOPIBHIOIOTb 3 PEKAAMOIO, aA€ METOI0 pPeKAAMU
€ HaAaHHS LiAbOBIiT ayAuTopil inbopmaLii aAast 3a0e3-
NeYeHHA NMPOAAXKIB KOMIIaHil, a METOI0 KOHTEHTYy —
HaAATU KAleHTaM iHpopMaljilo, KOPUCHY AASL AOCHTI-
HEHHS HUMU 0cobucTux i mpodeciitHux 1iaeit, TO6TO
inbopmariito, sika Hece B coOi L[IHHICTb AAST KAIEHTA.
ITiAKpecAMMO, 110 KOHTEHT-MapKETUHI mepepbavae
He TIABKYM CTBOPEHHS Ta PO3MOAiA iHpopMaLii, ase 1
o0MmiH Hew (poswupentst). To6TO KAi€HTM MalOTh He
TIABKM CTIOXMBaTH iHbOpMAaLIi0, a 11 AIAUTUCS Helo.
Lle 3abe3meunTb OpEHAAM MOMMPEHHS 3HAHHS, 30iAb-
IIEHHSA HOBOI ayAUTOpIl Ta MIABUILEHHS AOSIABHOCTI
HasBHUX KAI€HTIB. 3BiACM BUIIAMBAaE OCHOBHA MeTa
KOHTEHT-MapKeTVHIy OpeHAIB — 3aAyYeHHS KAi€eHTIB
(3, c. 96]. 3aayuaTucs AoaM OYAYTb, KOAM IM OyAe Lii-
KaBO i KOAM BOHY OYAYTb OTPUMYBATH IIO3UTUBHI Bpa-
eHH:. ToMy OAHUM i3 TOAOBHMX 3aBAQHb Y peaAisallil
MEeTU KOHTEHT-MapKeTMHIYy Ma€ OyTM LiAecrmpsmo-
BaHa poboTa OpeHAIB HaA CTBOPEHHSM BPaXeHb AAS
KAI€HTIB, KM BOHU 0X04Ye OYAYTb AIAUTUCA.

(beXTUBHICTD KOHTEHT-MAapKETUHIY 3a0esneyvy-
€THCSI TPAMOTHUM OOIPYHTYBAHHSM KOHLIETLIi]
KOHTEHTY B paMKax (OpMYBaHHS KOHTEHT-
crpateril. KoHlenlis KOHTEHTY BKAIOYA€ OCHOBHY
JI0T0 iA€10, pO3YMiHHS, SKVIT CAMe KOHTEHT NOTpiOeH,
10 BIIAMBAE Ha BUOIp TeM, GOpMaTiB Ta icTOpIil. 3 0A-
HOTO OOKY, KOHTEHT Ma€ 3MeHIIYBaTy CTpaxy Ta 0iAb
CITOXKMBAYiB, a TAKOXX AOIOMAraTy 3AIMICHIOBATU iXHi
Oa’KaHHSI, HAAABATYU BPAXKEHHsI, TOOTO HECTU I[iHHICTb.
3 iH1IOro 6OKY, KOHTEHT MA€ MIiCTUTH iCTOPIi, 1110 BiAO-
OpaXkaloTh LIHHOCTi OpeHAY, 10r0 iHAMBiAYaABHICTD,
XapakTep. 3a aHAAOTI€I0 3 IIPOAYKTOM, SIKMII pO3-
pOOASIETBCS TIABKM TICASI BCTAHOBAEHHS IOTpebU 3
METOI0 il 3aA0BOABHUTH Ta BUPIIIUTYU TPOOAEMU CITO-
KMBA4iB, KOHTEHT PO3POOASETHCS 3 METOIO TIOEAHATH
cTpaxu Ta OaKaHHs CIIOKMBAYIB 3 icTOpiAMU OPEHAY,
AKi AOTIOMOXYTb Lji CTPaXy YCYHYTH, 2 TAKOXK AOHECTHU
L[iHHICTb i, TAKUM YMHOM, BUKOHATY Oa’kaHHs, 110 3a-
Oe3meyvye BpaskeHHs Ta MOAIMIIYE AOCBiA CIIOXXMBaYiB.
3BiacH BUIIAMBAE BOXAUBUII BUCHOBOK TIPO HEOOXIiA-
HICTh IMOCTINHOI CHCTeMAaTMYHOI POOOTM HA OCHOBI
rAMOOKOTO 3HAHHS LIIABOBOI ayAUTOPIi.
3araAoM KOHTEHT MOXe OyTU IIpeACTaBAEHUIT Y
takux popmarax [9, c. 106]:
+ mekcmosomy - crarTi, INpec-peai3y, uek-
AVUCTH, €AeKTPOHHI AMCTH, aHAAITUMYHI AOTIO-
Biai, Kelicu, KHUTH, TOIIO;
+ BisyarvHomy — iHdorpadika, Komikcy, iHTep-
akTuBHi rpadiky, npeseHTauii, irpu, Bipeopo-
AiKM, KiHOiABMU, TOLIO;
+ aydiarbHomy — ayAIOKHVDKKY, TIOAKACTH TOLLIO.
TeHAeHIi€l0 B KOHTEHT-MapKeTUHIY € Te, IO
90% B3aeMoAil AloAeit 3 iHpopMaLiitHUMK 3acobamu
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CbOTOAHI BiAOYBalOTbCsl uepe3 eKpaHu CMapTQOHiB
abo moHitopu komm'otepis [10, p. 94]. AouiabHo 3a-
Oe3nevyBaTy AOCTYIHICTD i BUAUMICTb KOHTEHTY, BU-
KOPMCTOBYIOUM Pi3Hi 11oro popmaru.

PaBUABHMIT BUOIp KOHLIEMLI{T KOHTEHTY BiAIO-

BIAHO AO 3aTIMTIB CIIOXKMBAYiB 6e3M0cepeAHbO

BIIAMBa€ Ha 30iAbineHHs Tpadiky Ha BebcaiT
OpeHay, MOSABY HOBMX KOPUCTYBauiB, MiANMCHUKIB,
KAI€HTIB, yTPMMaHHA Ta MiABUILIEHHA AOSABHOCTI Ha-
SIBHUX KAi€HTIB. AAsi 36iAbleHHs Tpadiky Ta mpoapa-
XIB i3 cailTy Ba)XAMBO 3a0e3MeYnTH SKiCTb KOHTEHTY
Ta 10r0 pi3HOMAHITHICTb Ha MOCTIiNHIN OCHOBL. Ha
caitti 6peHAY (y 6A03i, Ha CTOpiHKaX y COLjiaAbHMX Me-
peXkax) MalTb OyTU IPUCYTHIMU TPU TUIM KOHTEHTY
[9-13]: axui1 3aay4ae Tpadik, eKCIepTHUI i TOM, 10
NpoAA€E. Y TIOEAHAHHI Lji TPY TUIM KOHTEHTY I1AaB-
HO Ta 00epeXHO MPOCYBAITh CIOXMBaYa BOPOHKOIO
MPOAQXKIB Ta CHPUAITb NPUNMHATTIO HUM pillleHHA
CTaTU KAIEHTOM Ta OYyTM B MOAAABLIOMY HOCTiHUM
KAi€HTOM OpeHAY.

Konmenm, axuii 3ary1ae mpagik, BKAIOYAE T10-
ctu [9, c. 106]: 3 BeAMKOIO KIABKICTIO LiHHUX MOPAA;
3 TAMOOKMM OIIPALIIOBAHHSAM TEMY; 3 eKCKAIO3MBHUMMU
MOpaAAMI; Ha OCHOBI «Tapsiuyx» iHOpMaLiitHUX Ipu-
BOAIB; POBOKALIiiiHi; SKi BUKAMKAIOTb CUABHI eMOLiil;
BipaAbHi (BipycHi) Ta iHii. [0AOBHe, 1110 06’'€AHY€E KOH-
TEHT, SIKNI1 3aAydae Tpadik, — Lje OaxaHHA 30epertu
JI0T0 B 3aKAQAKaX 200 TOAIAMTUCS HUM Y COLIiaABHUX
Mepexax. Lleit TUIl KOHTEHTY He BIIAMBAE Oe3ocepea-
HbO Ha NPOAAXKI, aAe BiH BUKOHY€ He MEHII BaKAMBY,
piBHO3HAUHY QYHKIII0 — CIPSIMOBYE Ha CAlT HOBY ay-
AUTOPII0, FIKA MOTPAMAsIE HA MOYATKOBMUII eTall WASAXY
CIIO)KMBA4a BOPOHKOIO TIPOAKIB. 3alliKaBAEHICTb OA-
HMM MaTepiaAOM 3 BEAMKOIO IMOBipHICTIO IIpUBeAE AO
TOT0, L0 HOBUII KOPUCTYBA4 TIEPENAE AO iHIIMX MaTe-
piaAiB i 3yCTpiHETbCSA 3 HACTYITHUM TUIIOM KOHTEHTY.

Konmenm, axuii Hadae excnepm (eKcnepmHuii)
[9, c. 107]: mocTH, CTaTTi, BiA€O TOIO, B IKUX MOSCHIO-
€THCS, UMM NIPOAYKT OpeHAY Kpaluii 3a iHui; mocTy,
CTAaTTi, BiA€O, TOLLO, 5IKi TOKA3YIOTh, 1110 OPEHA Y CBOIi
ctepi € mpodecioHaAoM; IOCTY Ta BiA€O, SIKi MTAITOB-
XYIOTb KOPUCTYBaya AO AYMKM IIPO Te€, IO MPOAYKT
OpeHAy i1oMy HeoOXiAHMIL, Ta iHI.

ITepmi ABa TMIM KOHTEHTY KOPUCTYBAu MOXe
CIIOXKMBATU AOCTaTHbO AOBro. Uum OGiAbII cKAaAHMIT
i AOPOKUMIT TIPOAYKT, TUM OiAblie YaCy AIOAMHA PO3-
MipKOBY€ Haa 11oro mprupbaHHaM. OCHOBHA MeTa Tep-
IIVX ABOX TUITB KOHTEHTY — IPMBEPHYTH yBary LliAbO-
BOTO CIIOXVMBAYa HA CAIIT, IO3HANOMUTY 3 OPEHAOM,
TIOKa3aTy eKCIepTHICTb Y CBOIl cdepi, posKasaTy mpo
TniepeBary NpOAYKTY Ta Ha MPUKAAAAX MOKa3aTy 1oro
KOPUCHICTb.

PaHo u11 i3HO KOPUCTYBAY Ieperiae AO TPETbOTO
TUIY KOHTEHTY — KOHMEHMY, U0 NPo0ae — AO PO3Ai-
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Ay caniry «ToBapu/mocayru» Ta 0hOpPMUTH 3aMOBAEH-
Hs 400 3B'SDKETbCSI 3 MEHEAKePOM 3 MPOAAXKIB. AAs
IPaMOTHOTO MiABEAEHHS KOPUCTYBada AO 3AiI/ICHEHHS
LIMX Alil 3aCTOCOBYIOTBCS email-po3cuaky, yaT-60TH,
SmS, peTapreTHI TOLLO.

YHiBepcaAbHOI CTPYKTYPHU PO3MOAIAY BUAIB KOH-
TeHTY He icHye. KoxHe mipnpuemcTBO Qopmye Baac-
HUIT AOCBiA, aAe € TIPaBUAO: KOHTEHTY, SAKUI MPOAQE,
Y CTPYKTYpi KOHTEHTy Ma€e OyTy MeHlle 3a BCboro [9,
c. 108].

KoHTeHT-MapKeTHr —Inepepbadae  MOCTIVHMI
IpOLIeC CTBOPEHHS, PO3NOAIAY Ta PO3IMIMPEHHA KOH-
TEHTY, a MOCTINHICTD MPOLieCy 03Ha4Yae HeOOXiAHICTD
YIPaBAiHHA HUM. YIPaBAiHHA B yYMOBaX PMHKOBMX
BIAHOCKH i >)KOPCTKOI KOHKYpeHLii BiaOyBaeTbcs i3 3a-
CTOCYBAHHAM CUCTEMHOIO Ta CTPAaTeriyHOro MiAXOAIB
[14]. KoHTeHT-cTpaTerito OpeHAY BU3HAYEHO SIK KOMIT-
AEKCHMII TIA@H (IIporpamy Aiif) 3 MATOTOBKM, CTBOPEH-
Hf, PO3IIOAIAY TA PO3LIMPEHHS LIIHHOTO AASL KAI€HTIB
KOHTEHTY AASI CTBOPEHHS BP)KeHb, L0 3a0e3euye 3a-
Ay4YeHHS HOBYIX KAI€HTIB, MABUILEHHS AOSABHOCTI I1O-
CTiVIHUX KAI€HTIB, BUPOIJYBaHH 3aXMCHMKIB Ta IIPO-
MOYTepiB OpeHAY Ta, BIATIOBIAHO, AOCSATHEHHS LiiAeit
KOHTEHT-MapKeTHUHTY, LIUPPOBOro MapKeTUHIY OpeH-
Ay Ta bisHecy 3araaom. Ha puc. I HaBepeHO cuCTeMHMI
miAXiA AO POPMYBAHHS KOHTEHT-CTpATerii OpeHAY.

OHTEHT-CTpaTeriss OpeHAY 3a iepapxi€io MiA-
MOPSIAKOBAHA CTpATerisIM BUILIOTO PiBHA Y
cTpareriyHoMy Habopi mianmpueMcrBa: 6isHec-
CTpaTeris, cTpaTeris MapKeTHHIY Ta L1$pOBOro Map-
KeTUHIY, KOMYHiKalliliHa cTpareris (po3pobasieTbcs i3
3aCTOCYBaHHAM KOHLeMLil iHTerpoBaHUX MapKeTMH-
roBux komyHikauiit (IMK)), koHteHT-cTpaTeris. Yci
crparerii po3poOASIOTBCS 3 ypaxyBaHHAM iA€HTUY-
HocTi OpeHAy. ITpy upomy popmyBaHHs GisHec-cTpa-
Terii Ha HaBUIIOMY piBHi BiAOYBaeTbCs BOAHOYAC 3
ypaxyBaHHAM iMiAXy OpeHAy, 1o, 3a HeoOXiAHOCT,
BKa3ye HaNpsIMU BAOCKOHAAEHHS €AeMEHTIB iAeHTNY-
Hocri. Taki crparerii MapkeTHHIy Ta L$pOBOro Map-
KeTUHIY, AK KOMYHIKalli/iHa Ta KOHTEHT-CTparTerisd,
MAIOTh 1liAeCIIPSIMOBAHO MOAIMIIYBaTH iMiAX OPEHAY.
ITpy popmyBaHHI KOHTEHT-CTpATeTil, AASI CTBO-
PeHHs MO3UTVMBHUX BpPaXeHb KAI€HTIB OpeHAy, 3Ha-
YHa yBara Mae OyTM NpuAiAeHa AM3aliHY, CTPYKTY-
pi, mpouecy ta moaituui [10; 13]. AusaitH KOHTEHTY
nepepbavae ioro BIATIOBIAHICTD 3amuTaM LiAbOBOI
ayAMTOpii Ta BpaxyBaHHs aifAeHTUKM bpeHAy. CTpyK-
Typa — lie OpraHi3alisf Ta KaTeropusallis KOHTEHTY,
1110 POOUTH MOTO 3PYYHUM AASI TIOLIYKY Ta iHAEKCaLii.
ITpouec BiaOyBa€eTbCA 32 eTanaMy KOHTEHT-CTpaTerii
Ta QYHKLiAMM YIIPaBAiHHSL, 1[0 POOUTDH eHeKTUBHUM
CTBOpPeHH: Ta 30epiraHHA KOHTEHTY Ta 3aTaAOM KOH-
TeHT-MapKeTuHr. [loAiTuka mepepOavyae CTBOpeHHs
TA BUKOHAHHS CTAHAAPTIB AAST 3a0e3mevyeHHs IiAic-
HOCTI CIIPUMHATTS KOHTEHTY.
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YMHHMKNM 30BHILLIHBOrO CepeaoBmLLa

v

)

bisHec-cTpateria 6peHay

v

CTpareris MapKeTUHry Ta LMppoBoro
MapKETUHTY

ImigK
6peHpy
X

v

|BEHTNYHICTD
6peHay

KomyHikauiiiHa ctpateria 6peHgy (IMK)

1
1

:[ On3ann J[ CrpykTypa J[ Mpouec J[ Monitnka J::
1 1
Ll

"[ 1. OnuncaHHA WinboBOi ayanTOPIi Ta NO3ULIOHYBaHHA

——

2. AHani3 KOHTEHTY KOHKYpPeHTiB

3.TlocTaHOBKa Ljifiell KOHTEHT-MapKeTUHTY
Ta 06rpyHTYBaHHA KPI

> 4. TInaHyBaHHsA LiNboBYX BpaXeHb KNieHTiB OpeHay

5. O6rpyHTYBaHHA KOHLenNLii KOHTEHTY

KoHTteHT-cTpateris
N\

6. Po3po6Ka KOHTEHT-MNaHy

7. CTBOPEHHA KOHTEHTY

8. Po3nogin i po3LpeHHsa KOHTEHTY

— 9. OujiHKa epeKTUBHOCTI KOHTEHT-MapKETHHTY

Puc. 1. DopmyBaHHA KOHTEHT-CTpaTerii 6peHay

Iepeno: aBTopcbKa PO3pobKa.

Eman 1. Onucanus uirbosoi ayoumopii nepea-
0ayae BUAIAEHHS AASL KOXKHOTO CerMEeHTa O4iKyBaHb
JI0TO TIEPCOHAXY Bip KOHTEHTY Ta BIATIOBiAHI KaHaAU
KOMYHiKalil, AKMMM BiH KopuCTyeTbcA. Ilopaablie
CTBOpEHHS KOHTEHTY AASI LiAbOBOI ayAUTOpii Mae Oa-
3yBaTHCS Ha TIO3ML[IOHYBaHHI IIPOAYKTY OpEeHAY.

Eman 2. AHaAi3 KOHmMeHmY KOHKYPeHMIB TiepeA-
0ayae 10ro aHaAi3 3 BUKOPUCTAHHAM CYYaCHUX iHTep-
HeT-CepBiCiB AAS BMABAEHHS HANKPALOTO AOCBiAY
Ta HEeBMKOPUCTAaHUX MOXXAMBOCTEN Y CTBOPEHHI Bpa-
JKeHb KAIEHTIB.

Eman 3. Cmpamezis KonmeHnm-mapkemuHay
MIATIOpAAKOBaHA KOMYHIKaLiifHii cTparerii, sKa, CBO-
€10 4Epromw, MATOPSAKOBaHa crpaTerii 1uppoBOro
MapKeTMHIY Ta MapKeTUHIY, TOMY LiiAi KOHTE€HT-Map-
KEeTMHI'Y OPMYAIOIOTbCSI Ha OCHOBI KOMYHIKaL[iifHUX
1iAet Ta LjiAel LMPPOBOro MapKeTUHTY. AASL OLiHKM
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eeKTUBHOCTI KOHTEHT-cTpaterii 0OIPYHTOBYIOTbCS
KPI (maba. 1).

araAOM TpY TUIIM KOHTEHTY, OIVCAHI BUIIlE, PO3-

MIOAIASIFOTBCS 3 €TalaMM LIASXY CIOXKMBava 3

BUKopucTaHHsM Moaeai See, Think, Do, Care [9,
c. 104]. Y tab6a. 1 HaBepeHO Ljiai Ta popMaTH KOHTEHTY
BIAIIOBIAHO AO LIASIXY CIIOXKMBAua, @ TAKOX BIATIOBIA-
Hi KPI. Bubip HaBepenux iaeit, popmatis ta KPI Bia-
OyBaeTbCs IHAMBIAYaABHO KOMITQHI€I0 3TiAHO 3 KOMY-
HiKalliifHOI0 CTparerielo, MAIOPSIAKOBaHIil cTparTerii
1M(pPOBOr0 MApPKETUHIY OPEHAY.

Eman 4. IIranysanHa yilb0BUX BpaxyeHb KAi-
€HmiB bperdy. Pyx croxuBada OyAb-sKOI KOMIaHi
BOPOHKOIO MIPOARXKIB BiAOYBAETBCST AUCKPETHO Yepes
TOYKM B3AEMOAII (TOUKM KOHTAKTY), YCsI CYKYIHICTb
SKUX CTAaHOBUTb AMHAMIYHMI INASIX CHOXMBAya Y

BIBHECIHOOPM Ne 1_2024

www.business-inform.net




JHNLINAYIN | LHINDKITIHAN

VIINOHOM3

‘evgodeod exqddoLae :ouadaxf

xesrelrsiee g BHHeJd90S o

"LHOLHOY BH BHHELNIOL] o

"MIINYT

‘1s0dy3 ‘Aepy7 :ILOOHDRALRE NLHIINIPIOY o
'suld ‘21eyS ‘i e

‘NN IHargedueHada] | o

SON e
‘myAITg o

"BHHREALMLQ o

"BHHOXKIILUDOL eL n11ag o

ENE

‘evinndLii) ] o

*(SWS ‘NL0Q-1Bh ‘|lBW-3) BHHILWOTIEO] | o

niexeds eL NLBKRIEO o
‘WnHaweALse nLAq «

‘ATHadg LyATodu AHULAE €39 nieaod
-090.90 kL nLeaAele LeaAGULO|N o
"WOLH3ILH €] TBdou 1LAQ OHUILIOL] o

(aLdiHauEOL) d1e)

(heaunskoud
VIMHALBOL) LH3ILS UMHUILDOL |

. nb__m,%m * [leW-J o RLH3ILY 0JOZOH
: .m._xom * ‘exgeldoff « | odu niogdAL AdadoowLe nieradsy] « (sHHomId) 0 heaUKOL
UL ‘Akedodu-jraiuky digolofT « ‘K1AdueH AHYINOWS NLBHE o i4od 8
‘gpkerodu aLdMaLny e
‘woLrsAodu BHHREALOMAON NFON o ‘wsuAsiou 23nodu nimwdodu) e
4D 110dagHoy LH3INIGI0Y o
et qwoideq o 1HILHONOJMY o BLLBHUMALD nds,deg niedgudy| «
"Y1 ILDOHALRQRYILN HNHERNOL | o ‘11>dag IHQOodU [HEOLMONED] o "eLH3ILY Adogua
‘AipedL nreHes /euradaxy « ‘ALiAtodu BInedLOHOWS(T » LOUL UAHGLRLHIW 8 ULmuedLol] | e (dwen) yuryy s
‘Lyed eH siped] o *g1LHOAANHON MWLM €] BHHBHEIO] | o ‘gILHadANHOY g BOULUHEIDTIG o
"XeWDLOUD XMaoxAmou g ALyed INNEO] | o ULOUL-HR o “effIr nLelHON nLewndLQ o
LHOLHOM BH BHHELMDO| | o
. , , 1H31HOX-03Mg «
Suld ‘a1eys ‘o7 e , , LiAdodu nivhava oy
"LNedQ99 ‘10LQ UHITHI|( o
‘UL IHBIgedURHAAD | o -0QULrl MALIQ SILHIILUN ULeSASULON o
"ULAIMUQ o
‘eheak1o1doy 123 XBU[T] e ‘BHHREAHOIMEOL L heanyxoud

‘11292 9djreand] o
‘IhegALoMdoY IHALBHIHL o
“SIoHIdOLD NTBLISd3Y] o
‘910U QLIIHALTY o

‘IInmeouodu JOHJIHHIN DULQ o
‘AdegoL Aouuo exrdey e
"XeK9daW XMHALRINO0D 8 ULDO| | »
‘Jlew-3 o

BHHILWOITI90U 190h0iL 1LeTada] | «
‘ATHadg
nikuoou oge LiAfodu nimgerdsdy] »

(BHHawrge|eg) 99§

WNHUITTHaL0U UNHITOLOY

IdX

ALH31HON nLrewdog

ALH31HOY 11

>w=._=°—. Jawolsn)

eheamkoLd dA1el)

L Bhnuge)

IdY eL A1Ha1HoN uiewdod ‘1]

449

BISBHECIHOOPM Ne 1_2024

www.business-inform.net




MEHEDKMEHT | MAPKETUHT

EKOHOMIKA

undposomy cepepoui [15, c. 58]. Tomy, B mpoeci
B3aeMOAIT KAi€HTa 3 OPEHAOM BaXAMBO CHOpMyBaTH
HepeAik TOYOK KOHTAKTY BIATIOBIAHO LjiAeil Ta oui-
KyBaHb L[iAbOBOTO CHOXMBaua. AASL KOXHOI TOYKU
KOHTAKTy pO3POOASETBCS AM3BAH 3aMAQHOBAHOTO
BP@KEHHS, 3 YPaXyBaHHSIM allA€HTMKY OPEHAY, Ta Bia-
MOBIAHMII KOHTEHT Ha OCHOBi BUKOHAHHSA CTaHAAPTIB,
AASL 3a0€3TeyeHHs LiAICHOCTI CIPUITHATTSI KOHTEHTY.
Lle cTBOpIOE Bpa)keHH: Ta 3a0e3Ieuye Kpally B3aEMO-
AiI0 3 KAlEHTaMMU.

Eman 5. Konyenyis xonmeHmy niepepbavae Ha
OCHOBI 11iAell KOHTEHT-CTpaTerii 00IPyHTYBaTH TeMH,
dopmaru Ta icTopil, sKi Mal0Th OYTY 00’€AHAHI CITiAB-
HOIO ipe€lo.

Hanpuxaaa, TeMu AAS TPOCYBaHHS iHTEepHeT-
MarasuHy eCTeTUYHUX peydell AAs LiiAbOBOI ayAUTOpii —
AIOAIA, SIKi LIHYIOTb Kpacy, — MOXYTb OyTU CTPYKTY-
pOBaHi TaKUM YMHOM [16]: Bce PO eCTETUKY Ta YyTTE-
Be CIIPUMHATTS CBITY; MUCTELTBO, AU3ANH, apXiTeKTy-
pa; KiHO Ta AiTepaTypa; HaBUaHHA Ta CAMOPO3BUTOK;
MAQHYBaHHA i TallM-MeHEeAXMEHT; TOAOPOXi, ecTe-
TUYHI MiCLIfl Y CBIiTi; AOMAIIHi} 3aTUILOK.

Axwo cepea LiAbOBOI ayAUTOPIi BUAIAEHO CETMeHT,
HAIPUKAAA, «CBIAOMUX €CTeTiB», TOAL AOLIIABHO AOAQTU
TeMM €KOAOTTYHOCTI Ta pO3YMHOTO CIIOKVBAHHSL.

3 bopMmaTiB KOHTEHTY, BIATIOBIAHO AO LiiA€ll KOH-
TEHT-CTparTerii, HABeACHUX Y TabA. 1, iHTepHeT-Ma-
rasuH BUOMpae Ti, AKi HalKpallle MAXOAATD 3TIAHO 3
KOHLIETILIi€I0 KOHTEHTY Ta 0OpaHOI0 TEMOIO.

Maob. 2, sIKa € AOTIYHIM IPOAOBXKEHHSIM Ta0A. 1,

HaBeAEeHO peKoMeHAaLii Ao 3acTocyBaHHsI Gop-

MarTiB KOHTEHTY 3a eTalaMy LASXY CIIOX1BaYa
AASL eeKTMBHOTO AOCSTHEHHS IOCTAaBAEHUX LiiAell
KOHTEHT-MapKeTUHTy. PexoMeHAauil MOXyTb OyTM
AOTIOBHEHUMU 3aA€XKHO Bip crenudiku AisAbHOCTI
MIAIPMEMCTBA Ta MOCTABAEHUX LjiAell KOHTEHT-Map-
KETUHI'Y T2 KOHTEHT-CTpaTerii OpeHAY.

Eman 6. Aas xpawoi opranizalii CTBOpeHHS,
PO3IOAIAY Ta NMOLIMPEHHS KOHTEHTY NMPUIHATO PO3-
pOOAATY KOHMEHM-NAGH, B IKOMY BiAOOpa’KamTbCs
BCi Temu, bopmaru Ta icTopii, 00’'€AHAHI CIIABHOIO
iae€ro B paMKax KOHLeMLii KOHTEHTY (maba. 3).

Y pospisax «Aara Buxoay», «Hac Buxoay», «Bu-
KOHaBel[b» BKa3y€eTbCA BCA NMOTPiOHa iHpopMarlisa Aas
opraHisalii Ta KOHTPOAIO BUKOHAHHS KOHTEHT-TIAQHY.

OCKiAbKM CTBOPEHHS KOHTEHTY Ta 110I0 pO3Mi-
LIleHHs1 TOTPpeOYe BUTPAT, HEOOXIAHO TAKOXX BUSHAYUTI
BUTPATU AASL pO3YMiHHS, 5IKa YaCTMHA MapPKETUHIOBO-
ro 010AXeTy Ma€ OyTH BUTpayeHa HA KOHTEHT-MapKe-
TuHT. Hampukaap, SIKIO KOHTEHT CTBOPIOETHCS BAAC-
HUMM CMAAMM, KOHKPETHMM IUTAQTHUM BMKOHABLIEM
i He MOTpeOye AOAATKOBUX BUTpAT (IIPOCTMIL TOCT Y
colfiaAbHiit Mepexi 3 GpoTo, 3pOOAEHUM CaMOCTIITHO),
TOAI BUTPATH BKAIOYAIOTHCS AO 3apOOITHOI IAQTH BU-
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KOHaBL. fIKI0 KOHTEHT moTpebye AOAATKOBUX BU-
TpaT (Ha IOCAYTM KomipaitTepa, Au3aitHepa, (oTo-
CTYAll, CTBOpeHHS IpOdeciitHOTo Biaeo, TapreToAora
TOIL|0), TOAL Lii BUTpaTy 000B’sI3KOBO HEOOXiAHO Bpaxy-
BATY B 3araAbHill CyMi BUTPAT Ha KOHTEHT-MapKETHHI.

DopmyBatu Ta 30epiraTu KOHTEHT-TIAQH 3PYYHO
B Google-TabAuli, 10 A€ MOKAMBICTH BHOCUTH KO-
PeKTUBH, 32 HEOOXIAHOCTI, B PeKMMi PEAaABHOTO Yacy.
Aoctym A0 Takoi TabAULI MAIOTD BCi, XTO Oepe y4acTb
Y CTBOpeHHi KOHTEHTY. TakoX y NMAaHyBaHHi KOHTEH-
Ty BUKODUCTOBYIOTb IPOTpaMHe 3a0e3leyeHHs AAS
YIpaBAiHHS NMpoeKTamy, 30Kkpema: Asana, Basecamp,
Trello, Notion Ta inmi. CreniaaisoBanumu cepicamn
AAs yripaBAiHHS KoHTeHTOM € StoryChief, ContentCal,
GatherContent, Canva Pro, Content Snare Ta ixmi [17].

Eman 7. 3araAoM egeKmuBHULl KoHmeHm — 1ie
KOHTEHT, IKUI1 BIATIOBiAQ€ TIEBHUM BUMOTaM (mada. 4).

TBOPEHHSI KOHTEHTY MOTpe0ye 3HAYHUX BU-

Tpar 4acy Ta KowTiB. OpUriHaAbHMIT KOHTEHT

BUCOKOI SIKOCTi 3a3BMYail € BUCOKODIOAXKET-
HUM. AesiKi OpeHAM CaMOCTiIHO BUPOOASIIOTH KOH-
TEHT. fIKIII0 TaKoi MO>KAMBOCT] HeMa€ (HarpuKaaa, He
BUCTAYa€ CIeLiaAicTiB), 1s QpyHKLisA epesaeTbest 30-
BHIIIHPOMY BMKOHABLIO, POeciiHiM BUPOOHMKAM
KOHTEHTY: XYPHaAiCTaM, CLieHapyucTaM, aHiMaTopam,
BiAeoomepaTopam.

AADTepHATHBOI CTBOPEHHsI BAACHOTO KOHTeEH-
Ty MOXe OyTM 3aAYYEHHs CIIO)KMBAL[bKOI'O KOHTEHTY
(UGC, User Generated Content), siKuit CTBOPIOETHCS
0e3nocepeAHbO KAIEHTAMY Ta PO3MIILYETHCS 32 BAAC-
HUM O2XaHHSM Ha BAACHMX CTOPIiHKAX Y COLAaABHUX
Mepexxax Y BUTASIAL OCTiB, stories abo reels. Hampu-
KAaA, Lie MOXe OyTM pO3IIaKOBKA, BAACHMUI AOCBiA
CIIOKMBaHHSI, GOTO 200 BiAeO pe3yAbTaTy OTPUMAHHS
MOCAYTY 0€3I0CepeAHbO B 3aKAAL 200 B iHIIOMY MicTi
3 BIAMITKOI0 OpeHAY. K10 MATPUEMCTBO X0Ue BUKO-
PUCTaT KOHTEHT KAi€HTa y BAACHiNl KOHTEHT-CTpa-
Teril, BOHO Mag€ 1ie TIOTOAUTHU 3 HUM, TOOTO 3amuTatu
AO03BIA. SIKIIIO X OpeHA BiAMivueHWiT KAIEHTOM, HATIpu-
KA Y stories, LI BIAMITKa € aBTOMaTMYHOIO 3TOAOI0
KAI€HTA Ha BUKOPMCTAHHA JI0TO KOHTEHTY.

Eman 8. ToroBHa MeTa po3nodily KOHmeHmy —
AOBEAEHHS JI0T0 AO LIiAbOBOI ayAUTOPil. X0ua KOHTEHT-
MapKeTVHT 3 IBUBCA B LM(PPOBY €IOXY, BiH He 3aBXAU
3AiliCHIOEThCS Yepe3 iHTepHeT-KaHaau 3MI. Liudpo-
BUJI MapKETVHT NepeAOadyae BUKOPYCTAHHS SIK OHAQIIH,
TaK i oAaliH KaHaAiB KoMyHiKalii Ta mpopaxis. He-
TBOPKIHI, 0c00KCT] 3ycTpivi Ta iHui odAaliH 3ax0AH,
CTPSMOBaHI Ha MDKAIOACBKI BiAHOCHHY, BIAMBAIOTb Ha
HiABUILIEHHS epeKTUBHOCTI KOHTEHT-MapKEeTVHTY.

Y KOHTEHT-MapKeTVHI'Y BUKOPUCTOBYIOTb TpU
KAI04OBi KaHaAu 3MI [9, c. 108]:

+ BAacHi (KOPHOPATUBHI BUAAHHSI, KOPIIOPATUB-
Hi 3axoaM, caity, OAOrM, HOBMHM B email-
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Ta6bnuysa 2

PekomeHpaLuii 10 3acTocyBaHHA GOPMaTiB KOHTEHTY

CJ QopmaTti KOHTEHTY PekomeHpauii
E-mail MOXnMBICTb BUKOPUCTaHHSA CTOPOHHIX 6a3 pO3CUNIKN.
BOymoByBaHHsA y CTU/b 6a31 PO3CUIKM
flckpaBe 3006paXKeHHs.
MocTn B colianbHUX JIaKOHIYHWI TEKCT.
T | Mepexax TapreTyBaHHsA Ha LifbOBY ayanTopIto.
5 AKTYyanbHWIM Yac po3MmiLLeHHs
= .
@ Baxknusi xapaktepuctukm gna LA.
¢ | Kaptka onucy ToBapy .
= BuyepnHui onuc Toeapy
£ | Onuc YiHHicHoi npono3unuii | KopoTka dppasa 3 eMoLiiHiM 3abapBrneHHAM 3 TOUKM 30pY BUTOAW AN1A KIiEHTA
(]
E | Onuc YN BuKOpUCTaHHA KMIOYOBUX CAiB ANA NPOCYBaHHA B MOLLYKOBUX CUCTEMAX
. . AKTyanbHiCTb Ans KOMN'I0TepiB i MOGINBbHIX NPUCTPOIB.
JleHpinr, 6nor, Bebcant y ,q . pv puctp
3pyuHe t03abiniti, UX/UI gu3aitH
BineOKOHTEHT CTBOPEHHA NepLIOro BPaXeHHs.
YiTke KntoyoBe NOBIAOMIIEHHSA
KopoTKuin CTpYKTYpOBaHWI YEK-NINCT, 3pYUHIIA A4S 3aNOBHEHHS Ta/abo BUKOpUC-
Yek-nuctm TaHHA Ha CanTi.
Baromuin i peneBaHTHMI pe3ynbTaT MiciA 3aNOBHEHHSA
B | Nopisrsnks is caitramn OuiHKa BianbHOCTI Ta NPOAYKTIB KOHKYPEHTIB.
s KOHKYDEHTIE HazaHHA BUUYeprHYMX XapaKTepUCTUK NPOJYKTY NOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMM.
© .
z yp BaxnmBo AOTPUMYBATNCA €TUYHUX NPaBWN NOBEAiHKM
x . .
£ JemoHcTpaLlia npogyKTy lMoka3atw Knoyosi nepesarn YTI1
= BisyanbHui akUeHT Ha LiHHiCHI npono3uuii
Be3KowToBHI NPo6Hi Bepcii . . . e L '
P P BapiaTvBHi NpobHi Bepcii nig pisHi cermenTn LIA
BineOKOHTEHT 3aronoBKu, AKi iHOEKCYTbCA.
OuiHKa KOMeHTapiB Bif KOPMCTYBauiB
YMOBY KOPWCTYBaHHA MPO- | 3pyyHa CTPYKTYpa NpaBui BUKOPUCTAHHS.
= | ByKTOM 3aBX Ay aKTyanbHa Bepcis
T | Jorosip KyniBni-npogaxy BuuepnHui i npo3opuil onmc AOroBopy Ta NOPAAKY 34iINCHEHHA KyniBAi-TPOAaxy
(&)
3 [Mpo3opa Ta 3po3ymina cxema fOCTaBKM.
‘5 | [loctaBka po3op . p y' A
S MoxnuBicTb BiACNIAKOBYBATMN CTAaTyC 3aMOB/IEHHA
e E-mail TpaH3aKUiiHWA AMCT nicna oGOPMIIEHHA 3aMOB/IEHHS 3 OMUCOM CEPBICHOrO
CYNPOBOIKEHHSA
BukopuctanHa CRM-cnctemn insa cermeHTyBaHHA LinboBoi ayanTopii Ans
é MoBigomneHHa roBiAoMIeHb.
I ) AKicTb 306paxeHb Ta YiTKII TEKCT MPOMO3NLLiA.
2 | (e-mail, uat-60T1, sms) o . .
S BoauHicTb i HeouikyBaHi nogapyHKu.
= JoTtpumaHHs tone-of-voice 6peHay
v . .
5 MigTpumka 3pyuHicTb BOCTYNy A0 NOTPIGHOTO MPOJYKTY.
AKTYanbHICTb IHCTPYKLl Npy po6oTi 3 NporpamHUM 3abe3neyeHHAM i cepBicamut
[leTanbHui onNmnc NOCNigOBHOCTI AilA, BUPILLEHMX 3aBAaHb, MPeACTaBNEeHHA
Kencm repeBsar i pe3ynbTaTiB BUKOPUCTaHHA NPOJYKTY.
lNepeHanpaBneHHaA A0 iHWKX MaTepianiB AnsA Po3LWpPeHHsA Temm
= . . [HoeKcyBaHHA JOCIgKeHHS.
£ | 3BiTv Ta LoCnigxeHHA Rexcy ,q A .
2 BukopucTaHHs iHdorpadiku
£ JloTprMaHHA BUMOT A0 CKNaflaHHA aHKeT.
x . . .
© | OnutyBaHHA OunLeHHA gaHUX onNuTyBaHHA Nepef Nyonikawiel pe3ynbTaTia 3 BUKOPUCTaHHAM
o iHborpadikm
o Biaryku BukopucTaHHa Bigrykis ona MoTvBaLLii KNi€HTIB.
y [HoeKcaLia Ha3BwW Ta TeKCTY Bifiryky
UGS KoHTponb HeraTnBHYIX 3ragyBaHb.
BukopuctanHa UGS y KoHTeHT-CTpaTerii

Ixepeno: aBTopcbKa po3pobKa.
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Ta6bnuysa 3

PekomeHA0BaHi po3ainu gna cknagaHHA KOHTEHT-NNaHy

EnemeHT KOHTEHT-NJIaHy

Xapakrepuctnka

LlinboBa aygutopin

BKkasyeTbca LinboBa ayguTopia: CerMeHTW Ta NepcoHaxi

MeTa

BignosigHo KOMyHiKaLiHMX Lineii LMdpPOBOro MapKeTUHTY

[ara Bnxogy

[lata ony6nikyBaHHA KOHTEHTY

Yac suxopny

Yac ny6nikauii

Twn KoHTeHTy

Akni1 3anyyae Tpadik, ekcnepTHUIn abo Tol, Wo Npoaae

®opmat

MucbMoBWIA, Bi3yanbHUIA 3 BKa3aHHAM Temu Ta BignoBigHoro dopmarty (noct, craTTs,
¢oTo, Bigeo, Towwo)

Ha3Ba

Ha3Ba KOHTEHTY 3 YpaXyBaHHAM KNHOYOBUX CNiB, 3@ AKMMU KOHTEHT NpPOoCyBaTUMETbCA
B MOLLYKOBUX CMCTEMAX

KntoyoBi cnosa

Yci KNtoyoBi CNOBa, 3@ AKMMU NPOCYBATUMETbCA KOHTEHT Y MOLLIYKOBYX CUCTEMAX

MargaHumnkm posmilLeHHaA

Lindposi maifaHunKy, fie nnaHyeTbes onybikyBaT KOHTEHT

3a3HayaETbCA, AK CTBOPIOBATMMETbCA KOHTEHT — B/IaCHUMMN CUlaMin ab0 Ha 3aMOBJIEH-

BrkoHaBeLb HS.. AKLO BNIACHUMI CUAMU, BKa3YETbCA KOHKPETHUIA BUKOHaBELb. AKLLIO Ha 3aMOB-
JIEHHS, BKa3YETbCA 30BHilLHA OpraHi3aLlis-nigpsagHUK Ta KOHTaKTHa ocoba
Cratyc 3annaHoBaHo, B poboTi ab0 BUKOHAHO

[Llxepeno: JONOBHEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [9, ¢. 107].

Ta6bnuus 4

Bumorn go CTBOpPE@HHA ed)eKTVIBHOI'O KOHTEHTY

Bumorn

PekomeHgaLii 3 noninweHHA KOHTEHTY BiANOBiAHO [0 BUMOT

KOpuUcTyBavyem

Jlerke 3Haxo[KeHHsA KOHTEHTY

HasBHicTb 3aronoBkis hi.

HasBHicTb meTarteriB title, description.
MocnnaHHA Ha iHL YaCTUHW KOHTEHTY.
HasBHicTb TeriB Ha 306paKeHHAX

YuTabenbHUiA, Nerknin Ana CNpUnHATTA

[Jna mekcmis:

* lmprHa pagka — 120 cumeonis;

* TeKCT po361Ba€ETLCA Ha KOPOTKi ab3auu (3-5 paakis), Mix ab3auamu —
nyCcTUiA PAJOK;

* CKNagHi peyeHHs po361BatoTbCA Ha KOPOTKI — 4151 CNPOLLEHHS CNPUAHATTA
Ta PO3YMiHHS;

* cepefHA JOBXMHa HOBUH — 200-1200 cnis;

* ONTUMaNbHWI GOpPMaT CTATTi/HOBUHU ANA LWBMUAKOTO YNTAHHA

700 cniB + 1 KapTHKa

[ina 306paxeHs:

* 306paxeHHA MatoTb By Ty AKICHUMM Ta aBTOPCbKUMU;

* AKLLO Ha KapTUHKax 306paxeHa noguHa (abo nogu), Baxnueo, Wob BoHa
AVBUNACcA BCepeanHy CalTy (Ha KOHBEPCINHUIA eNeMeHT), a He Ha30BHi;

* 306paKeHHs PO3TaLLOBYIOTbCA 3M1iBa Bif TEKCTY

3po3syminui

BiznosigHicTb dopmaTy KOHTEHTY 3anuTam Ta ouikyBaHHAM LIA.
CTBOPEHHSA KOHTEHTY BiAMNOBIAHO IO KOHTEKCTY.

lMoBara 40 3HaHb i PO3YMiHHA CMOXKMBaYiB.

OdopmneHHsA 3HaioMunX ifel y HoBoMy dpopmari

MMigwToBxye [0 34iMCHEHHA LinboBOI Ail

BuKoprCTaHHA KOHBEPCIHNX eNleMEHTIB i3 3aKNMKOM JO fil.
MoxnnBiCTb 3anMwaT KOMeHTapi Ta BigryKku.

3anpoLIeHHA JiNUTNCA KOHTEHTOM.

[TocMnaHHA Ha iHL YaCTUHN KOHTEHTY

BipycHui

EmouinHWI Ta iHOZI NPOBOKALiINHNIA KOHTEHT.
HaABHICTb NPUYNHM BINNTUCA KOHTEHTOM.
[MpoXaHHA SINUTNCA KOHTEHTOM

Ixepeno: aBTopcbKa Po3pobKa.
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po3cuAKax i yaT-60Tax, akayHTH B COLIAABHUX
Mepexax, MOOIAbHI 3aCTOCYHKM Ta iHI, fKi
HaAeXaTb OpeHAY);

+ naari (3acobu pexaamm ta PR, siKi BKAIOYA-
10Tb 1MdpoBi Ta ApykoBaHi 3MI, BHyTpiIIHIO,
30BHIIIHIO peKAaMy, iHIII BUAM peKAaMM B
1mdppoBoMy pocTopi);

+ 3aayuei («capadanHe papio», 3aXMCHUKM Ta
MPOMOYTepHU OpeHAY).

Po3umpeHHsT KOHTEHTY TlepeAdayae 110ro AoBe-
A€HHS AO AiA€DIB AYMOK CepeA LiiAbOBOI ayAUTOPii, 5K
MPaBMAO, Ha 3aCaAaX B3aEMOBUTIAHOTO APTHEPCTBA.

Eman 9. Ouinka epekmusHocmi KOHmMeHm-map-
kemuHey BiaOyBaeTbcs 3a BusHaveHnmu KPI, ski kope-
AIOIOTb 3 MOKa3HMKAMM OLIHKM peaai3aliii TaKTUYHUX
1iAel1 1MdpOBOro MapKeTHHIY 3a eTallaMy IASXY CIIO-
xuBava [9, c. 104]. Axxepeaamu iHpopmaliii AAsT TpO-
BEAEHHSI OLIIHKI €: CePBiCK BeOaHAAITUKY, SKi BUKOPHUC-
TOBYE MIAIPUEMCTBO; AHAAITMKA BUKOPUCTOBYBAHMX
CepBiCiB aBTOMaTM3allil MapKeTUHTY; CTATUCTHKA B CO-
LiaAbHMX MepeXkaX. BUKOPMCTaHHs aHAAITUYHUX cep-
BiciB pomomarae BipcaipkoByBaTu KPI B pexxnmi peaab-
HOTO Yacy Ta, BIATIOBIAHO, OLIiHIOBATH SKICTb Ta edex-
TUBHICTb KOHTEHTY 32 TEMOI0 KOHTEHTY, popmaramy,
KaHaAaMM po3mnoAiay. Lle cyTTeBo moaerirye KOHTPOADb
peaaisaljii KOHTeHT-CTpaTerii Ta CIpUsE MIBUAKOMY pe-
aryBaHHIO Ta 3AiICHEHHIO KOPUT'YBAaABHHMX Aill.

BMCHOBKM

KoHTeHT-MapKeTHHI IPOTATOM OCTaHHIX POKiB €
AiaepoM cepep, iHCTPYMeHTIB 1{1pPOBOr0 MAPKETHHY.
Came 3aBASKM AKOCTI Ta LIIHHOCTI KOHTEHTY AAS KAi-
€HTIB OpPeHAU MOXYTb BUOYAOBYBATH e(eKTVBHI Map-
KeTMHIOBI KOMYHIKallii Ta CTBOPIOBATY NO3UTYBHI Bpa-
KeHHs. AAs LIbOTO IPOTIOHYETHCA 3aCTOCOBYBATY CUC-
TeMHMII i cTpareriyamit maxopu. Lie A03BoAUTD OpeH-
AaM BeCT MOCTIVHMIT Afaror, GOpMyBaTy 3 KAleHTaM1
MAPTHEPCbKi BIAHOCUHY B AOBIOTPUBAAILI NepCIeKTH-
Bi, BUpOLLYBAaTH 3aXMCHUKIB Ta IPOMOYTEPIB OpeHAY.

KonreHT-cTparerist OpeHAY B J10T0 CTpaTeriyHo-
My Habopi miATIopsiAKoBaHa 0i3Hec-cTpaTeril, cTparerii
1M$POBOro MapKeTHHIY Ta KOMYHIKaljijiHii cTparerii.
DopMyBaHHA AQHUX CTpATerill, 3 ypaXyBaHHAM BIIAU-
BY YMHHMKIB 30BHIIIHbOTO CePeAOBMUIIA, 6a3yeThCs Ha
iAeHTMYHOCT] OpeHAY Ta Ma€ BIAMB Ha iMiAXK OpeHAY.

QopmyBaHHS KOHTEHT-CTpaTerii IepepOavae
TIAQHYBAHHS LIABOBUX BP)KEHb KAI€HTIB OpeHAy 3a
eTanamy IIASIXY CIIOXXMBAyYa, L]0 3a0€3MeYnTdb Mo3u-
TUBHUIT AOCBiA B32€MOAIl 3 OPEHAOM, 3aAYYEHHS HO-
BUX i MABUIIEHHS AOSIABHOCTI HasIBHUX KAi€HTiB. Le
BIIAMHE HA MOAIMIIEeHHS iMiAXY OpeHAy, miABuMIeH-
Hsl eeKTUBHOCTI KOHTEHT-MapKeTHHIY, LudpoBOro
MapKeTMHTY Ta Oi3Hecy 3araAoM.

ITopaabuti  AOCAiAKEHHS OYAYTh TIPUCBSYEHi
cucTemMarusallii OpeHA-KOHTEHTY 3a cdepamy BUAB-
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AEHHsI BpaykKeHb KAIEHTIB (32 BUAAMY eKOHOMIYHOI Ai-
SIABHOCTI). [ |
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