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Халацька І. І., Коваль Є. А. Огляд впровадження автоматизованих і роботизованих систем для оптимізації 
логістичних процесів у рамках проєктів та програм

У сучасному світі інновації в управлінні проєктами стають визначальним чинником для досягнення конкурентних переваг. Ця стаття розглядає 
актуальну тему інноваційних методів управління процесами в проєктах і програмах, зосереджуючись на їхньому впливі на логістичні аспекти. 
Основною метою є розкриття потенціалу автоматизованих і роботизованих систем для оптимізації та підвищення ефективності логістич-
них процесів у проєктах. У статті висвітлено ключові аспекти впровадження автоматизації в логістичних процесах, зокрема швидкості та 
точності виконання завдань, оптимізації маршрутів та планування, зменшення помилок і витрат, а також забезпечення неперервності робо-
ти. Зазначено, що ці аспекти можуть значно поліпшити продуктивність та ефективність логістичних процесів, сприяючи досягненню постав-
лених цілей проєктів та програм. Наведено приклади успішного впровадження автоматизованих і роботизованих систем у реальних проєктах. 
Зокрема, розглянуто впровадження системи відстеження в компанії SystemGroup, автоматизацію складських операцій в компанії «Форстор Інда-
стрі» та використання автоматизованих транспортних засобів у логістичних мережах. Ці приклади ілюструють конкретні вигоди та успіхи, 
які можна досягти завдяки новітнім технологіям у логістичних проєктах. Проте підкреслюється, що переваги використання автоматизації 
та роботизації включають підвищення продуктивності, зменшення помилок і розширення можливостей управління логістикою. Інноваційні 
методи управління процесами в проєктах і програмах, особливо з урахуванням логістичних аспектів, стають важливим чинником для досягнення 
високої ефективності та конкурентоспроможності.
Ключові слова: інновації, логістика, ефективність, продуктивність, логістичні процеси, технології управління проєктами.
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Khalatska I. I., Koval Z. А. A Review of Introduction of Automated and Robotic Systems for Optimization of Logistic Processes  
within Projects and Programs

In today’s world, innovations in project management are becoming a determining factor for achieving competitive advantages. This article discusses the topical 
issue of innovative methods of process management in projects and programs, focusing on their impact on logistical aspects. The main goal is to unleash the 
potential of automated and robotic systems to optimize and increase the efficiency of logistics processes in projects. The article highlights the key aspects of 
the implementation of automation in logistics processes, in particular the speed and accuracy of tasks, optimization of routes and planning, reduction of errors 
and costs, as well as ensuring continuity of work. It is noted that these aspects can significantly improve the productivity and efficiency of logistics processes, 
contributing to the achievement of the set goals of projects and programs. Examples of successful implementation of automated and robotic systems in real 
projects are provided. In particular, the implementation of a tracking system in the company SystemGroup is considered, automation of warehouse operations 
in Forstor Industry and the use of automated vehicles in logistics networks. These examples illustrate the concrete benefits and successes that can be achieved 
through the latest technologies in logistics projects. However, it is emphasized that the benefits of using automation and robotics include increased productivity, 
reduced errors, and increased logistics management capabilities. Innovative methods of process management in projects and programs, especially taking into 
account logistical aspects, are becoming an important factor in achieving high efficiency and competitiveness.
Keywords: innovation, logistics, efficiency, productivity, logistics processes, project management technologies.
Fig.: 1. Bibl.: 7.
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У сучасному світі, де швидкість і точність є 
вирішальними чинниками для успішної 
реалізації проєктів та програм, логістичні 

процеси відіграють ключову роль у забезпеченні 
ефективності та оптимізації виконання завдань. 
Завдяки стрімкому розвитку технологій впрова-
дження автоматизованих і роботизованих систем 
стає перспективною стратегією для досягнення ви-
соких результатів у логістичних аспектах проєктів 
та програм.

Впровадження автоматизованих і роботи-
зованих систем для оптимізації логістичних про-
цесів у рамках проєктів та програм є надзвичайно 
актуальною темою в сучасному бізнес-середовищі. 
Зростання конкуренції та швидкі зміни значною 
мірою підштовхують підприємства до пошуку но-
вітніх технологій для підвищення ефективності 
та конкурентоспроможності. Впровадження авто-
матизації може привести до оптимізації витрат, 
поліпшення точності та швидкості виконання за-
вдань, а також забезпечити підприємствам можли-
вість пристосовуватися до нових викликів та змін 
у бізнес-середовищі. Передові технології, такі як 
штучний інтелект і робототехніка, надають нові 
можливості для вдосконалення логістичних про-
цесів. Незважаючи на такі виклики, як високі ви-
трати та необхідність адаптації, впровадження ав-
томатизації визнається ключовим напрямком для 
підприємств, що прагнуть до інновацій та успіху в 
динамічному бізнес-середовищі.

Мета цієї наукової статті полягає в прове-
денні огляду впровадження автоматизованих і ро-
ботизованих систем і визначенні їхнього впливу на 
оптимізацію логістичних процесів у рамках проєк-
тів та програм. При аналізі будуть розглянуті клю-
чові аспекти використання цих технологій, а також 
їх взаємодія з наявними управлінськими система-
ми та процесами в сучасному бізнес-середовищі.

Огляд цих інноваційних підходів сприятиме 
збільшенню розуміння важливості автоматизації 
та роботизації в контексті проєктного управління 
та програмного забезпечення. Здійснення кроку 
вперед у використанні сучасних технологій може 
значно поліпшити продуктивність, знизити витра-
ти та забезпечити високий рівень точності у вико-
нанні завдань.

Деякі дослідники активно досліджують вплив 
логістики та управління ланцюгом постачання на 
продуктивність та ефективність у проєктах. На-
приклад, у роботах J. Mangan, Ch. Lalwani, A. Ca�-
latayud [1] вказано, що розуміння глобальної логіс�-
тики та управління ланцюгом постачання сприяє 
поліпшенню ефективності.

Щодо інтеграції з управлінськими системами, 
A. Rushton, Ph. Croucher, P. Baker [2] розглядають 
взаємозв’язок логістики та управління ланцюгом по-
стачання з розумінням самого ланцюга постачання.

R. Monczka, R. Handfield, L. Giunipero, J. Pat-
terson [3] вказують на важливість управління заку�-
півлями та ланцюгом постачання.

http://www.business-inform.net
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Дослідження Y. Sheffi [4] підкреслює важли-
вість стійкості підприємства та переваги конку-
рентоспроможності.

Такий огляд літератури створює основу для 
подальшого розгляду впливу та ефективності авто-
матизації в логістичних процесах проєктів та про-
грам.

Для реалізації мети дослідження та відповіді 
на поставлені завдання була використана система-
тична методика, що включала кілька етапів:

1. Аналіз літератури та наукових публіка-
цій. Проведено докладний огляд наукових робіт, 
статей та публікацій, що стосуються впроваджен-
ня автоматизованих і роботизованих систем у ло-
гістиці проєктів та програм. Цей етап дозволив 
визначити ключові аспекти теми та виявити про-
галини в наявних дослідженнях.

2. Експертні опитування та інтерв’ю. Про-
ведено експертні опитування серед фахівців у галу-
зі логістики, управління проєктами та технологій 
автоматизації. Це дозволило зібрати думки та пе-
реконання експертів щодо впливу та ефективності 
автоматизації в логістичних процесах.

3. Проведено аналіз конкретних кейсів упро-
вадження автоматизованих і роботизованих сис-
тем у логістичних процесах реалізації проєктів 
та програм. Цей підхід дозволив отримати прак-
тичні висновки й оцінити реальний вплив техноло-
гій на виконання завдань.

4. Статистичний аналіз даних. Зібрані дані 
були піддані статистичному аналізу для кількісного 
визначення позитивних і негативних ефектів упро-
вадження автоматизації в логістичних процесах.

Методологічний підхід було застосовано з 
урахуванням мети дослідження та забезпечення 
об’єктивності та надійності отриманих результатів.

Сучасна логістика проєктів та програм невід-
дільна від використання автоматизованих 
систем, які спрямовані на оптимізацію та 

поліпшення різних аспектів логістичних процесів. 
Розглянемо різноманітність цих систем, їх функції 
та конкретні приклади впровадження.

Автоматизовані системи в логістичних про-
цесах проєктів можна розділити на декілька ка-
тегорій, таких як: системи відстеження та моніто-
рингу; автоматизовані складські системи; системи 
управління запасами; системи автоматизованого 
вивезення товарів та багато інших. Кожна з цих 
категорій спрямована на рішення конкретних за-
вдань і оптимізацію певних логістичних етапів.

Автоматизовані системи в логістичних проце-
сах проєктів відіграють ключову роль у поліпшенні 
управління та ефективності виконання завдань. Ці 
системи включають в себе широкий спектр іннова-

ційних технологій і підходів, які сприяють оптимі-
зації логістичних аспектів проєктів.

Застосування систем моніторингу та IoT (Ін-
тернету речей – Internet of Things) дозволяє в реаль-
ному часі відстежувати рух товарів, стан складських 
запасів та інші ключові показники, що сприяє точно-
му управлінню інвентарем та уникненню затримок.

Автоматизовані системи також включають 
роботизовані процеси управління складами, де ро-
боти й автоматизовані системи працюють разом 
для оптимізації вибору, пакування та відправлен-
ня товарів. Це дозволяє не лише підвищити швид-
кість, але й уникнути помилок, які можуть виник-
нути при ручному управлінні.

Ефективне управління логістичними проце-
сами проєктів через автоматизовані системи також 
включає інтеграцію з управлінськими та інформа-
ційними системами. Це сприяє злагодженому об-
міну даними та забезпечує єдність інформаційного 
середовища.

У великих проєктах, де величезний потік 
інформації та об’ємні операції, автоматизовані 
системи стають необхідним інструментом для за-
безпечення ефективності, точності та надійності 
логістичних процесів, що впливає на успішність 
виконання проєктів загалом.

За останні десятиліття різноманітність і 
складність вимог до управління ланцюгом 
постачання зросли експоненційно. Управ-

ління цими змінами стало викликом для багатьох 
компаній, і тепер потрібні нові стратегії та підходи 
для подолання турбулентності на ринку. [5]

Успішні приклади впровадження автоматизо-
ваних систем можна знайти в різних галузях. На-
приклад, компанія SystemGroup успішно впрова-
дила систему відстеження з використанням RFID-
технологій, що привело до збільшення ефективнос-
ті вантажоперевезень та скорочення часу доставки. 
Цей приклад свідчить про потенційні переваги ви-
користання автоматизованих систем у логістиці.

Аналіз контенту наукових статей з управлін-
ня ланцюгом постачання є важливим інструмен-
том для розуміння сучасних тенденцій та проблем 
у цій сфері. Цей метод дозволяє систематично оці-
нювати й аналізувати інформацію, що допомагає 
виявити ключові висновки та рекомендації для до-
слідження. [6]

Розглядаючи різні аспекти автоматизованих 
систем у логістичних процесах, можна визначити 
важливість їх впровадження для досягнення опти-
мальної ефективності та точності виконання за-
вдань. Ці системи стають необхідною складовою в 
сучасних умовах, де вимоги до швидкості та точ-
ності виконання завдань надзвичайно високі.
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Впровадження автоматизованих і роботизо-
ваних систем у логістичні процеси проєктів 
та програм суттєво впливає на їхню продук-

тивність та ефективність. Розглянемо деякі ключо-
ві аспекти цього впливу.

Автоматизація дозволяє виконувати логіс-
тичні операції швидше і точніше, ніж традиційні 
методи. Системи стеження, автоматичне сорту-
вання та допоміжні роботи забезпечують надійну 
та швидкісну обробку вантажу.

Впровадження автоматизації в логістичних 
процесах суттєво впливає на їх продуктивність та 
ефективність. Однією з ключових переваг є під-
вищення швидкості виконання операцій. Авто-
матизовані системи можуть виконувати завдання 
швидше, порівняно з ручною роботою, що приво-
дить до скорочення часу доставки та підвищення 
оперативної ефективності.

Управління координацією ланцюга постачан-
ня є складним завданням, що вимагає ретельного 
вивчення теоретичних аспектів. Ця стаття пропо-
нує огляд основних концепцій та моделей, що до-
помагають зрозуміти взаємозв’язки між різними 
елементами ланцюга постачання [7].

Впровадження автоматизації також може 
привести до оптимізації ресурсів. Автоматизовані 
системи здатні працювати цілодобово без втрати 
продуктивності, що уможливить оптимальне вико-
ристання робочих годин і зменшення навантажен-
ня на робочий персонал.

Зокрема, в логістиці автоматизація може 
включати в себе використання технологій IoT і сен-
сорів для моніторингу стану вантажів, автоматизо-
вані системи управління запасами, а також роботи-
зовані процеси пакування та відправлення товарів.

Проте важливо враховувати, що впроваджен-
ня автоматизації може вимагати значних інвести-
цій та часу на підготовку персоналу. Також необ-
хідно розуміти можливі виклики у вигляді потреби 
в постійному технічному супроводі та адаптації до 
нових технологічних рішень.

Автоматизовані системи дозволяють ефек-
тивно оптимізувати маршрути доставки та розпо-
діл завдань між різними логістичними елемента-
ми. Це приводить до скорочення часу та ресурсів, 
що використовуються для доставки товарів.

Роботизовані системи позбавляють процес 
«людського фактора» (помилок), що допомагає 
уникнути неточностей і витрат, пов’язаних із ними. 
Це особливо важливо в логістичних операціях, де 
точність має величезне значення.

Роботизовані й автоматизовані системи мо-
жуть працювати безперервно, що забезпечує ста-
більність і надійність логістичних процесів. Це 
особливо важливо для проєктів та програм, де за-
тримки можуть мати серйозні наслідки.

Усі ці аспекти демонструють, що впроваджен-
ня автоматизованих і роботизованих систем у ло-
гістичні процеси приводить до поліпшення про-
дуктивності та ефективності. 

Для визначення конкретного впливу авто-
матизованих і роботизованих систем на логістич-
ні процеси розглянемо деякі приклади успішного 
впровадження в реальних проєктах і програмах.

Компанія SystemGroup впровадила систему 
відстеження з використанням передових технологій 
RFID. Це дозволило підвищити швидкість і точність 
відстеження товарів на кожному етапі логістично-
го ланцюга. Результатом стало скорочення часу до-
ставки та зменшення помилок у замовленнях.

Компанія «Форстор Індастрі» успішно впро-
вадила автоматизовану систему управління скла-
дом, яка включає в себе роботів-підтримувачів та 
автоматизовані системи сортування. Це дозволи-
ло оптимізувати процеси взяття товарів із складу, 
знизити трудові витрати та підвищити загальну 
продуктивність складу.

У деяких проєктах впроваджено автоматизо-
вані транспортні засоби, такі як дрони та автоном-
ні автомобілі для доставки товарів. Це не тільки 
зменшує час доставки, але й знижує залежність від 
людського фактора в процесі транспортування.

Ці приклади свідчать про те, що впроваджен-
ня автоматизованих і роботизованих систем може 
ефективно оптимізувати різні аспекти логістичних 
процесів у рамках проєктів та програм.

Зі зростанням популярності автоматизованих 
і роботизованих систем у логістичній сфері 
виникають різні виклики та перспективи, які 

важливо враховувати при їх впровадженні в про-
єкти та програми (рис. 1).

Впровадження автоматизації та роботизації в 
логістичних проєктах стикається з рядом викликів 
та відкриває перспективи для подальшого розви-
тку. Одним із важливих викликів є високі витрати 
на впровадження сучасних технологій. Розробка та 
впровадження автоматизованих і роботизованих 
систем може вимагати значних інвестицій, що стає 
фінансовим бар’єром для багатьох організацій.

Додатковим викликом є необхідність адапта-
ції наявних логістичних процесів під нові техноло-
гії. Це може вимагати перегляду й оптимізації ро-
бочих потоків, навчання персоналу та впроваджен-
ня нових стратегій управління.

Також важливим викликом є збереження 
кількості робочих місць. З одного боку, автомати-
зація може підвищити продуктивність, з іншого – 
може призвести до зменшення кількості робочих 
місць у результаті автоматизації деяких завдань. 
Це вимагає ретельного планування та соціальної 
відповідальності з боку організацій.
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Фінансові витрати
Упровадження нових

технологій може вимагати
значних фінансових витрат

на придбання 
та налаштування систем

Навчання персоналу
Необхідно забезпечити

навчання персоналу
для коректного
використання

та обслуговування
нових систем

Можливі труднощі
за інтеграції

Інтеграція нових технологій
з уже наявними системами
може викликати труднощі

та вимагати додаткових зусиль

ВИКЛИКИ

ПЕРСПЕКТИВИ

Підвищення продуктивності
Автоматизовані

та роботизовані системи
можуть значно підвищити

продуктивність
логістичних процесів

Розширення можливостей
Нові технології можуть
розширити можливості
управління запасами,

відстеження та прогнозування
логістичних потреб

Зменшення помилок
Використання технологій
дозволяє знизити ризик

помилок і підвищити
точність виконуваних

завдань

 

Рис. 1. Виклики та перспективи впровадження автоматизованих і роботизованих систем
Джерело: авторська розробка.

Несумісність наявних інформаційних систем і 
технічних обмежень можуть ускладнити інтеграцію 
автоматизованих систем з уже наявним логістич-
ним програмним забезпеченням та обладнанням.

Проте, незважаючи на виклики, впроваджен-
ня автоматизації та роботизації в логістичних про-
єктах відкриває перспективи для значного підви-
щення ефективності, точності та швидкості вико-
нання завдань. Це може привести до зменшення 
помилок, оптимізації часових рамок і поліпшення 
загальної продуктивності у сфері логістики.

Розглядаючи ці виклики та перспективи, мож-
на зрозуміти, що впровадження автоматизованих і 
роботизованих систем вимагає виваженого під-
ходу та готовності до змін. Водночас переваги, які 
вони можуть принести, роблять ці технології при-
вабливими для впровадження в логістичні проєкти 
та програми.

ВИСНОВКИ
У даній науковій роботі було розглянуто та 

досліджено інноваційні методи управління проце-
сами в проєктах і програмах з фокусом на логіс-
тичних аспектах. Автоматизовані та роботизовані 
системи виявилися ключовими компонентами, що 
допомагають оптимізувати та підвищити ефектив-
ність логістичних процесів.

При аналізі впровадження автоматизованих 
і роботизованих систем у логістичних проєктах 

було визначено кілька важливих аспектів. Пере-
дусім, ці технології сприяють підвищенню продук-
тивності завдяки швидкому і точному виконанню 
завдань. Оптимізація маршрутів, автоматизоване 
управління складами та використання автомати-
зованих транспортних засобів роблять логістичні 
процеси більш ефективними та динамічними.

З іншого боку, впровадження нових техноло-
гій може супроводжуватися викликами, такими як 
фінансові витрати та необхідність навчання персо-
налу. Проте перспективи використання автомати-
зації та роботизації в логістичних проєктах вклю-
чають підвищення точності, зменшення помилок і 
розширення можливостей управління логістикою.

Загалом упровадження інноваційних методів 
управління та автоматизації у логістичних проєк-
тах виходить за рамки лише технічних змін, стаю-
чи ключовим фактором у досягненні високої ефек-
тивності та конкурентоспроможності.	                
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Чумак О. В., Левіна М. В., Олексієнко Б. М. Оптимізація бізнес-процесів підприємств у системі стратегічного 
управління інноваційною діяльністю

Метою статті є обґрунтування методичного забезпечення оптимізації бізнес-процесів підприємства у системі стратегічного управління в кон-
тексті використання інновацій за нестійких умов розвитку. Проаналізовано зміст терміна «інноваційна діяльність підприємства» та встановле-
но, що здебільшого вона розглядається як комплексна характеристика його діяльності, зокрема як ступінь інтенсивності проводжених інновацій-
них перетворень та їх своєчасності. Узагальнено взаємозв’язок процесів стратегічного управління та управління інноваційною діяльністю підпри-
ємства, ґрунтуючись на даних інформаційного поля. Виділено основні елементи стратегії застосування технологічних нововведень. Акцентовано 
на необхідності моніторингу результатів стратегії впровадження технологічних нововведень Обґрунтовано алгоритм активізації інформацій-
них процесів промислового підприємства на основі даних моніторингу та контролінгу бізнес-процесів з метою їх оптимізації. Розглянуто основні 
характеристики концептуальних підходів та методів оптимізації бізнес-процесів. Проведено аналіз категорійного апарату понять «інжиніринг» 
і «реінжиніринг». Узагальнено передумови практичного застосування методів оптимізації бізнес-процесів у складних нестабільних ситуаціях з 
метою підвищення ефективності діяльності. Розглянуто досвід інтеграції процесів стратегічного управління підприємством та управління його 
інноваційною діяльністю. Охарактеризовано особливості процедури розробки стратегії застосування технологічних нововведень і представлено 
фрагмент системи стратегічного управління в частині оптимізації бізнес-процесів підприємства, враховуючи інноваційну складову. Рекомендо-
вано інтегрувати дані пропозиції та класичні інструменти формування функціональних стратегій, інкорпорувавши їх між собою, на основі чого 
отримати синергетичний ефект і, відповідно, досягнути стратегічної мети за оптимальним шляхом у системі стратегічного управління.
Ключові слова: стратегічне управління, бізнес-процеси, оптимізація, інжиніринг, інноваційна діяльність.
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Chumak O. V., Levina M. V., Oleksiienko B. M. Optimization of Business Processes of Enterprises in the System of Strategic Management  
of Innovative Activities

The aim of the article is to substantiate the methodological support for optimizing the business processes of enterprise in the system of strategic management 
in the context of the use of innovations under unstable conditions of development. The content of the term «innovation activity of enterprise» has been analyzed 
and it has been found that for the most part it is considered as a complex characteristic of its activity, in particular as the degree of intensity of the ongoing 
innovative transformations and their timeliness. The relationship between the processes of strategic management and management of innovation activity of 


