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Петренко Т. О. Інструменти мотивації Офісу управління проєктами 
Сучасне середовище проєктного управління стає все більш волатильним під впливом екзогенних і ендогенних факторів. Ключовим чинником у 
даному контексті є мотивація, що має потенціал до підвищення застосування в проєктному управлінні. Метою статті є аналіз стратегій 
мотивації, що може впроваджувати офіс управління проєктами для підвищення успіху проєктів. Розглянуто важливість мотивації в контексті 
проєктного управління, з акцентом на те, як мотиваційні стратегії можуть впливати на продуктивність та ефективність команд. Наголо-
шено на важливості Офісу управління проєктами в розвитку мотивації команд для досягнення успіху в проєктному управлінні за умов підвищеної 
волатильності бізнес-середовища. За McKinsey, 37% ситуацій, що ведуть до провалу проєкту, зумовлені змінами в його цілях, що прямо чи опо-
середковано впливає на мотивацію. Розглянуто різноманітні методи мотивації, що застосовуються офісом управління проєктами, включно з 
внутрішньою та зовнішньою мотивацією, та їх вплив на поведінку співпрацівників. Звернено увагу на психологічні аспекти мотивації, роль куль-
турних та індивідуальних відмінностей. Особливу увагу приділено використанню метрик для кількісного управління проєктами, що забезпечує 
більш структурований та об’єктивний підхід до оцінки та вдосконалення різних аспектів проєкту, включно з мотивацією. Здійснено аналіз важ-
ливості створення сприятливого середовища для мотивації та використання стратегічного підходу до впровадження мотиваційних стратегій. 
Запропоноване дослідження може бути корисним для фахових аналітиків і дослідників, компаній, неприбуткових організацій і органів влади, які 
прагнуть посилити складову мотивації Офісу управління проєктами. Перспективи подальшого дослідження охоплюють розробку системи КРІ з 
урахуванням основних організаційних цілей та на основі їх побудову системи мотивації Офісом управління проєктами.
Ключові слова: Офіс управління проєктами, мотивація, мотиваційні стратегії, проєктне управління, ефективність команди, комунікація, задо-
воленість клієнтів.
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Petrenko T. O. Project Management Office Motivation Instruments
The modern project management environment is becoming more and more volatile under the influence of exogenous and endogenous factors. The key fac-
tor in this context is motivation, which has the potential to increase its application in project management. The aim of the article is to analyze the motivation 
strategies that can be implemented by the project management office to increase the success of projects. The importance of motivation in the context of 
project management is considered, with an emphasis on how motivational strategies can affect the productivity and effectiveness of teams. The importance 
of the project management office in the development of team motivation to achieve success in project management in conditions of increased volatility of the 
business environment is emphasized. According to McKinsey, 37% of situations leading to the failure of a project are due to changes in its goals, which directly 
or indirectly affects motivation. Various methods of motivation used by the project management office, including intrinsic and extrinsic motivation, and their 
impact on the behavior of employees are considered. Attention is paid to the psychological aspects of motivation, the role of cultural and individual differences. 
Particular attention is paid to the use of metrics for quantitative project management, which provides a more structured and objective approach to evaluating 
and improving various aspects of the project, including motivation. An analysis of the importance of creating a favorable environment for motivation and the 
use of a strategic approach to the implementation of motivational strategies is carried out. The proposed research can be useful for professional analysts and 
researchers, companies, non-profit organizations and authorities who seek to strengthen the motivation component of the project management office. Pros-
pects for further research include the development of a KPI system taking into account the main organizational goals and, on the basis of their construction, a 
motivation system by the project management office.
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У сучасному контексті проєктного управління, 
де швидкі зміни стають нормою, а вимоги до 
організаційної та персональної ефективності 

безупинно зростають, мотивація команди виринає 
як критичний елемент успіху. Ця важливість моти­
вації визначає її не лише як ключовий компонент 

для ефективного управління проєктами, але й як 
стратегічний ресурс, що відкриває весь потенціал 
учасників проєкту. У зв’язку з цим стає важливим 
дослідити різноманітні методи мотивації, що за­
стосовує Офіс управління проєктами, аналізуючи, 
як мотиваційні фактори впливають на продуктив­
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ність і якість роботи команди. Це включає в себе 
розробку та застосування ефективних стратегій, 
що стимулюють і підтримують високий рівень мо­
тивації протягом усього життєвого циклу проєкту. 
Враховуючи це, необхідно також поглянути на пси­
хологічні аспекти мотивації в рамках проєктної ко­
манди. Важливо зрозуміти, як різні типи мотивації 
(внутрішньої та зовнішньої) Офісу управління про­
єктами впливають на поведінку співробітників, а 
також як можна ефективно використовувати моти­
ваційні теорії та моделі для підвищення загального 
виконання проєкту. Крім того, важливо розглянути 
роль культурних та індивідуальних відмінностей 
у сприйнятті мотивації, а також вплив цифрових 
технологій на методи мотивації в сучасному про­
єктному управлінні. Загалом, підхід до мотивації 
в проєктному управлінні має бути багатогранним, 
орієнтованим на розуміння людських потреб та по­
єднувати в собі класичні та інноваційні методи для 
досягнення високих результатів.

Проблематику мотивації в проєктному 
управлінні вивчає ряд дослідників з Украї­
ни та інших держав. 

Робота B. J. Galli  [1, р. 6–7] зосереджується 
на теоріях і стратегіях мотивації в управлінні про­
єктами. Автор аналізує різні підходи до мотивації 
команд, що важливо для ефективного управління 
проєктами. Особливу увагу приділено практичним 
аспектам використання цих теорій у повсякденній 
діяльності менеджерів проєктів. 

R. Dwivedula [2, р. 109–110] наводить огляд 
масиву досліджень, присвячених мотивації у про­
єктному управлінні. У роботі узагальнено тенден­
ції та зміни в інтересах дослідників у цій галузі, на­
дано цінний огляд академічних досліджень остан­
ніх років. 

P. Patanakul, J. Pinto, M. Pinto [3, p. 69–70] фо­
кусуються на факторах мотивації в середовищі, де 
водночас реалізуються кілька проєктів. Дослідни­
ки аналізують вплив автономії, підтримки, чіткості 
цілей і можливостей для навчання на мотивацію 
працівників. Дана робота важлива для розуміння 
того, як створити ефективне робоче середовище в 
умовах управління кількома проєктами. 

T. Henkel, J. Marion, F. Bourdeau [4, p. 4–5] до­
сліджують фактори, які мотивують менеджерів 
проєктів, а також ті, що підтримують їх мотивацію 
протягом тривалого часу. Автори аналізують як 
внутрішні, так і зовнішні чинники, що впливають 
на робочу мотивацію менеджерів, важливість яких 
полягає в підтримці високої продуктивності та за­
доволеності на роботі. 

J. Larsson, P. Eriksson, O. Pesämaa [5, p. 278–
279] розглядають важливість так званого жорстко­

го управління проєктами та мотивації команди в 
контексті результативності будівельних проєктів. 
Автори висвітлюють, як традиційні методи управ­
ління проєктами можуть бути ефективно інте­
гровані з методами мотивації команди для підви­
щення загальної продуктивності проєкту. Робота  
D. Zwerenz [6, р. 98–99] фокусується на застосу­
ванні стимулів продуктивності для підвищення 
мотивації в проєктному управлінні. Стаття аналі­
зує потенціал використання значущих напрямків 
діяльності та їхній вплив на мотивацію та загальну 
продуктивність у проєктному управлінні. 

Дослідження R. Floris, C. Dalmasso, P. Jouvelot 
[7, p. 4] зосереджується на впливі мотивації на 
якість даних управління проєктами. Автори ви­
користовують кейс-аналіз комунікації через елек­
тронну пошту, щоб проаналізувати, як мотивація 
може впливати на точність та якість комунікації в 
проєктах. 

F. Chromjaková [8, p. 99] фокусується на клю­
чових принципах мотивації менеджерів процесів 
у виробничих та адміністративних процесах про­
мислового підприємства. Авторка аналізує різні 
стратегії та методи, які можуть бути використані 
для підвищення мотивації менеджерів процесів, 
що, своєю чергою, може позитивно вплинути на 
ефективність управління в загалом. 

Робота V. Coscioni, M. Paixão, M. Teixeira [9, 
p. 63] пропонує теоретичну модель проєктів, які 
ґрунтуються на мотивованій поведінці. Автори 
зосереджуються на вивченні мотивації в рамках 
проєктного управління, надаючи новий погляд на 
те, як мотивація впливає на успішність проєктів. 
Основний акцент робиться на психологічних ас­
пектах управління проєктами, аналізуючи як вну­
трішні, так і зовнішні фактори, що впливають на 
проєктні команди. 

У роботі J. C. Alvarenga та ін. [10, р. 281–282] 
досліджуються ключові компетенції менеджерів 
проєктів, які сприяють успіху проєктів. Автори 
аналізують різноманітні навички та здібності, які 
необхідні для ефективного управління проєктами, 
включно з комунікативними навичками, стратегіч­
не планування, а також здатність вирішувати кон­
флікти та ефективно керувати ресурсами. 

B. Lloyd‐Walker, E. French,  L. Crawford [11,  
p. 917–918] пропонують новий підхід до досліджен­
ня у сфері управління проєктами. Автори критич­
но аналізують наявні методи дослідження в цій 
галузі та пропонують альтернативні підходи для 
поліпшення якості та релевантності досліджень. 
Особливу увагу приділено необхідності інтегра­
ції теоретичних і практичних аспектів управління 
проєктами. 
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P. J. S. Cardoso, C. Domínguez, A. Paiva [12,  
p. 1204–1206] фокусуються на підвищенні мотива­
ції в будівельних компаніях. Автори пропонують 
конкретні рекомендації щодо того, як поліпши­
ти мотиваційні механізми в цій індустрії. Робота 
включає аналіз різних методів мотивації, врахо­
вуючи специфіку роботи в будівельному секторі, і 
надає практичні поради для менеджерів. 

О. Заячківська [13, c. 129–130] зосереджується 
на вивченні мотиваційних факторів, які впливають 
на ефективність роботи проєктної команди. Автор­
ка аналізує різні мотиваційні стратегії та їх засто­
сування в умовах проєктного управління. Робота 
включає огляд теоретичних підходів та практичних 
рекомендацій, що можуть бути корисними для під­
вищення продуктивності проєктних команд. 

І. Ганза [14] розглядає ключові аспекти фор­
мування проєктних команд з управлінської точки 
зору. Автор обговорює, які особливості слід врахо­
вувати при відборі членів команди, які критерії є 
важливими при цьому та як це впливає на загаль­
ний успіх проєкту. 

Г. Євтушенко  [15, c. 79–80] надає теоретич­
ний аналіз процесів формування та управління 
проєктними командами. Авторка розглядає різні 
підходи до визначення ролей у команді, методи 
мотивації та розвитку командної взаємодії.

Г. Лучко, Т. Лебідь, І. Когут [16, c. 502–503] 
розглядають загальну ситуацію та основні викли­
ки, з якими стикається проєктний менеджмент в 
Україні. Робота містить аналіз сучасних тенденцій, 
проблем і можливостей, які існують у цій сфері, і 
пропонує шляхи їх розв’язання.

Проте стратегії управління мотивацією в про­
єктному управлінні в контексті ефективної реалі­
зації проєктів у поєднанні з організаційними ціля­
ми недостатньо вивчено в наявному масиві робіт, 
що, відповідно, зумовлює потребу в більш деталь­
ному вивченні.

Метою даного дослідження є аналіз стратегій 
мотивації Офісу управління проєктами залежно 
від основних викликів для ефективності проєкту 
та під впливом організаційних цілей з виділенням 
релевантних КРІ.

Мотивація є ключовим фактором, який 
безпосередньо впливає на основні фак­
тори успіху проєкту, включно зі здат­

ністю завершувати проєкти вчасно, залишатися в 
межах бюджетних обмежень, підтримувати високі 
стандарти якості та відповідати очікуванням клі­
єнтів. Цей комплексний зв’язок між мотивацією та 
результатами проєкту вимагає глибокого розумін­
ня та стратегічного застосування принципів мо­
тивації в управлінні проєктами. Відповідно, Офіс 

управління проєктами має дієво застосовувати 
інструментарій мотивації для досягнення вищих 
результатів у рамках проєктного управління. 

Вплив екзогенних факторів на індивідуаль­
ну мотивацію в управлінні проєктами є значним. 
Стиль лідерства менеджера проєкту, наприклад, 
може значно вплинути на рівень мотивації членів 
команди. Крім того, ширший соціальний контекст 
проєкту, такий як динаміка команди, організаційна 
культура та відносини із зовнішніми зацікавлени­
ми сторонами, відіграє ключову роль у формуванні 
мотивації команди. Ці фактори підкреслюють важ­
ливість створення позитивного та сприятливого 
соціального середовища для ефективної мотивації 
тих, хто бере участь в управлінні проєктом.

Використання ключових показників ефектив­
ності (KPI), або метрик, Офісом управлін­
ня проєктами також відіграє важливу роль 

у підвищенні мотивації команди та забезпеченні 
успіху проєкту. Кількісне управління проєктом за 
допомогою метрик забезпечує більш структуро­
ваний і об’єктивний спосіб оцінки та вдоскона­
лення різних аспектів проєкту. Ці показники мо­
жуть охоплювати широкий спектр факторів – від 
ефективності команди до конкретних показників 
мотивації. Завдяки кількісній оцінці цих елементів 
менеджери проєктів можуть отримати більш чітке 
уявлення про мотиваційний ландшафт команди та 
визначити сфери, які потрібно вдосконалити. Цей 
керований даними підхід не тільки допомагає кра­
ще зрозуміти динаміку команди, але й забезпечує 
міцну основу для впровадження стратегій для під­
вищення мотивації та, як наслідок, поліпшення за­
гальної продуктивності проєкту.

Відповідно, розуміння та ефективне управлін­
ня мотивацією Офісом управління проєктами має 
вирішальне значення для досягнення цілей про­
єкту. Це вимагає цілісного підходу, який охоплює 
методи навчання, визнання зовнішнього впливу та 
стратегічне використання показників. Роблячи це, 
менеджери проєктів можуть створити середовище, 
сприятливе для високого рівня мотивації, що веде 
до підвищення продуктивності команди та успіш­
них результатів проєкту.

Компанія McKinsey [17] надає перелік най­
більш розповсюджених причин провалу проєктів, 
поміж яких значна вага сконцентрована на недо­
ліках у мотивації. Дані причини виділено на рис. 1.

Розглянемо, як виділені фактори можуть 
впливати на мотивацію членів команди проекту та 
якими мають бути дії Офісу управління проєктами.

1. Зміни в організаційних пріоритетах:
	 Вплив на мотивацію: часті зміни пріорите­

тів можуть призвести до невпевненості та 
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39%

37%

35%

29%

29%

Зміни в організаційних пріоритетах

Зміни в цілях проєкту

Неточні вимоги до проєкту

Хибне бачення проєкту

Слабка комунікація в проєкті

Рис. 1. Топ-5 причин провалу проєкту
Джерело: сформовано на основі даних [17].

плутанини серед членів команди. Це може 
демотивувати працівників, оскільки вони 
можуть відчувати, що їхні зусилля марні або 
недооцінені, якщо пріоритети змінюються 
занадто часто.

	 Стратегія управління для Офісу управлін-
ня проєктами: послідовне спілкування та 
чітке пояснення причин змін може сприяти 
подоланню даного обмеження. Крім того, 
залучення членів команди до процесу адап­
тації до нових пріоритетів може підтриму­
вати їхню залученість і мотивацію.

2. Зміни в цілях проєкту:
	 Вплив на мотивацію: подібно до зміни ор­

ганізаційних пріоритетів, зміни в цілях про­
єкту можуть порушити робочий процес і 
зробити попередні зусилля марними, що 
призведе до розчарування та зниження мо­
тивації.

	 Стратегія управління для Офісу управлін-
ня проєктами: важливо залучати команду 
до обговорення змін у цілях, переконав­
шись, що вона розуміє та приймає новий 
напрямок руху проєкту. Визнання зусиль і 
адаптація ролей членів команди відповідно 
до нових цілей також може допомогти під­
тримувати мотивацію.

3. Неточні вимоги до проєкту:
	 Вплив на мотивацію: якщо початкові ви­

моги до проєкту неточні, членам команди, 
ймовірно, доведеться переробити частину 
вже реалізованої роботи, що може демоти­
вувати через марну втрату часу та зусиль.

	 Стратегія управління для Офісу управлін-
ня проєктами: наголошення на важливос­
ті ретельного і точного збору вимог може 
бути дієвою мотивацією, оскільки це дає 
членам команди чітку та досяжну мету. На­
дання тренінгів та інструментів для вдоско­
налення цієї навички також є корисним для 
підтримання мотивації в даному випадку.

4. Хибне бачення проєкту:
	 Вплив на мотивацію: без чіткого та пере­

конливого бачення члени команди можуть 
втратити спрямованість у своїй роботі та 
відчуття досяжності мети, що є ключовими 
рушійними силами мотивації.

	 Стратегія управління для Офісу управлін-
ня проєктами: розробка та передача силь­
ного та чіткого бачення проєкту може під­
вищити мотивацію. Це передбачає не лише 
формулювання бачення, але й пов’язує його 
з роботою кожного члена команди та пока­
зує, наскільки важливий їхній внесок.

5. Слабка комунікація:
	 Вплив на мотивацію: погане спілкування 

може призвести до непорозумінь, плутани­
ни та відчуття ізоляції серед членів коман­
ди. Це може значно знизити мотивацію та 
моральний дух.

	 Стратегія управління для Офісу управлін-
ня проєктами: поліпшення каналів зв’язку 
та забезпечення регулярного, чіткого та 
відкритого спілкування може значно під­
вищити мотивацію. Заохочення зворотного 
зв’язку та практика активного слухання та­
кож важливі.

Підсумовуючи, маємо зазначити, що виді­
лені вище фактори – якщо ними не управ­
ляти належним чином – можуть значно де­

мотивувати команду проєкту. Ефективні стратегії 
управління проєктами, зосереджені на чіткій кому­
нікації, підтримці послідовного бачення, залученні 
членів команди до змін і підкресленні важливості 
точного початкового планування, є ключовими для 
підтримки високого рівня мотивації. 

Відповідно, Офісу управління проєктами не­
обхідно переймати та застосовувати передовий до­
свід, кращі практики в мотивації. Наведемо кращі 
такі практики використання мотивації в проєктах 
для підвищення їх ефективності в табл. 1.
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Таблиця 1

Кращі практики Офісу управління проєктами у використанні мотивації в проєктах  
для підвищення їх ефективності

Способи застосування Коментарі

Цілепокладання
Встановлення чітких і досяжних цілей може допомогти команді робити проєкт 
зрозумілим і відчувати себе більш залученими в рамках роботи над проєктом. 
Узгодженість цілей проєкту, портфеля проєкту та цілей компанії

Зворотний зв’язок Регулярний і конструктивний зворотний зв’язок допомагає членам команди 
зрозуміти, як їх внесок впливає на загальний успіх проекту

Ефективна комунікація, регу-
лярні зустрічі щодо проєкту 

Відкрита та чесна комунікація всередині команди та з топ-менеджментом спри-
яє довірі та співпраці в реалізації проєкту. Регулярні зустрічі щодо проекту  
дозволяють будувати комунікацію та створювати динаміку проекту

Розвиток навичок Вкладення у професійний розвиток членів команди демонструє інтерес органі-
зації до персонального розвитку співробітників, задіяних у реалізації проєкту

Автономія та відповідальність Надання команді певного рівня автономії та відповідальності за результати 
може підвищити відчуття залученості в рамках проєктної роботи

Визнання та нагороди Визнання внеску окремих членів команди та нагородження за досягненні  
результати значно підвищує мотивацію команди проєкту 

Встановлення пріоритетів  
та робота з обмеженнями 

Керівник проєкту та команда в ході виконання проєкту завжди стикаються  
з обмеженнями та конфліктами між наявними ресурсами та вимогами, що за-
важають досягати цілей проєкту та демотивують команду. Балансування обме-
жень і своєчасне надання ресурсів мотивують команду та дозволяють досягати 
цілей проєкту

Джерело: власний аналіз.

Використання цих інструментів Офісом 
управління проєктами допомагає створити 
мотивуюче середовище, яке сприяє зростан­

ню продуктивності й ефективності проєкту. Для 
подолання слабкої мотивації в проєкті та підви­
щення ефективності проєктного управління мож­
ливо застосувати таку систему заходів:

1. Ідентифікація причин. Спочатку важли­
во зрозуміти, чому виникає низька мотивація на 
проєкті. Це може бути пов’язано з недостатньо 
чіткими цілями, відсутністю визнання, переванта­
женням чи дефіцитом ресурсів або конфліктами в 
команді проєкту.

2. Встановлення чітких цілей. Необхідно пе­
реконатися, що цілі проєкту чіткі, реалістичні та 
досяжні. Це допомагає команді проєкту зрозуміти, 
до чого вони прагнуть в реалізації проєкту.

3. Залучення команди в планування реаліза-
ції проекту. Важливо дозволити членам команди 
брати участь у плануванні та прийнятті рішень. Це 
підвищує відчуття дотичності до проєкту.

4. Регулярний зворотний зв’язок. Надання 
регулярного, конструктивного зворотного зв’язку 
допомагає членам команди проєкту відчувати свою 
цінність. Організація регулярних зустрічей щодо 
проєкту, де можливе надання зворотного зв’язку.

5. Вирішення конфліктів. Ефективне вирі­
шення конфліктів у команді проєкту може допо­

могти усунути зайві прояви стресу та негативних 
емоцій.

6. Створення простої та прозорої системи 
матеріальної мотивації для керівників проєктів 
та їх команд за результатами виконання проєктів.

Вживання цих ключових заходів Офісом 
управління проєктами допоможе створити 
більш мотивуюче середовище та збільшить 

шанси на успіх проєкту. Кількісний вимір мотива­
ції в проєктах може бути складним, оскільки мо­
тивація є великою мірою суб’єктивним поняттям. 
Однак існують певні методи та індикатори, які 
можна використовувати для оцінки рівня мотива­
ції, а саме:
	 Опитування задоволеності членів команди 

проєкту: регулярні анонімні опитування 
можуть допомогти виміряти ступінь задо­
воленості та мотивації в команді проекту.

	 Аналіз показників ефективності на проєкті: 
вимірювання показників ефективності, таких 
як вчасне завершення завдань, якість роботи 
та обсяг виконаних завдань може сприяти 
зростанню мотивації команди проєкту.

	 Рівень відвідуваності та залученості на 
зустрічах з реалізації проєкту: висока від­
відуваність та активна участь у зустрічах у 
рамках реалізації проєкту можуть вказува­
ти на високу мотивацію.
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	 Рівень плинності персоналу на проєкті: ви­
сокий рівень плинності персоналу проєкту 
може вказувати на низьку мотивацію.

	 Кількість ініціатив з боку членів команди 
проєкту: вимір того, скільки нових ідей або 
проєктів пропонують члени команди, може 
бути індикатором їхньої мотивації на проекті.

	 Результати самооцінювання: співпраців­
ники можуть самостійно оцінювати свою 
мотивацію через структуровані самооціню­
вання, що вкаже на їх рівень мотивації на 
проекті.

	 Рівень участі в навчанні та розвитку: ак­
тивна участь у програмах навчання та роз­
витку також може бути індикатором моти­
вації членів команди проєкту.

Збір та аналіз цих даних може допомогти Офі­
су управління проєктами оцінити рівень мо­
тивації в команді та визначити, які заходи 

потрібно вжити для її підвищення. Своєю чергою, 
KPI для мотивації у проєктному управлінні допо­
можуть у вимірі ефективності інструментів моти­
вації та їх впливу на ефективність проєкту. Наведе­
мо приклади таких KPI:

1.	 Ефективність команди: вимірювання кіль­
кості завершених завдань, якості викона­
ної роботи, дотримання термінів, бюджету 
тощо. У великих проектах це можуть бути 
комплексні KPI.

2.	 Рівень задоволеності членів команди про-
єкту: регулярні опитування задоволеності 
співробітників можуть вказувати на зміни в 
мотивації.

3.	 Рівень плинності кадрів на проєкті: висо­
кий оборот кадрів може бути ознакою низь­
кої мотивації та навпаки.

4.	 Частка бюджету матеріальної мотивації, 
що виплачується командам за результатами 
виконання проектів, від планового бюдже­
ту мотивації команд.

5.	 Відсутність на робочому місці та запіз-
нення: часті відсутності або запізнення мо­
жуть вказувати на складнощі з мотивацією 
на проєкті.

7.	 Якість виконання проєкту: частка проєк­
тів, завершених у встановлені терміни та із 
затвердженим бюджетом.

8.	 Рівень залученості членів команди проєкту: 
активна участь у зустрічах, обговореннях, 
інноваційні ідеї тощо. Кількість ініціатив 
від співпрацівників у проєкті. Співпраців­
ники, які пропонують нові ідеї або проєкти, 
зазвичай високо мотивовані.

9.	 Рівень задоволеності клієнтів проєкту: 
відгуки клієнтів можуть бути важливим ін­
дикатором ефективності команди проєкту, 
де позитивні відгуки є опосередкованим ін­
дикатором високої мотивації на проєкті. 

Збір та аналіз цих KPI Офісом управління 
проєктами допоможе виявити, наскільки ефек­
тивною є поточна мотиваційна стратегія та які 
аспекти потребують удосконалення. Регулярний 
аналіз цих KPI дозволяє вчасно виявляти сильні 
сторони та слабкості поточної мотиваційної стра­
тегії. Це, своєю чергою, сприяє прийняттю обґрун­
тованих рішень щодо можливих змін. Наприклад, 
якщо аналіз показує низький рівень задоволенос­
ті членів команди проєкту, топ-менеджмент може 
розглянути варіанти підвищення мотивації через 
зміну системи винагород, кар’єрного зростання, 
навчання та розвитку або поліпшення робочого 
середовища. Таким чином, систематичний збір та 
аналіз KPI Офісом управління проєктами не тіль­
ки допомагає оцінити ефективність поточних мо­
тиваційних підходів, але й відіграє ключову роль у 
формуванні більш ефективної та відповідної стра­
тегії мотивації на майбутнє.

ВИСНОВКИ
У підсумку, мотивація відіграє ключову роль 

в ефективному проєктному управлінні. Екзогенні 
фактори, такі як стиль лідерства та ширший со­
ціальний контекст, також впливають на індивіду­
альну мотивацію. Створення Офісом управління 
проєктами позитивного та сприятливого соціаль­
ного середовища має важливе значення для ефек­
тивної мотивації. Кількісне управління проєктом 
із застосуванням метрик забезпечує структурова­
ний і об’єктивний спосіб оцінки та вдосконалення 
різних аспектів проєкту, дозволяючи менеджерам 
проєктів краще розуміти динаміку команди та ви­
значати сфери для вдосконалення.

Розуміння та ефективне управління мотиваці­
єю Офісом управління проєктами має вирішальне 
значення для досягнення цілей проєкту. Це потре­
бує цілісного підходу, який включає методи навчан­
ня, визнання зовнішнього впливу та стратегічне 
використання показників. Важливо звернути ува­
гу, що топ-5 причин провалу проекту, за аналізом 
компанії McKinsey, пов’язано насамперед з недолі­
ками мотивації. Ці фактори включають часті зміни 
організаційних пріоритетів, зміни цілей проєкту, 
неточні вимоги та слабку комунікацію на проєкті. 
Часті зміни можуть призвести до невпевненості та 
плутанини серед членів команди, демотивуючи їх. 
Послідовна комунікація та чіткі пояснення причин 
змін Офісом управління проєктами можуть допо­
могти в досягненні кращих результатів. Зміни в 
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цілях проєкту можуть порушити робочий процес 
і зробити попередні зусилля зайвими, зменшуючи 
мотивацію. Точний збір вимог і навчання можуть 
допомогти зберегти мотивацію. Чітке бачення 
щодо проєкту може посилити концентрацію та 
мету, тоді як слабка комунікація може призвести до 
непорозумінь і почуття ізоляції. Ефективні страте­
гії Офісу управління проєктами, які зосереджені на 
чіткій комунікації, підтримці послідовного бачен­
ня, залученні членів команди до змін і наголошенні 
на точному початковому плануванні, є ключовими 
для підтримки високого рівня мотивації. КРІ для 
мотивації Офісом управління проєктами можуть 
допомогти виміряти ефективність мотиваційних 
стратегій та їх вплив на виконання проєкту. Наве­
дені КРІ включають ефективність команди, задо­
воленість співпрацівників, результати самооцінки, 
прогули та запізнення, кількість ініціатив членів 
команди проєкту, якість виконання проєкту, впро­
вадження зворотного зв’язку, залучення співпра­
цівників і задоволеність клієнтів у рамках проєкту.

Перспективи подальших досліджень лежать 
у сфері вибудови системи КРІ мотивації Офісом 
управління проєктами, враховуючи основні орга­
нізаційні цілі. 				                    
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