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Rezumat
Criza sanitara datoratd raspandirii pandemiei de COVID-19, a creat o serie de turbulente in piatd, cu

efecte adverse asupra ansamblului economico-social la nivel global. In aceste conditii, productivitatea si
competitivitatea au avut de suferit, iar pentru a fi revitalizate, guvernele au trebuit sd regdndeasca circuitul
realocarilor de resurse catre sectoarele si domeniile de activitate puternic afectate de criza. Pentru a nu
distorsiona competitia si a nu deturna intelesul conceptului de productivitate, guvernele trebuie sa instituie un
set de masuri care sa identifice sectoarele, domeniile sau entitdtile economice care in conditii normale aveau
dramatic. In acest articol, in demersul de realocare justd a resurselor pentru depdsirea efectelor adverse ale
crizei sanitare asupra economiei globale, se pleaca de la adaptarea teoriei “distrugerii creative” la noul
context si se elaboreaza conceptul de ”complementaritate colaborativa”.
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Abstract
The COVID-19 sanitary crisis has triggered a series of turbulences in the market, with adverse effects

on the economic and social life at global level. Under the circumstances, productivity and competitiveness
suffered, and governments had to revitalize economies by rethinking the circuit of resources reallocations to
the sectors and fields of activity strongly affected by the crisis. In order to avoid any distortion of competition
and inappropriate use of the productivity concept, governments must establish a set of measures that identify
the sectors, fields, or economic entities able to perform well under normal circumstances, but having
productivity and competitiveness levels dramatically declining under the adverse efects of the crisis. In this
article, we try to find the proper approach of a fair resources reallocation to overcome the adverse effects of
the sanitary crisis at the global level, starting with adaptating the theory of "creative destruction" to the new
context and elaborating the concept of "collaborative complementarity".
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1. Introducere

Conform estimirilor OCDE, in 2021 economia Europei Centrale si de Est? urma si creasci
cu peste 5%, iar in 2022 cu 3,4%, bineinteles cu unele rezerve privind evolutia bolii pandemice
(OCDE, 2022).

In acest moment, este destul de greu de anticipat evolutia crizei sanitare si putem spune ci
raman consecinte economice. ,Situatia actuald aratd ca un nou factor de diferentiere pe piatd este
dezvoltarea strategiei sanitare. Desigur, pe de o parte, existd sarcini obligatorii de Indeplinit, cum ar
fi campaniile de vaccinare, crearea de noi unitdti sanitare, masurile de prevenire, restrictiile de
mobilitate si, pe de altd parte, necesitatea de a evita blocajele, de a profita de oportunitati pentru a
mentine economia activa. Aceastd noud paradigmd de dezvoltare in conditii de soc sanitar, cu
manifestarea de turbulente pe o piatd normald, creeazd premisele unei dezvoltari economice

Tinand cont de aceste noi premise, conceptele de productivitate si competitivitate trebuie sa
largeasca intelegerea in asa fel incat sa includa noi oportunitati legate de conditiile actuale de pe piata.
Aceastd noud paradigma de dezvoltare trebuie sa sporeasca eforturile pentru inovare, sa creeze un
mediu prietenos pentru cunoastere si sa sporeasca nivelul capitalului intelectual. Cu alte cuvinte, asta
inseamnd urmatoarele actiuni: impulsionarea inovatiei la nivel organizational, implementarea
economiel bazate pe cunoastere in politicile publice de dezvoltare, investirea in capitalul uman.
Pentru perioada imediat urmatoare, trebuie sa ludm in considerare ca socurile intalnite la nivelul
echilibrului cerere-oferta vor genera reactii adverse pentru performanta economica.

Factorii cu influentd negativa asupra pietei, conditiile de sanatate, carantinarea, distantarea
sociald si alte conditii adverse, creeazd premise pentru concentrarea atentiei asupra digitalizarii,
telemuncii, educatiei online, comertului electronic si a multor altor schimbari privind adaptarea la
noile circumstante (Eurofound and European Commission Joint Research Centre, 2021). Intr-o
intelegere conceptuald, ,,distrugerea creativa” (creative destruction, engl.) functioneaza nu numai in
contextul concurentei firmelor sau in ceea ce priveste performanta regiunilor de dezvoltare, ci si in
cazul unor functionalitati precum folosirea tehnologiei digitale, lucrul de acasa (Choudhury, 2022),
platformele educationale virtuale si comertul electronic.

Avand in vedere abordarea conservatoare a ,,distrugerii creative”, trebuie sd intelegem
particularitatea crizei actuale, in care deficitul sever al resurselor financiare, resurselor umane sau
marile perturbari din zona ofertei ar putea depasi considerabil conceptul teoretic dezvaluit de
Schumpeter. Acele guverne care nu inteleg necesitatea realocarii rapide a resurselor ca suport pentru
0 economie rezistenta, vor pierde competitia cu alte state capabile sa stabilizeze socurile si sa creeze
premise pentru o revigorare rapida a economiilor dupa criza COVID-19. Acest tip de sprijin este util
pentru mentinerea economiei deschise, crearea unui echilibru cerere-oferta si mentinerea si
prevenirea pierderilor in masa de locuri de munca.

Prin conceptul clasic de ,,distrugerea creativa” intelegem mecanismul de realocare a resurselor
de la cei cu performante slabe catre performeri. Insa, in cazul crizei pandemice pe langa realocarea

! Albania, Bulgaria, Croatia, Republica Cehd, Ungaria, Polonia, Roménia, Slovacia, Slovenia, Estonia, Letonia si
Lituania.
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naturala a resurselor, trebuie avut in vedere si protejarea celor mai afectate sectoare, clase sociale sau
categorii de salariati, locuri de munca, activitati etc. Dupa cum am afirmat anterior, criza pandemica
are un impact diferit asupra economiei si activitdtilor sociale comparativ cu criza financiara. Pentru a
asigura protectie, guvernul ar putea lua in considerare interventii pentru pastrarea locurilor de munca
si evitarea cresterii somajului, acordarea de subventii pentru IMM, avantaje fiscale, flexibilitate in
reglementare.

Un efect secundar pozitiv al acestui soc este acela al intelegerii necesitatii schimbarii atitudinii
fata de adoptarea telemuncii (Joint Research Centre [JRC], 2021), cresterea nivelului de inovatie in
activitatile zilnice, crearea premiselor pentru utilizarea resurselor de energie regenerabila, investitii
in infrastructura digitala. Odata ce starea de urgenta este incheiatd, termenii de refacere si rezilienta
trebuie sa fie internalizati iIn modul in care factorii de decizie elaboreazd strategiile redresarii.
Rezilienta si refacerea sunt traduse la nivel de guvernare in protectie sociald, dezvoltare durabila,
strategii economice mai adaptate si activitati prietenoase cu mediul. Cu alte cuvinte, lasand la o parte
socul provocat de criza sanitara, atipicd din multe puncte de vedere, trebuie invatata lectia pentru a
reusi elaborarea unui model mai suplu de dezvoltare.

in zona euro, dorinta pentru relansarea economiei, a determinat factorii de decizie sa faca
presiuni asupra Bancii Centrale Europene (BCE) pentru a injecta bani in economie, fenomen cunoscut
sub numele de ,,aruncarea banilor din elicopter”. Aceste actiuni asupra politicii monetare au fost
dublate de o presiune similara exercitata asupra zonei fiscale, referitor la reducerea impozitelor,
relaxarea poverii fiscale, amanarea obligatiilor fiscale. Rolul sistemelor de finante publice la nivelul
fiecarei tari a fost sa gaseasca un echilibru adecvat in acordarea de subventii pentru companii, pe de
o parte, si grija fatd de populatia afectatd, pe de altd parte. Scopul acestei realocdri de resurse
financiare a fost consolidarea stabilitdtii macroeconomice.

In astfel de conditii, parametrii criteriilor de convergent stabiliti la Maastricht au explodat,
1ar factorii de decizie politica au fost nevoiti sa ia masuri pentru a atenua aceste decalaje, iar pretul
platit a fost reducerea cheltuielilor publice, cu consecinta directd asupra calitatii serviciilor publice.
La Tnceput, presiunea in piata a fost generata de cresterea brusca a ratei somajului care a atins aproape
15% la nivelul UE in aprilie 2020, fiind de patru ori mai mare decat in februarie. Ca urmare a acestei
situatii, echilibrul dintre cerere si oferta a fost dramatic afectat, generdnd un adevarat soc. A fost un
cerc vicios, deoarece reducerea cererii a determinat firmele sa-si diminueze activitatea si sa limiteze
numarul de angajati la nivelul productiei.

In efortul de a reveni la situatia economico-sociald de referintd, anul pre-pandemic 2019,
factorii de decizie politica au fost nevoiti sd dezvolte parghii financiare flexibile pentru a sprijini
somajul tehnic prin alociri de la bugetul statului. In momentul de fati (august, 2022), la nivel UE,
somajul a coborat la 6,1%. Pentru a mentine activa forta de munca, companiile au luat masuri in
vederea reducerii timpului de lucru. In acest fel, povara somajului a fost limitatd si absorbita de
intreaga forta de munca, pe de o parte, iar companiile au incercat sa conserve nivelul resurselor umane
pentru momentul in care productia va atinge din nou capacitatea maxima.

Pentru economie, una dintre principalele preocupari ale factorilor de decizie in timpul crizei
pandemice a fost sd asigure protejarea capitalului uman, astfel incat sa isi mentina capacitatea de a
lucra la nivelul maxim si sd poata fi fructificat odata ce criza a trecut. Un efect secundar pozitiv al
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acestei abordari a fost mentinerea la cel mai inalt nivel, in conditiile date, a cererii si restabilirea
echilibrului cerere-oferta la un nivel optim posibil.

Prin incercarea de armonizare a acestei abordari cu teoria ,,distrugerii creative” si ,,efectul de
curatare” (cleansing effect, engl.) in economie, observam ca specific socului pandemic a fost reticenta
de a realoca resurse doar pentru sectoarele performante, atata timp cat contra-performanta altor
pandemica.

Aceasta este 0 miscare bund la nivel economic si o dovada ca aceasta criza sanitara are propria
dinamica si cere o abordare specifica, diferitd de criza financiard sau cea energetica. La o prima
analiza, aceste masuri de conservare sunt contraintuitive avand in vedere teoria realocarii resurselor
catre sectoare mai productive, dar Tntr-o perspectiva mai ampla de timp este o miscare strategica,
isi vor fi recastigat pozitia detinuta la nivelul anului 2019.

Tn timpul crizei de COVID-19, acest echilibru a fost afectat de ambele parti: la inceput, panica
penuriei de alimente si produse de igiend a condus la un deficit pe partea ofertei. Apoi, odatd ce
restrictiile au intrat in actiune, corelatia dintre cerere si oferta a fost destul de stabild, dar la un nivel
scazut de ambele parti. Dupa ce a fost incheiat primul val pandemic, repornirea economiei a Tnsemnat
si o revigorare destul de energica a ofertei (Eurofound, 2020).

Situatia din 2022, dupa cel de al 5-lea val al pandemiei, releva o fluctuatie semnificativa intre
cerere si ofertd, cu amplitudine mare, corelatd cu eventuala impunere a restrictiilor. Cand au fost
aplicate restrictii, decalajul a fost de mai mare amplitudine, cand au aparut conditii de relaxare, atunci
decalajul a scazut.

La inceput, ca raspuns prompt la efectele economice ale crizei, UE a creat un instrument de
acoperire a efectelor negative ale pandemiei. Acesta a fost instrumentul UE de sprijin temporar pentru
diminuarea riscului de somaj in situatii de urgentd (SURE). Acest instrument a permis guvernelor sa
imprumute resurse financiare de la UE pentru a atenua socul somajului. La dispozitia statelor membre
ale UE, a fost alocat un buget de 100 de miliarde de euro pus. Acelasi gen de actiuni au fost intreprinse
de cele mai dezvoltate regiuni sau tari precum SUA si Japonia. In paralel, statele membre ale UE au
intreprins actiuni separate pentru a aloca resurse de la buget. Dintr-o datd guvernele au inteles ca
restabilirea conditiilor concurentiale este acum o preocupare generala a societatii, astfel incat eficienta
alocarii resurselor bugetare pentru redresare a fost un factor de diferentiere pe piatd. La un moment
dat, in timpul crizei pandemice, mix-ul de politici vizand conditiile economice si cele de sanatate a
fost principala prioritate a fiecarui guvern. Mai mult, pe 1anga masurile reclamate de criza de sdnatate
cu efectele sale negative asupra economiei, guvernele au trebuit sd ia in considerare si parghiile de
protectie sociala.

2. Literatura relevanta

La originea sa, conceptul de “distrugere creativa” a fost dezvoltat de catre marele economist
Joseph Schumpeter (1942). Conform acestei teorii, actorii economici cu nivel ridicat de productivitate
ar putea absorbi mai bine socurile pietei si sunt capabili sa fie mai adaptabili, flexibili si orientati spre
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rezultate decat jucatorii cu performante slabe in productivitate. Noile conditii de competitivitate pe
piata post-pandemica dezvaluie principalii factori de crestere: rezilientd, adaptabilitate si flexibilitate.
Acesti factori se bazeaza pe inovatie, creativitate si antreprenoriat (Rossato & Castellani, 2020).

Este de asteptat ca efectul campaniilor de vaccinare, impunerea restrictiilor privind
mobilitatea si descoperirea medicamentelor pentru tratamentul bolii COVID-19, sa duca la
restabilirea unui climat de afaceri competitiv, care are ca scop reconsiderarea distributiei resurselor
in economie si reasezarea acestora pe criterii de competitie deschisd, intr-un mediu concurential
performant bazat pe eficientd, eficacitate si calitate.

In contextul actual, adaptabilitatea, flexibilitatea si rezilienta sunt traduse in capacitatea de a
actiona in mediul online, de a crea parghii pentru lucrul de la distanta (Jamsen, Sivunen & Blomaqyvist,
2021) si de acorda prioritate noilor oportunitati generate de schimbarile abrupte ale pietei. Teoria
generald a ,,distrugerii creative”, presupune 1n practica disponibilizarea resurselor de la companiile
cu nivel scazut de productivitate si realocarea resurselor economice catre companiile mai productive,
astfel Tncat sa se genereze crestere economica in zonele economice cele mai performante.

Derivat din paradigma ,,distrugerii creative” este conceptul care descrie rolul de ,,curdtare”
(cleansing, engl.) a efectelor unui astfel de soc economico-social cum este cel generat de criza de
COVID-19. in acest context, concurenta este perceputi ca un agent natural de ,,curatare”, iar nivelul
de productivitate face diferenta in lupta pentru supravietuire pe piata. Practic, efectul advers al socului
se transforma intr-un motor de adaptare, flexibilitate si rezilientd a concurentilor, avand in vedere
noile premise pentru a genera crestere economica si pentru a atinge in cel mai scurt timp conditiile
economice anterioare crizei. Acesta este motivul pentru care, jucatorii de pe piata care folosesc
predominant tehnologii actualizate vor da tendinta de dezvoltare in viitorul apropiat. In timpul acestei
crize pandemice, marii furnizori de inovatii, cum ar fi Tesla, Amazon, Apple, Google, Microsoft,
Space X si altii, au reusit sd-si dubleze veniturile, iar unii dintre ei sd depaseasca nivelul de
capitalizare de 3.000 de miliarde de dolari SUA. Piata robotilor industriali a inregistrat un varf istoric,
piata platformelor de e-conference (e-learning) a explodat, comertul digital a depasit orice previziune.

In ciuda abordarii lui Schumpeter cu privire la socurile economice, putem spune, in special
pentru criza actuald, faptul cd agentul distrugerii vine din afara arenei economice, fiind de fapt o
afectiune de sandtate cu un impact extraordinar pentru viata socio-economica.

Schumpeter a dezvoltat conceptul de antreprenoriat in jurul inovatiei (Solow, 2007). Din acest
punct de vedere, el a observat ciclurile economiei capitaliste si impactul in viata sociala. Pe baza
acestor observatii, Schumpeter a dezvoltat o functie de inovare. Noua teorie dezvoltatda specifica
faptul cd inovarea antreprenoriald este motorul cresterii economice in economiile capitaliste.

Relevantd este si abordarea lui Solow (1956) cu privire la teoria cresterii cu posibilitatea de a
imbundtdti cresterea economica peste contributia cantitativa a factorilor endogeni, cum ar fi munca si
capitalul, prin utilizarea progresului tehnologic. Solow se referea doar la partea tangibila a progresului
tehnologic, reflectata in cresterea performantei utilajelor si necesitatea de a cheltui resurse pentru

Complementar, teoria cresterii endogene a lui Romer (1990) s-a bazat pe studierea factorului
intangibil care genereaza progresul in procesul de productie, si anume cunoasterea exprimatd prin
acumularea de capital intelectual.
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Functia de productie este reprezentata astfel:

Y =TFP XK X L;

unde:

K x L = material/tangibil/cantitativ;

TFP = imaterial/intangibil/calitativ.

Cu cat contributia TFP (Total Factor Productivity, engl.) este mai mare in aceasta ecuatie, cu
atat mai aproape de frontiera cunoasterii este o organizatie/sector/piata/economie. Cu alte cuvinte,
avand 1n vedere functia de productie, pentru o crestere durabila este necesar sd ne concentram pe TFP
in loc de factorul munca cu inteles fizic. Progresul tehnologic este motorul exercitarii sarcinii de
realocare a resurselor catre acele sectoare care contribuie la un rol tot mai mare al TFP.

Asa cum am ardtat deja intr-o lucrare anterioara (Serban, 2019), exista o corelatie directda intre
Contributia ,,distrugerii creative” la cresterea productivitdtii este de 50% (Caballero & Hammour,
1996), iar 10% din locurile de munca din afacerile existente sunt inlocuite cu aceeasi pondere in
afacerile noi, in fiecare an (Davis, Haltiwanger si Schuh, 1996).

Intr-o forma sau alta, ca logica de abordare, in anul 2022 aceste teorii sunt mai actuale ca
oricand. Putem vedea cum start-up sau spin-off reusesc prin inovare creativa sa elimine concurenta,
sa schimbe piata, sa remodeleze tendintele si sa reinterpreteze modelul de dezvoltare a afacerilor pe
termen lung. Indiferent de domeniul de activitate, suntem martorii patrunderii pe piatad a tehnologiilor
inovatoare, cu un mare impact asupra noilor industrii precum comunicarea digitald, mobilitatea
inteligenta, crearea de retele de colaborare, explorarea spatiului.

Aceastd perspectiva schimba conceptul de forta de munca, prin tranzitia de la munca fizica la
cea intelectuald, de la rutini la creativitate si de la competente de baza, la calificari complexe. Tn acest
context, modelele de afaceri se schimba, cadrul de performanta este mai divers si mai flexibil, locurile
de munca devin mai sofisticate, iar conceptul de competitie intrd intr-o noud dimensiune, in care
resursa principala este cunoasterea (Romer, 1986). La nivel global, se experimenteaza cresterea
rolului capitalului intelectual cu componentele sale: capitalul uman, capitalul relational si capitalul
structural. Pentru aceasta perspectiva, este necesara o adaptare rapidad a instrumentelor de masurare

......

......

flexibilitatea modelului de business si rezilienta la agentii perturbatori. Pe aceasta fundatie se ridica
pilonii acumularii cunoasterii, stimuldrii inovarii, incurajdrii creativitdtii si dezvoltarii atitudinii
antreprenoriale. Intregul edificiu este acoperit de folosirea tehnologiilor avansate, a digitalizarii si
cercetarii. Pentru a mdsura mai bine procesul de transformare, a standardiza factorii determinanti si a
asigura o analiza comparativa edificatoare, este necesar sa se reduca totul la utilizarea cunostintelor,

si atingerea unor standarde ridicate de calitate a vietii.
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In mediul de afaceri se afirma ci progresul este in afara zonei de confort. Practic, prin
depdsirea zonei de confort se intrd in altd zona, cea a inovatiei. Practic, instrumentele descrise anterior
ajutd la gestionarea resurselor in zona inovatiei si atingerea unor obiective care sa faca diferenta in
ceea ce priveste productivitatea si competitivitatea.

In teoria Kaizen (Imai, 1986), este unanim acceptat ci a fi productiv inseamna a performa azi
mai bine ca ieri $si mdine mai bine ca azi. Prin urmare, inovatia este un progres pas cu pas, iar acest
lucru o deosebeste fundamental de inventie. Inovatia este strict legatd de realitate, de valoarea
economica si de impact.

,Distrugerea creativa”, conceptul care formeaza punctul de plecare al prezentului articol este
un proces evolutiv, de tip darwinist, Tn economie: cea mai eficienta, eficace si performanta
activitate/afacere/proces o va nlocui pe cea mai neproductiva. Acesta este un proces fara sfarsit, este
insdsi esenta capitalismului, unde totul este diferit, iar schimbarea este permanenti. In teoria
schumpeteriand, accentul se pune pe ritmul schimbarii, care uneori accelereaza, alteori incetineste.
Din aceasta perspectiva, este important de observat dinamica factorilor care contribuie la aceasta
discontinuitate. Astfel, a luat nastere conceptul de ,,inovatie disruptiva” (disruptive innovation, engl.),
care descrie capacitatea de a folosi inovatia ca forta motrice in procesul de productie. Cu toate acestea,
este stiut faptul ca, la un moment dat, oricat ar fi de protejatd, inovatia devine publica, iar capacitatea
altora de a reproduce inovatia ar putea impiedica furnizorul initial de inovare sa profite de toate
resursele, atata timp cét concurentii lupta in aceeasi arena. Deci, putem spune cd, in virtutea capacitatii
de inovare, un antreprenor reuseste in aceasta competitie prin punerea in valoare a abilitatilor sale de
a aloca resurse. In zona pe care o analizim, resursa cea mai importanti este cunoasterea. Aceasti
realocare a resurselor/investitiilor catre cele mai competitive afaceri/sectoare/procese este esenta
teoriei ,,distrugerii creative”.

3.1 Transformarea teoriei consacrate a “distrugerii creative” in instrument util pentru iesirea
din criza

Pentru a translata aceastd abordare in conditiile pietei afectate de criza pandemica si pentru a
anticipa efectele acesteia asupra economiei, consideram ca teoria ,,distrugerii creative” trebuie sa se
extinda dincolo de abordarea consacrata, nu prin scoaterea companiilor ineficiente de pe piata in noile
coordonate ale crizei, ci prin generarea unui aflux de resurse pentru sectoarele cele mai afectate de
restrictii, lipsa de mobilitate, disfunctionalitati in asigurarea necesarului de resurse umane si asa mai
departe. Sectoare precum turismul, transporturile, serviciile sociale, cultura, divertismentul si multe
altele sunt puse 1n pericol de efectele pandemiei asupra economiei si vietii sociale si exista riscul de
inchidere dacd guvernele nu intervin cu sprijin fiscal, financiar si de reglementare.

Rolul guvernelor este de a lua masuri rapide pentru realocarea resurselor financiare vitale
pentru cele mai multe sectoare afectate si pentru a mentine un echilibru corect al lantului consum-
aprovizionare. In consecinti, putem afirma in acest moment ci guvernele joaci un rol activ in
aceasta etapd, un punct critic il reprezinta cadrul de reglementare in sensul modificarii legislatiei In
domeniile ajutorului de stat, subventiilor, fiscalitatii.
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Este 1n interesul tuturor sd se revind la nivelul pre-pandemic, si sa fie asigurate conditii de
redresare pentru toate sectoarele. Tntr-o abordare conservatoare de ,,distrugere creativa”, scoaterea de
pe piatd a companiilor cu performanta scdzuta si realocarea resurselor catre cele mai productive
(Andrews, Charlton & Moore, 2021), asta inseamni o economie sinitoasi. In perioada de criza prin
care trecem acum, din cauza specificului ei, mentinerea tuturor sectoarelor la nivel optim de
functionare si asigurarea unui cadru de concurentd aproape normal reprezinta un deziderat economic.
De exemplu, ce se Intampla daca industria auto are performante bune, iar producdtorii de
semiconductori nu pot livra cantitatea ceruta pentru a acoperi cererea? Acelasi rationament este
valabil si pentru functionarea sistemului de transport, mobilitate, turism etc.

3.2 Identificarea liniei de demarcatie intre performanta scizuta intrinseca si impactul negativ
al crizei

Acesta este raspunsul unui stat responsabil pentru diminuarea impactului crizei sanitare asupra
intregii economii si vieti sociale, dar in aceste vremuri complexe, este foarte greu de identificat
performanta scdzuta determinata doar de factorii perturbatori conjuncturali, care tin de criza sanitara.
Cu alte cuvinte, realocarea de resurse trebuie sd se indrepte catre sectoarele sau agentii economici
afectati de crizd, nu si catre cei care contra-performau in conditii normale. Asta inseamna ca trebuie
evitata situatia ca toate companiile sa ceara sprijin sub pretextul impactului crizei pandemice, chiar
dacd performanta unor companii este afectata de motive comune, precum managementul defectuos,
lipsa competentelor, calitatea scazutd a produselor.

Pentru a preveni o astfel de uniformizare a tratarii deficitului de performanta, reperul pentru
alocarea sprijinului In timpul crizei sanitare trebuie s fie nivelul de performantd inainte de soc, in
cazul nostru acest punct critic este sfarsitul anului 2019. In aceste conditii, putem spune ca sprijinul
pentru depdsirea efectelor crizei sanitare trebuie sd fie direct corelat cu diferenta dintre nivelul de
performantd din 2019 si nivelul actual, la momentul acordarii sprijinului.

Daca avem urmatoarea notare:

S = cuantumul sprijinului pentru depasirea efectelor generate de criza;

Wi = indicator de performanta

to = perioada de referintd; in cazul nostru, anul 2019

t1 = momentul actual cel al acordarii grantului de sprijin
atunci, putem spune ca o reprezentare corectd a sprijinului acordat este propusa de urmatoarea ecuatie:

S = [(Z"=0) W) / [(Z"G=0) WH)/)]
unde avem:

[(Z"i=0) W®)/n)] = media indicatorilor de performanti in perioada de referinti

[(Z"G=0) Wi)/n)] = media indicatorilor de performanti in perioada actuali

In concluzie, putem face urmatoarea afirmatie: cu cat acest raport are o valoare mai mare, cu
atat este mai necesard nevoia de sprijin.
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3.3 Sectorul IMM constituie o prioritate in realocarea resurselor

In timpul crizei sanitare, vulnerabilitatea economica pentru IMM a fost foarte mare, daci
avem in vedere conditiile restrictive din toate perspectivele: mobilitate — impunerea carantinei,
distantare sociala— transmiterea bolii, financiar — asigurarea cashflow-ului. Din aceasta perspectiva,
guvernele trebuie sa ia In considerare sprijinul pentru sectorul IMM ca prioritate, deoarece la nivelul
UE ele reprezinta 99,8% din total companiilor, 66% din forta de munca si 56,4% din valoarea
adaugata in sectorul privat, cu exceptia sectorului financiar.

Potrivit bazei de date Eurostat, sectoarele cele mai afectate au fost turismul, divertismentul,
HoReCa, vanzarile cu amanuntul si o parte a serviciilor. Avand in vedere structura si specificul IMM,
aceste sectoare, cel mai puternic afectate, sunt principalele medii economice in care IMM 1isi
desfasoara activitatea. Urmand acest rationament, putem concluziona cd IMM constituie arealul
economic cel mai influentat de efectele adverse economice si sociale ale pandemiei de COVID-19.
In acelasi timp, putem observa ci sectoarele cele mai afectate sunt cele cu un nivel traditional scazut
de productivitate. Avand in vedere aceste aspecte, putem spune ca efectele adverse vor aparea pe
termen mediu si lung, odata ce economia si viata sociald isi vor recapata calea normala.

Productivitatea va fi de asemenea afectatd pe termen mediu si lung, dacd va predomina
abordarea traditionald a teoriei ,,distrugerii creative” si nu existd o delimitare intre performanta
scazuta In stare normala si starea de pandemie, folosind formula realocarii resurselor, in special din
partea guvernamentald si perspectiva sprijinului sustinut, asa cum am descris anterior (S).

Tn acest moment, perspectiva productivititii pe termen mediu si lung ar putea fi afectata de
structura de alocare a resurselor la nivel de organizatie. Principala preocupare in criza actuala este
crearea premiselor supravietuirii cu orice pret, fard a viza investitiile. Totodata, un management solid
al resurselor va imbunatati perspectiva dezvoltarii durabile.

3.4 Particularitatile crizei actuale si efectele sale asupra economiei

Daca ne intoarcem la teoria ,,distrugerii creative” a lui Schumpeter, acest lucru este destul de
fezabil pentru criza pandemici, cu unele aspecte particulare. Intr-o crizd economica obisnuita, cum
ar fi cea financiara, a resurselor sau a materiilor prime, este afectata in general doar o parte a corelatiei
dintre cerere si oferta. Dar ,,distrugerea creativd” impinge mediul de afaceri, corporatiile, guvernele,
pietele, sd gaseasca solutii economice sau financiare pentru a atenua partea afectata a corelatiei. La
nivel organizational, un factor de diferentiere pentru depdsirea crizei este o realocare a resurselor
astfel incat sa se restabileasca echilibrul pietei intre cerere si oferta, iar aceasta noud pozitionare a

A

Transferand concluziile teoriei ,,distrugerii creative” in contextul crizei sanitare, putem
identifica factori relevanti de oportunitate care apar in timpul socului pandemic:
- Regimul de telemunci (Batuk & Ozer Torgaloz, 2021);
- Raspandirea digitalizarii;
- Realocarea resursele umane catre locuri de muncd pentru care este necesara o
calificare superioara;
- Mentinerea economiei in zona comertului deschis;
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- Integrarea economiei in lantul global de aprovizionare;
- Integrarea valorii addugate a cunoasterii in procesele organizationale (noi tehnologii,
Al IoS, 4IR, specializare inteligenta etc).

3.5 Intelegerea conceptului de Productivitate Totali a Factorilor (TFP)

Perspectiva productivitatii trebuie Inteleasd prin conceptul mult mai abstract de TFP. Evolutia
acestuia nu este liniard in timp, variaza sub influenta mai multor factori si nu se dezvolta in acelasi
mod pentru toate sectoarele, industriile sau companiile. Principalii factori care influenteaza TFP sunt
urmatorii: nivelul de tehnologizare, nivelul competentelor, specificul pietei, cultura calitatii, starea
digitalizarii, educatia, politicile publice, capacitatea institutionala si multe altele. La nivel de tara, in
ciuda mai multor varfuri In performanta productivitatii, cel mai important lucru este coeziunea dintre
domeniile socio-economice (de exemplu: cercetare, industrie, educatie), actorii implicati si
parteneriatele public-private. Un nivel crescut de TFP in intreaga economie este mai relevant pentru
cresterea economica decat contributia fluctuanta a catorva actori participanti cu un nivel foarte ridicat
de TFP plus cea a unei mase de participanti cu nivel scazut. De exemplu, relocarea unor capacitati de
productie ale companiilor multinationale 1n tari cu un cost al fortei de munca redus nu inseamna ca
performanta acestor fabrici modifica dramatic nivelul TFP la nivel de tard. Pentru a face acest lucru
este necesar sd se asimileze tehnologia de varf in mult mai multe companii, sa creasca nivelul de
educatie si competente pentru cea mai mare parte a angajatilor, astfel incat sd sporeasca
competitivitatea, inovatia si creativitatea. Cel mult, in acest caz, un TFP ridicat in facilitatile
multinationalelor localizate in tiri cu un nivel scazut al productivitatii, poate constitui un efect de
antrenare, care in timp si cu sprijinul altor factori, pot influenta pozitiv performanta in productie a
statului respectiv.

Exista mai multe tendinte In materie de TFP:

- companiile mari au rezultate mai bune decéat firmele mici

- cu cat dotarea tehnologica este mai modernad, cu atat nivelul de productivitate este mai bun

- industriile orientate spre export sunt mai competitive decat cele care vizeaza piata interna.

3.6 Fenomenul start-up si spin-off

Avand in vedere tendinta din ultimul deceniu, existd cateva exceptii notabile daca observam
dinamica firmelor start-up si spin off, care au reusit sa intre in arena internationald, intr-un timp foarte
scurt, cu rezultate foarte bune in materie de productivitate si competitivitate. Aceastd ascensiune
rapida este facilitata de un set de factori precum: accesul liber pe piata internationald, crearea unui
produs extrem de inovator ca rezultat al cercetarii si creativitatii, aportul specialistilor cu un nivel
ridicat de calificare, practicarea unui model de business flexibil si cooperarea inteligentd cu mari
furnizori la nivel global.
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3.7 Importanta cadrului de reglementare si aparitia unui nou concept: ”complementaritatea
colaborativa”

Guvernele sunt responsabile cu realizarea cadrului legislativ pentru productivitate si
competitivitate, dar actorii sociali si economici trebuie sa fie profund implicati in procesul de luare a
deciziilor — rezolvarea problemelor (problem solving process, engl.). Crearea acestui cadru flexibil
de politici publice, adaptat si integrat pentru dezvoltarea inteligenta, avand in vedere contributia TFP
la crestere, este esential pentru o performanta Tmbunatdtitd in materie de productivitate si
competitivitate.

Strategiile confuze si cadrul de reglementare slab genereaza vulnerabilitati pentru Intreaga
economie, mai mult pentru nivelul de productivitate, mai ales in perioada de aparitie a evenimentelor
adverse. Un cadru de reglementare neadecvat cerintelor de performanta in competitia globald va
genera un nivel scazut de productivitate. Avand 1n vedere analiza facuta n aceasta cercetare Tn materie
de ,,distrugere creativa” putem formula urmatorul enunt: Th contextul actual al economiei mondiale,
intelesul traditional al conceptului de ,distrugere creativd” nu acopera problemele si
disfunctionalitatile aparute in timp de criza si turbulente ale pietei, ci este necesara o dezvoltare a
conceptului initial in ceea ce numim ,,complementaritate colaborativda”, un fenomen in care guvernul
este profund implicat in alocarea resurselor publice pentru cele mai multe sectoare afectate in timpul
crizelor, nu dupa criterii de performanta ci dupa un set de criterii precum:

e gradul de reflectare a factorilor perturbatori aparuti in piata asupra rezultatelor organizatiei,

e domeniul de activitate care prin natura fortelor distructive care se nasc in timpul crizei sufera
un soc mai mare in raport cu alte sectoare de activitate;

e nivelul de antrenare a resurselor umane care poate genera un efect in lant prin intreruperea
functionarii in parametrii stabiliti;

e gradul de antrenare la nivel economic si social, atit prin propagarea pe verticald, in cadrul
unui sector specific, cat si pe orizontala, afectand si alte sectoare.

Din perspectiva economiei bazate pe cunoastere, putem spune ca un cadru strategic si de
reglementare eficient va duce performanta in productivitate mai aproape de frontiera cunoasterii
(Jessop et al., 2008). ,,Complementaritatea colaborativa” este un set de actiuni concertate care se
referd la atenuarea impactului crizei asupra economiei, luand in considerare mai multe investitii si
sprijin mai mare In cercetare, educatie, IMM, tehnologie, digitalizare si atitudine antreprenoriald.

,Complementaritatea colaborativd” nu inseamna un cadru de politici complex si complicat, ci
unul suplu si eficient. In acest moment, este important si intelegem impactul crizei asupra economiei
si sa delimitam factorii perturbatori ocazionali (generati de criza), de factorii comuni ai
contraperformantei (generati de un management deficitar). Aceasta identificare a sectoarelor afectate,
dar cu potential rapid de revenire, ajuta la o realocare eficientd a sprijinului pentru contracararea
efectelor crizei sanitare. Odata terminata criza, stimularea performantei in sectoarele critice ar putea

......

100



Revista de Economie Mondiala Vol.14m Nr.1m2022

3.8 ”Complementaritatea colaborativa” solutia optima de iesire din criza

Prin toate acestea, ne propunem sa demonstram cd, uneori, evenimentele adverse din
economie ar putea fi premisa regandirii managementului resurselor si a optimizarii procesului de
alocare pentru a face fatd efectelor socurilor. Cu alte cuvinte, nu este necesara realocarea directa a
resurselor dinspre entitatile, domeniile sau sectoarele neperformante spre cele mai performante, ci
avem 1in vedere filtrarea acestui flux de realocare a resurselor prin adaptarea strategiilor
guvernamentale atit la necesitatile de radspuns prompt in situatii de criza pe termen scurt, cat si la
nevoile de dezvoltare durabili pe termen lung. In loc si vorbim despre competitie agresiva, trebuie
sd luam in considerare "complementaritatea colaborativa”.

Definim ,,complementaritatea colaborativa” ca fiind mediul de lucru creat in timpul
evenimentelor adverse, bazat pe luarea in considerare a avantajelor strategice ale jucatorilor implicati
si combinarea punctelor forte comune pentru a crea sinergii cu rezultate mai bune pentru dezvoltarea
durabila pe termen lung, mai degraba decat a incuraja o performanta individuald pe termen scurt.

4. Rezultate si interpretari

La nivel global, estimarea de crestere a OCDE pentru 2021 a fost de 5,6%, iar pentru 2022
este de 4,3%, dar nu este suficient pentru a atinge nivelul din 2019, ultimul an neafectat de criza
pandemicd. Comparativ, contractia pentru economia SUA in 2020 a fost de 3,4%, iar pentru zona
euro a fost de 6,5%, ceea ce valideaza teoria mentionatd a ,,distrugerii creative” privind structurile
celor doud economii. Pe de o parte, avem o economie americana, mai inovatoare, orientatd spre piata,
in care sectorul privat il depaseste pe cel public, iar pe de altd parte, avem o economie a UE, mai
birocraticd, cu unele bariere organizationale in procesul decizional, cu o mare pondere a sectorului
public.

Acolo unde mediul de afaceri este mai puternic si legislatia este flexibila si realistd, acele
economii rezistd mai bine la socuri, in comparatie cu economiile tarilor in care flexibilitatea si
adaptabilitatea sunt mai rigide la acest capitol, Europa ramane in urma principalilor concurenti din
SUA sau Asia de Est. La aceasta scara, conceptul schumpeterian de ,,distrugere creativd” ramane
valabil si dezvaluie unele probleme pentru economia UE in special, in competitia cu alte regiuni mari
de dezvoltare.

Oricum, aceasta diferentiere intre o perturbare clasicd pe piatd si cea actuald legatda de
conditiile de sdnatate, creeaza premise pentru implicarea guvernelor in procesul de restabilire a unui
cadru concurential optim. Aceastd implicare se traduce in sprijinul guvernamental pentru entitatile
economice in vederea depasirii efectelor adverse ale crizei pandemice in economie si pentru a reduce
efectul ,,distrugerii creative” pana cand situatia economica isi va recapata performantele de dinainte
de criza.

Conform bazei de date a Bancii Mondiale, existd 132 de tari care ofera aproximativ 1.500 de
instrumente de sprijin pentru IMM, cum ar fi: facilitati de credit, reducerea poverii fiscale, stimulente
salariale, mediu de reglementare flexibil, etc. La acest nivel, problemele legate de competitivitate
sunt accentuate pe masurd ce plecdm de la nivel individual, local, regional, pana la o abordare
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generald, nationala. Mai mult, intr-un spirit de abordare comunitar, caracteristic Uniunii Europene,
un raspuns prompt vine din partea Comisiei Europene pentru a trata nevoia de sprijin pentru
economiile afectate de COVID-19, ca o abordare comuna si armonizata, pentru toate statele membre.

In acest context, capacitatea companiilor de a supravietui pe piatd este completati de
capacitatea guvernelor de a mentine economia deschisa in conditii de criza. Acesta este un aspect cu
economiei globale.

Tn general, in conditii de piata stabile, firmele asteapti de la guvern un sprijin activ in ceea ce
priveste accesul la imprumuturi, reducerea impozitelor, acordarea de subventii, crearea de avantaje
la export si asa mai departe.
de curatare” este incd prezent in criza de astdzi, dar este destul de schimbat in ceea ce priveste
functionalitatea si nu doar competitia dintre firme. Aplicarea ,,efectului de curatare” in contextul
actual nu trebuie sd elimine neapdrat firmele cele mai afectate, ci pe cele cu procese de productie
neadecvate. Procesele de recalibrare bazate pe noile tehnologii, economia digitald, forta de munca
inalt calificata, ar trebui sd ia locul operatiunilor de rutind, activitatilor cu valoare adaugata scazuta si
modelelor de afaceri conservatoare. Rolul-cheie al transformarilor dintre aceste doud lumi, una
disruptiva si alta conservatoare, este jucat de transferul de cunostinte, incorporarea cunoasterii in
procese si configurarea asa-numitei economii bazate pe cunoastere.

Odata ce criza pandemica se va fi incheiat, cadenta economiei va fi recdpatata, iar nivelul de
crestere economicd va fi similar cu cel pre-pandemic, atunci vom ramane cu o noud configuratie a
dezvoltarii economice, bazatd pe mentinerea functionalitatii sistemului de telemunca (Broughton &
Battaglini, 2021), pe digitalizarea proceselor si accentuarea rolului cunoasterii in procesele de
productie, ca motor endogen pentru crestere durabila. Rezultatul acestei noi paradigme economice a
dezvoltarii va aduce un castig de productivitate si competitivitate pe latura reziduald a functiei de
productie, acea parte denumita TFP care nu rezulta din capital si munca.

Avéand in vedere intensitatea sprijinului guvernamental, o astfel de delimitare este o
preconditie pentru stabilizarea nivelului de productivitate reald si pentru crearea premiselor cresterii
economice. O alocare ineficientd a sprijinului ar putea crea un efect fals al cresterii productivitatii, cu
rezultate negative pe termen lung. In consecinti, acuratetea cu care se face delimitarea intre contra-
performeri si agenti afectati de criza constituie punctul critic pentru competitivitate.

Este evident ca aceasta crizd sanitard a afectat negativ cresterea economicd, dar necesitatea de
a gasi rapid solutii optime pentru depdsirea obstacolelor creeaza premise pentru schimbari structurale
in ceea ce priveste mediul de afaceri. In acest context, am observat presiunea generati de un potential
fenomen de ,,curatare” in care sectoarele mai afectate de criza au fost expuse falimentului.

Nu existd nicio indoiala cad aceste cunostinte vor fi acumulate si amplificate de computere,
inteligenta artificiald, digitalizare, utilizarea internetului, economie virtuald si a 4-a revolutie
industriala, dar toate acestea se vor intampla cu acumulare de capital intelectual in loc de capital fizic.
Cu alte cuvinte, in viitor, dezvoltarea va consta mai mult in continut decat in forma. Aceastd noua
paradigma de dezvoltare va folosi cunostintele ca resursd predominanta. Din aceasta perspectiva, este
evident ca trebuie sa regandim modelul de dezvoltare.
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Teama de pierdere a locurilor de munca va disparea odata ce actorii economici vor intelege
ca noul concept de "complementaritatea colaborativa” va actiona in sensul inlocuirii fortei de munca
traditionale cu specialisti in domeniul cunoasterii. Acesta nu este deloc un proces usor, dar
remodelarea sistemului educational, articularea politicii de cercetare, raspandirea digitalizarii si
imbundtdtirea inovatiei, vor face ca puterea principala a noului sistem sa fie cunoasterea.

In urma acestei transformari, realizim cd aceasta este modalitatea optima de a pregiti
motoarele pentru cresterea productivitatii, apoi de a distribui rezultatele pentru imbunatitirea
nivelului de viata si a prosperitatii.

5. Concluzii

Implementarea transferului resurselor de la cei cu performante modeste catre sectoarele cu
productivitate mai mare este in concordanta cu teoria ,,distrugerii creative”. Analiza crizei de COVID-
19 ne-a aratat cateva aspecte atipice dacd dorim sd o compardm actuala stare de criza cu o criza
economica sau financiara obisnuitd, precum cea din 2008 — 2010. Tn timpul actualei crize, cand s-au
luat masurile de carantinare si au fost impuse multe alte restrictii, pur si simplu sectoare intregi de
activitate au fost afectate si astfel a luat nastere nevoia de realocare a resurselor catre zonele impactate
si nu neaparat catre cele care au supravietuit socului. Dupa cum am mentionat anterior, a existat un
set de decizii de luat rapid in timpul manifestarilor adverse, cum ar fi reducerea mobilitatii, vaccinarea
populatiei, sprijinul guvernamental pentru IMM si locuri de munca, introducerea sistemul de
telemunca, sau extinderea fara precedent a comertului electronic (Samek Lodovici, 2021). Cu toate
acestea, pentru o crestere durabila trebuie luate in considerare si alte actiuni, pe termen lung, cum ar
fi investitia in cercetare si educatie, extinderea digitalizarii, investitia in economia verde, regandirea
sistemului de transport sau flexibilitatea locurilor de munca.

Pentru a crea acest cadru, primul pas de facut este furnizarea de noi politici publice mai
adaptate la noile obiective, mai integrate, interconectate si mai eficiente. Odata ce noul cadru
economic este stabilit, atunci putem vorbi despre teoria clasicd a ,distrugerii creatoare” si
transformarea acesteia in “cooperare colaborativa”.
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