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Rezumat

Lucrarea de fata pledeaza in favoarea sustinerii cresterii participarii tarilor in dezvoltare la lanturile
valorice globale de servicii, date fiind facilitatile oferite de tehnologiile digitale in tranzactionarea serviciilor,
precum §i conjunctura economica mondiala marcata de pandemie. Analiza efectuata evidentiaza cresterea
contributiei serviciilor in realizarea principalilor indicatori de dezvoltare economicd, precum si in cadrul
lanturilor valorice globale, rolul tehnologiilor digitale in sustinerea componentelor de servicii ale lanturilor
valorice globale, precum i indicatorii de masurare a performantelor lanturilor valorice globale de servicii.
Prin prisma posibilitdtii obtinerii unor avantaje nete in urma cresterii participarii tarilor in dezvoltare In
cadrul lanturilor valorice globale, pe segmentele de servicii in continud ascensiune, in cadrul lucrarii sunt
oferite argumente care sd sustind deciziile de politicd economica la nivelul acestor tari, in favoarea
prioritizarii investitiilor in capitalul uman §i in infrastructura tehnologica necesard, precum i reconsiderarea
reglementarilor privind comertul cu servicii.
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Abstract

This paper argues in favour of increasing the participation of developing countries in global value
chains in services, given the facilities offered by digital technologies in trading services and the current global
economic situation marked by the pandemic. The analysis highlights the increasing contribution of services in
achieving the key economic development indicators, as well as in global value chains, the role of digital
technologies in supporting the service components of global value chains and indicators for measuring the
performance of global value chains of services. From the perspective of the possibility of obtaining net benefits
from an increased participation of developing countries in global value chains in the growing service
segments, the paper provides arguments to support economic policy decisions in these countries in favour of
prioritizing the investments in human capital and the necessary technological infrastructure, as well as the
reconsideration of regulations on foreign trade in services.
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1. Introducere

Ultimele trei decenii s-au caracterizat prin intensificarea fragmentarii proceselor de productie
si a dispersarii geografice a activitatilor din cadrul acestora, ceea ce condus la dezvoltarea unor
sisteme integrate de productie fara frontiere, atat pentru marfuri, cat si pentru servicii, cunoscute sub
denumirea de lanturi valorice globale (global value chains, engl.). Fie ca sunt create sub forma unor
lanturi secventiale Sau a UNor retele complexe dispersate la nivelul mai multor tari la nivel regional
sau global, lanturile valorice globale (LVG) integreazd o gama larga de activitati, de prelucrare
materiald si imateriald, desfasurate pe tot parcursul de la conceperea unui bun sau serviciu, pana la
utilizarea acestuia de catre consumatorul final.

Tn prezent, contributia LVG in dezvoltarea economicd s-a extins considerabil de la nivelul
industriilor prelucratoare, extractive si agricole la cele ale serviciilor, in conditiile intensificarii
prezentei si contributiei acestora In toate activitdtile economice, precum si ale afirmarii lor ca
legdatura care sustin tranzactiile in cadrul lanturilor valorice extinse la nivel global, acestea fiind
implicate atat in proiectarea si producerea marfurilor, cat si in vanzarea acestora, indiferent daca
produsul final este un bun, sau un serviciu.

Expansiunea serviciilor, evidentiata in participarea la formarea PIB sau in contul investitiilor
si comertului international, precum si al ocuparii fortei de munca, este impulsionata considerabil de
dezvoltarea sectorului in sine, de (i) dezvoltarea acelor servicii care sustin procesele de productie
din industria de prelucrare (servicii suport), ceea ce a dat nastere conceptului de servicificare a
productiei (servicification of manufacturing, engl.), inclusiv de (ii) intensificarea utilizarii
tehnologiilor digitale in producerea si comercializarea multor categorii de servicii. Astfel, serviciile
reprezintd input-uri importante in aproape toate etapele unui lant de productie, pe tot parcursul de la
conceperea pana la desfacerea produselor, inclusiv servicii post-vanzare. Multitudinea serviciilor
tranzactionate in stadiile din amonte ale proceselor de productie (cu exceptia turismului) face ca
fluxurile comerciale sa fie dominate de servicii intermediare, ceea ce este cunoscut sub denumirea de
comert cu servicii in cadrul lanturilor valorice globale (ADB, UIBE, WTO, IDE-JETRO & CDREF,
2021).

In contextul extinderii, externalizarii sau delocalizrii afacerilor in temeiul avantajelor
comparative si competitive oferite de diverse amplasamente externe, importante segmente ale
activitatii de prelucrare industriala sau de prestare de servicii suport au ajuns sa fie din ce in ce mai
dispersate in diferite tari, fapt care a condus la o amplificare fard precedent a fluxurilor comerciale
transfrontaliere cu inputuri intermediare de bunuri si servicii. In prezent, aproape doui treimi din
comertul global este reprezentat de bunuri si servicii intermediare care sunt incorporate in diferite
etape ale procesului de productie de bunuri si servicii finale, ceea ce certificd afirmatia conform careia
economia mondiala este sustinuta de ansamblul retelelor lanturilor valorice globale (UNCTAD,
2013).

De asemenea, serviciile joaca un rol determinant in cele mai recente transformari la nivelul
tranzactiilor comerciale internationale, inclusiv a modelelor de afaceri si de investitii, prin sustinerea
dezvoltarii LVG clasice de bunuri, precum si prin crearea unor LVG proprii sectorului serviciilor.
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Companiile care isi organizeaza activitdtile in cadrul unor LVG aleg sa-si plaseze diferitele verigi ale
lantului valoric de productie de bunuri si servicii in functie de avantajele comparative si competitive
oferite de diferite locatii la nivel regional sau global, fiind luata in considerare pentru a face parte din
LVG fiecare tard care poate contribui la reducerea costurilor sau/si la o valoare addugata superioara,
prin inputuri intermediare Tn realizarea unui bun sau serviciu final.

Tn acest context, au fost create premisele unui model de dezvoltare economicd bazat pe
dezvoltarea si participarea la lanturile valorice globale de servicii, cu avantaje considerabile atdt
pentru companii, cdt mai ales pentru economiile nationale in dezvoltare.

2. Contributia sectorului serviciilor in dezvoltarea economiilor tarilor lumii in ultimele
trei decenii

In cadrul proceselor economice contemporane, serviciile reprezintd o componenti tot mai
importantd, fapt evidentiat de participarea considerabild a acestora la realizarea principalilor
indicatori macroeconomici. Datele prezentate in Tabelul 1 evidentiaza faptul ca, de-a lungul ultimelor
trei decenii, s-a inregistrat o crestere considerabild a contributiei serviciilor la formarea PIB, a valorii
tranzactiilor internationale cu servicii, precum si a nivelului de ocupare a fortei de munca in acest
sector, la nivelul tuturor tarilor lumii indiferent de nivelul lor de dezvoltare.

Tabelul 1: Evolutia contributiei serviciilor la realizarea principalilor indicatori macroeconomici, la
nivel global si pe categorii de tari?, Tn perioada 1990-2020

Indicatori si grupe de giri | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2019 | 2020

Valoarea adiugata a serviciilor (% in PIB)

Total mondial - 64,9 63,5 636 | 62,7 | 643 | 648 | 599
Téri cu venituri ridicate - - 66,8 67,8 | 69,0 70,0 | 70,3 -
Tari cu venituri reduse si medii 42 .4 48,3 48,8 48,3 49,2 52,6 54,0 54,1

Comertul cu servicii (% in PIB)

Total mondial 7,7 8,4 9,2 11,0 | 11,7 | 13,0| 136 | 115
Téri cu venituri ridicate 79 8,5 9,2 11,3 13,2 15,4 | 165 | 14,3
Téri cu venituri reduse si medii 6,7 8,0 9,2 9,7 8,5 8,6 8,7 6,7

Valoarea exporturilor de servicii (miliarde USD)

Total mondial 886 | 1.295 | 1.713 | 2.733 | 4.049 | 5.078 | 6.275 | 5.152
Téri cu venituri ridicate 796 | 1.124 | 1442 | 2.302 | 3.260 | 4.082 | 5.025 | 4.230
Téri cu venituri reduse si medii 102 184 283 451 | 811 | 1.025|1.285| 953

Valoarea importurilor de servicii (miliarde USD)

Total mondial 936 | 1.327 | 1.651 | 2.644 | 3.870 | 4.848 | 5.912 | 4.835
Tari cu venituri ridicate 824 | 1101 | 1.383 | 2.154 | 2.961 | 3.563 | 4.381 | 3.696
Téri cu venituri reduse si medii 121 226 273 496 905 | 1.279 | 1.531 | 1.140

!Banca Mondiali clasifica tirile lumii in patru categorii in functie de venitul national brut (VNB) anual pe locuitor.
Analiza efectuatd acoperda o perioadd mare de timp, in care au avut loc multiple actualizari ale valorilor folosite in
clasificarea tarilor. Conform celei mai recente actualizéri, in categoria tarilor cu venituri ridicate sunt cuprinse cele care
realizeaza o valoare a VNB/ locuitor de peste 13.205 USD, a térilor cu venituri medii ridicate 4.256-13.205 USD, a tarilor
cu venituri medii reduse 1.086-4.255 USD, iar a celor cu venituri reduse sub 1.085 USD (World Bank, 2022b).
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Indicatori si grupe de tiri | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2019 | 2020
Gradul de ocupare a fortei de munca in servicii (% fortei de munca angajate in servicii in total forta

de munci ocupata)

Total mondial - 37,4 39,4 419 | 445 48,1 | 50,6 -
Tari cu venituri ridicate - 65,0 67,7 705 | 73,0 739 | 745 -
Téri cu venituri reduse si medii - 30,6 32,7 354 | 38,1 42,3 | 45,3 -

Sursa: Tabel redactat de autor in baza datelor Bancii Mondiale (2022a).

Conform datelor publicate de Banca Mondiala, inainte de pandemia de COVID-19, valoarea
adaugata a serviciilor in PIB la nivelul tarilor cu venituri ridicate a ajuns la 70,3%, iar al celor cu
venituri reduse si medii la 54%. De asemenea, in ceea ce priveste ponderea comertului cu servicii in
PIB, se remarcd o evolutie considerabild, cu atingerea unui nivel de varf in 2019, atit pentru tarile
dezvoltate (de 16,5%), cét si pentru cele in dezvoltare (de 8,7%). Declansarea pandemiei de COVID-
19, in 2020, cu impunerea unor restrictii foarte severe in principal in ceea ce priveste mobilitatea
persoanelor, a influentat nefavorabil acest trend, aportul serviciilor in PIB diminuéndu-se la 11,5% la
nivel mondial si, respectiv, la 14,3% pentru tarile dezvoltate si 6,7% pentru cele in dezvoltare.

Cea mai spectaculoasa evolutie a fost Tnregistrata la nivelul franzactiilor internationale cu
servicii care, de-a lungul celor trei decenii analizate, au crescut de aproape 5 ori la export si 4 ori la
import, cu diferente considerabile Intre tari. Astfel, in 2019, tarile cu venituri ridicate inregistrau 5.025
miliarde USD la export si 4.381 miliarde USD la import (ceea ce reprezinta o crestere de cinci ori la
export si de patru ori la import, fatd de 1990), iar tarile cu venituri reduse si medii 1.285 miliarde
USD la export si 1.531 miliarde USD la import (ceea ce reprezinta o crestere de 10 ori atat la export,
cat si la import, fata de 1990). Una dintre explicatiile acestei evolutii pana in 2019 este pusa in contul
cresterii tranzactiilor internationale cu servicii in cadrul modelelor de afaceri integrate sub forma
LVG.

In anul 2020, toti indicatorii analizati au fost afectati de criza pandemica de COVID-19,
valorile acestora regresand fata de nivelurile anilor precedenti. Cu toate acestea, data fiind structura
extrem de eterogena a sectorului serviciilor, analizele realizate la nivelul principalelor categorii de
servicii releva evolutii diferite: (i) cu scaderi spectaculoase la nivelul serviciilor care presupun
prezenta fizica (precum turismul si transporturile internationale, in contextul masurilor de carantina
instituite de majoritatea tarilor si ulterior a restrictiilor de mobilitate), si, respectiv, (ii) cu cresteri la
nivelul serviciilor cu nivel ridicat de digitalizare si capacitate de a fi prestate de la distanta, in sistem
telemunci. In contextul generat de criza pandemica, LVG au fost puternic afectate de restrictiile
impuse la scara globala si de incertitudinile legate de reluarea activitatilor economice pe fondul
succedarii mai multor valuri de infectari. Aceasta situatie a afectat considerabil serviciile care
deserveau LVG cu bunuri (precum logistica, transporturile, asigurarile), in timp ce LVG de servicii
pure (precum serviciile de afaceri sau ITC) au valorificat la maxim solutiile digitalizarii, utilizate
doar partial anterior pandemiei.

De asemenea, un indicator relevant in aprecierea importantei serviciilor in economiile tarilor
lumii este ponderea fortei de munca ocupate in sectorul serviciilor in total fortd de munca ocupata.
Astfel, la nivelul tuturor tarilor lumii, valoarea acestui indicator a inregistrat un trend ascendent
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continuu, la nivelul anului 2019, sectorul serviciilor asigurand 74,5% din locurile de munca ocupate
in tarile cu venituri ridicate si 45,3% in cele cu venituri reduse si medii (World Bank, 2022a).

Tn realitate, dimensiunea statisticd a indicatorilor privind tranzactiile cu servicii este dificil
de masurat cu acuratete, identificarea fiecarei componente de servicii care contribuie la valoarea
totala a unui produs sau care intervine in procesele de productie a unor bunuri care se realizeaza in
cadrul unor LVG fiind dificil de realizat. Cu toate acestea, studiile realizate de catre UNCTAD
surprind o anumita dimensiune a LVG prin prisma evolutiei raportului dintre contributia companiilor
nationale si a celor cu capital strain in valoarea adaugata in exporturi. Graficul 1 ilustreaza evolutia
unui set de indicatori considerati relevanti pentru a evidentia ascensiunea LVG, in perioada 1990 si
2018, si anume: (i) valoarea adaugata realizatd de companiile nationale in exporturi (VAN); (i)
valoarea addugata realizatd de companiile straine in exporturi (VAS); (iii) valoarea addugata indirecta
incorporata in exporturile altor tari (in bunuri intermediare reexportate de alte tari si care includ VAN,
atat in amonte, cat si aval), (VAI).

Graficul 1: Evolutia valorii adaugate in cadrul exporturilor asociate LVG (in milioane USD)
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Sursa: Reprezentare a autorului pe baza datelor UNCTAD (2019b)

In ceea ce priveste operarea in cadrul LVG, serviciile actioneazi ca o serie de piete
interconectate, atat pentru procesele de productie de bunuri, cat si de servicii. Asadar, uneori este
foarte greu de evidentiat valoarea reald a serviciilor in LVG, deoarece multe dintre datele colectate
considerd serviciile Tn completarea productiei unui bun si nu o productie in sine. Acest lucru este
valabil mai ales pentru cele ce sunt adesea numite servicii de facilitare (enabling services, engl.) sau
servicii de productie (producer services, engl.), cum ar fi transportul, comunicatiile, asigurarile,
finantele, distributia sau serviciile de afaceri. Pana la inceputul anilor 1990, acestea erau rareori
inregistrate separat, ci mai degraba considerate activitatii locale implicate in producerea unui bun.

Cu toate acestea, dincolo de rolul lor de facilitatori ai LVG de bunuri, in prezent serviciile
sunt din ce in ce mai dezagregate si tranzactionate ca activitati distincte. Exemple evidente in acest
sens sunt serviciile de back-office, serviciile de prelucrare sau procesare a datelor, sau serviciile
specifice centrelor de apeluri (call centers, engl.). Tn acest nou context, au aparut si s-au dezvoltat
LVG pure n sectorul serviciilor, care ofera noi oportunitati competitive de specializare si de
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participare a tarilor emergente in calitate de furnizori de astfel de servicii la comertul global. Similar
firmelor producatoare de bunuri, obiectivul multor firme de servicii, in special din tarile dezvoltate,
este sa se angajeze in activitati cu valoare adaugata ridicata si anume proiectare, cercetare-dezvoltare,
inovare, marketing sau crearea si dezvoltarea de marci (brand development, engl.), firmele din tarile
in dezvoltare fiind antrenate Tn prestarea de servicii de regula standardizate, cu valoarea adaugata mai
redusd, sau in servicii legate de desfacerea produselor si asigurarea de asistenta post-vanzare.

3. Rolul serviciilor de-a lungul LVG si participarea tarilor lumii in cadrul acestora

Pe fondul cresterii rolului sectorului serviciilor de-a lungul ultimelor trei decenii, relatia dintre
LVG si dezvoltare a cunoscut o evolutie spectaculoasa, la aceasta aducandu-si o importantd
contributie deplasarea centrului de interes dinspre procesele de productie din industria de prelucrare
spre cele de servicii, in contul carora se inregistreaza rezultate considerabile si in care este antrenata
cea mai mare parte a fortei de munca calificate. Aceastd schimbare structurala este specifica atat
tarilor dezvoltate, cat si tarilor in dezvoltare.

In evidentierea participirii serviciilor in cadrul LVG, deosebit de sugestivi este reprezentarea
grafica sub forma unei curbe in care este ilustratd contributia la valoare addugata a diferitelor activitati
de-a lungul etapelor de productie, dispuse de la stanga la dreapta, de la activititile din amonte pana
la cele din aval (Figura 1).

Figura 1: Reprezentarea grafica a contributiei la valoare adaugata a activititilor dispuse de-a
lungul etapelor de productie

Activitati pre-productie Activitati post-productie intangibile
intangibile (C-D-I, design, functii (distributie, servicii de vanzare si
3 suport, creare brand) post-vanzare, marketing)

Activitati de productie tangibile
(productie, asamblare, ambalare)

Nivelul valori adaugate

»

Activitati din amonte Stadiul de Activitali din aval (aproape
(aproape de producitor) productie de consumator)

Sursa: Reprezentare a autorului pe baza ADB, UIBE, WTO, IDE-JETRO & CDRF (2021) si UNCTAD (2020).

Aceasta curba, cunoscuta sub numele de curba zambetului (Smile curve, engl.), ilustreaza de-
a lungul a doud axe, una orizontala care indica nivelul valorii adaugate si o alta verticala care indica
stadiile procesului de productie, faptul ca activitatile situate catre limitele extreme ale lantului valoric
tind sd implice activitati cu un continut preponderent intangibil, intensiv in cunostinte, precum
cercetare-dezvoltare, proiectare sau construirea marcii in etapele din amonte, precum si servicii post-
vanzare si marketing in etapele din aval. Etapa intermediard implicd activitdti care necesitd un

45



Revista de Economie Mondiala Vol.14m Nr.1m2022

continut preponderent tangibil, precum productia si asamblarea (ADB, UIBE, WTO, IDE-JETRO &
CDREF, 2021).

Reprezentarea din Figura 1 reflecta inclusiv modul de participare a tarilor lumii la activitatile
dispuse de-a lungul LVG si implicit de distribuire a cdstigurilor din participarea la tranzactiile
internationale cu servicii intre economiile dezvoltate si cele in dezvoltare. Astfel, economiile
avansate tind sa se concentreze pe stadiile de productie care genereaza un nivel ridicat de valoare
adaugata, preponderent intangibile, in timp ce economiile in dezvoltare participd in principal la
activitati de productie cu un nivel redus de valoare adaugata, preponderent tangibile, cel de-al doilea
grup de tari concentrandu-se in partea inferioara a curbei.

Desi modelele de productie internationald au inceput in segmentele de productie si asamblare
cu valoare addugatd scazutd ale lantului valoric, folosind cu precddere contracte de licentd sau
franciza, in prezent acestea s-au extins la nivelul segmentelor din amonte si aval, acoperind categorii
de servicii de la cercetare-dezvoltare pe baza de contract pdna la back-office si servicii post-vanzare
pentru clienti.

Tn ultimii ani, o serie de tari in dezvoltare s-au afirmat intr-o serie activitati din sectorul
serviciilor, in principal din aval, gazduind si fiind implicate in tranzactii cu servicii prin centrele de
servicii comune (shared service center, engl.)®, precum si prin externalizarea proceselor de afaceri
(BPO, business process outsourcing, engl.).

Astfel, multe tari cu nivele de dezvoltare modeste dar care ofera o serie de conditii necesare
infloririi unor astfel de afaceri reprezinta destinatii favorite pentru serviciile prestate prin centrele
de servicii comune si externalizarea proceselor de afaceri. Un exemplu in acest sens este si cel al
Romaniei, care reprezinta locatia ideald pentru astfel de servicii, in principal pentru companii din tari
vest-europene sau nord-americane, principalele avantaje oferite fiind compatibilitatea culturala, forta
de munca cunoscatoare de limbi straine de circulatie internationald (engleza, franceza, spaniold), dar
si de circulatie restransa (italiana, germand, rusa, polonezd), bune abilitati in domeniul IT, ca urmare
a unui sistem de invatdmant national de calitate (in special in domeniile IT, tehnice sau finante-
contabilitate) si evident la costuri salariale competitive. Principalele centre vizeaza domeniul IT,
industria auto, telecomunicatiile sau companiile de productie, iar principalele locatii pentru
externalizarea proceselor de afaceri sunt marile orage care gazduiesc centre universitare furnizoare
de fortd de munca tanara si calificata.

4. Suportul tehnologiilor digitale in dezvoltarea LVG de servicii

n ultimii ani, expansiunea si utilizarea tehnologiilor digitale au generat noi modele de afaceri
si au oferit noi oportunitati de producere a valorii, precum si posibilitatea obtinerii unor noi venituri.
In acest context, activititile desfisurate de-a lungul LVG din sfera materiald si imateriald sunt
considerabil potentate de urmatoarele tipuri de tehnologii digitale:

2 Centrele de servicii comune reprezinti structuri interne ale unei companii multinationale organizate sub forma unor
departamente care reunesc o serie de activitati administrative ale acesteia precum evidenta contabila si cea a resurselor
umane, consultanta juridica, achizitiile si altele.

3 Externalizarea proceselor de afaceri se concentreaza pe activititi cu caracter administrativ contractate de citre companii
in vederea realizarii lor de catre entitdti terte, aici concentrandu-se activitati din domeniul 1T sau centrele de apeluri.
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e internetul obiectelor (loT, Internet of Things, engl.) presupune folosirea internetului
pentru a conecta diferite dispozitive, servicii si sisteme automate, formand astfel o retea
de obiecte;

e cloud (nu existd o traducere in limba romana) se bazeaza pe un ansamblu distribuit de
servicii de calcul, aplicatii, acces la informatii si stocare de date, fara ca utilizatorul sa aiba
nevoie sd cunoasca amplasarea si configuratia fizica a sistemelor care furnizeaza aceste
servicii;

e realitatea augmentata (AR, augmented reality, engl.) reprezinta tehnologii folosite in
domeniul IT si de afaceri care ofera o experienta interactiva bazata pe combinarea lumii
reale cu elemente din lumea virtuald, creandu-se astfel o lume reald augmentata de catre
informatia generata virtual, bazatd pe o dimensiune senzoriald umana ce poate sa fie
fundamentata de senzorii vizuali, auditivi, olfactivi si somatosenzoriali; acesta este un
sistem ce asigurd combinatia dintre lumea reald si cea virtuald, interactiunea in timp real
si Inregistrarea 3D exacta a obiectelor virtuale si reale;

e realitatea virtuala (VR, virtual reality, engl.) consta in ambiante artificiale create pe
calculator care ofera o simulare a realitatii astfel incat utilizatorul are impresia de prezenta
fizica aproape reald, in anumite locuri reale sau imaginare;

e platforme tehnologice, inclusiv comertul electronic (e-commerce, engl.) oferd mediul
pentru crearea si rularea de aplicatii, sisteme si procese, acestea fiind privite ca seturi de
instrumente pentru dezvoltarea si operarea unor servicii personalizate si adaptate;

e tehnologia financiara (fintech, engl.) presupune folosirea tehnologiei pentru a sustine si
imbunatati activitatile in domeniul financiar;

e Dblockchain (nu exista o traducere in limba romand) este tehnologia care securizeaza
stocarea de criptomonede, tranzactiile intre criptomonede si relatiile informatice ce sustin
scopul fiecdrui proiect criptografic; blockchain stocheaza informatiile in format digital si
contine liste de inregistrari/ date in continud crestere, numite blocuri, care sunt legate si
securizate cu ajutorul criptografiei;

e analizele de mari cantitati de date (big data, engl.) vizeaza extragerea, manipularea si
analiza unor seturi foarte mari de date, pentru care se utilizeaza software special, in calitate
atat de instrumente, cat si de facilitatori ai digitalizarii (UNCTAD, 2019a).

Aplicate pe scara larga in toate industriile, tehnologiile digitale sunt legate in mod intrinsec
de servicii. Utilizarea lor in industria prelucratoare in sensul sustinerii componentelor de servicii ale
productiei a avut o contributie hotaratoare la procesul de servicificare a productiei, in ansamblu,
tehnologiile digitale reprezentand principala componenta a noii revolutii industriale (Industry 4.0,
engl.) si aflandu-se in plin proces de dezvoltare si integrare in toate segmentele de afaceri. De
exemplu, implementarea [oT este extinsa pe scara larga in multe industrii, iar aplicatiile blockchain
sunt in plin proces de expansiune (UNCTAD, 2020).

Dimensiunea internationald a datelor are de asemenea implicatii pentru LVG de servicii.
Astfel, lantul valoric global de date poate fi considerat o noud dimensiune care trebuie luata in
considerare atunci cand se abordeaza legitura dintre LVG si dezvoltare. In acest context, un rol
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deosebit de important il au lanturile valorice specifice legate de date, in special cele asociate cu cloud
computing, tarile in dezvoltare inscriindu-se tot mai mult in aceste lanturi (UNCTAD, 2019a).

Réspandirea utilizarii tehnologiilor digitale in procesele de productie din sfera materiala si
imateriald din ultimul deceniu a dus la o expansiune a comertului cu servicii, o explozie a activelor
intangibile utilizate in cadrul LVG si la o crestere extraordinard a companiilor specializate pe
segmentul tehnologiilor digitale, multe devenite companii multinationale. In acest context au aparut
noi modele si forme de investitii internationale cu continut redus de active tangibile, centrate fie pe
transformarea digitala a lanturilor de aprovizionare ale companiilor care opereaza in sfera
productiei traditionale si care nu s-au creat pe suport digital, fie pe structuri care opereaza exclusiv
in sfera serviciilor. Companiile multinationale digitale s-au dezvoltat atat pe langd companiile
multinationale traditionale, cat si separat de acestea, iar digitalizarea lanturilor de aprovizionare ale
acelor companii multinationale traditionale a fost in mare parte imbinatd cu sau reasezatd pe
configuratiile lor de productie existente la nivel international. Cu toate acestea, In acest nou context,
locul in care sunt proiectate produsele, unde sunt fabricate piesele si unde sunt asamblate nu s-a
schimbat inca in mod fundamental pentru majoritatea industriilor (UNCTAD, 2017).

In acest nou context, infrastructura si platformele digitale vor permite, prin noi aplicatii si
servicii, imbundtatirea accesului la LVG, Insd participarea la LVG va necesita o infrastructura digitala
hard si soft de naltd calitate. Aceastd tendintd va spori oportunitdtile pentru noii participanti,
economii nationale si companii, de a se integra in LVG, desi dependenta de digitalizare va face ca
aceste LVG sd aduca noi provocari privind gestionarea platformelor cu continut redus de active
fizice, precum §i identificarea si inregistrarea valorii la nivelul tarilor gazda (UNCTAD, 2020).

Aplicarea tehnologiilor digitale asigura un nivel superior de integrare a proceselor de
productie, o reducere a costurilor de administrare si de tranzactie, o coordonare mai eficienta a
lanturilor valorice complexe si un acces mai bun de jos in sus la LVG pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM) furnizoare. De exemplu, conectarea infrastructurii de productie prin internetul
obiectelor permite o mai bund planificare a capacitatii si o mai buna evaluare a utilizarii si a
functionalititii produselor. In acest context, sunt generate cantititi mari de date (big data) in timp
real, ceea ce face posibila optimizarea proceselor de productie.

Analizele big data, imbunatatite de procesele de stocare si calcul in cloud, pot valorifica
sursele externe de informatii. Dezvoltarea unor tehnici predictive puternice bazate pe inteligenta
artificiald permite o mai bund planificare si gestionare a operatiunilor dispersate, reducand
incertitudinea si riscurile.

Platformele de comert electronic si pietele online faciliteaza tranzactiile de piata si le fac mai
transparente. In ceea ce priveste oferta, companiile achizitioneazi inputuri materiale si servicii mult
mai eficient. Un numar mai mare de furnizori pot avea acces la LVG, inclusiv furnizori mici si
furnizori din zone periferice din punct de vedere geografic. Tn aval, comercializarea produselor poate
ajunge pe pietele indepartate, fard o prezenta fizica.

Aceste procese asigura inclusiv eliminarea verigilor intermediare (dezintermediere), ceea ce
genereazd o serie de avantaje sub forma reducerii costurilor de tranzactionare si a impiedicarii
migrarii valorii de-a lungul lantului valoric (UNCTAD, 2017). Platile digitale si tehnologia financiara
favorizeaza tranzactiile si finantdrile transfrontaliere, crescandu-le gradul de fluiditate si de siguranta.
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Tehnologiile digitale sunt, de asemenea, esentiale pentru cresterea continutului de servicii al
productiei. Astfel, pe de o parte, 10T si big data pot creste continutul de servicii utilizat in fabricarea
produsului final (primul set de servicii incorporate), iar pe de alta parte, noi servicii sunt adaugate la
produsul final, in general cu o componenta digitald majora (al doilea set de servicii incorporate).

Ambele efecte cresc considerabil ponderea serviciilor in tranzactiile comerciale internationale si n
LVG.

5. Contributia LVG de servicii la fluxurile investitionale si comerciale internationale

In ultimii ani se evidentiazi o participare tot mai considerabila a sectorului serviciilor in cadrul
LVG, cu o contributie tot mai importanta la dezvoltarea relatiilor si interdependentelor intre tari si in
consecinta la globalizarea economica.

Extinderea, dezvoltarea si diversificarea LVG au oferit o noud cale tuturor tarilor lumii de a
participa la procesele de globalizare economica, tarilor in dezvoltare sporindu-le in mod considerabil
sansele de a fi integrate si de a beneficia de avantajele oferite de acestea. Acest mod de organizare si
dispunere a activitatilor integrate la scara globalda a oferit tuturor tarilor lumii un nou model de
dezvoltare economica fara a fi nevoie de proiecte de investitii complexe pentru stabilirea de capacitati
complete de productie, de la inputuri din amonte pana la bunurile finale si serviciile post-vanzare din
aval.

Aceste evolutii remarcabile ale serviciilor au fost si continua sd ramana sustinute de
dezvoltarea unei serii de strategii internationale de afaceri, intre care un loc deosebit il ocupa
externalizarea (outsourcing)® si delocalizarea (offshoring)® ca elemente de bazi in dezvoltarea LVG,
care sustin procesele de globalizare a serviciilor. Cu toate ca in primele faze ale aparitiei si dezvoltarii
lor, procesele de delocalizare erau specifice activitatilor industriilor prelucratoare , in prezent marile
companii multinationale (CMN) si-au extins considerabil aceste procese si in sfera serviciilor, in
special al celor intensive in forta de munca, catre locatii care ofera avantaje competitive de cost, prin
infiintarea asa numitor centre interne globale (global in-house centers, engl.)’.

De asemenea, in expansiunea lor in strdindtate in cdutarea de noi surse de eficienta prin costuri,
companiile 1si externalizeaza procesele de afaceri considerate non-esentiale catre furnizori terti de
servicii, specializati, In principal din tari cu niveluri de dezvoltare mai reduse, capabile insa sa ofere
avantaje competitive de cost pentru procesele intensive in forti de munci. In acest context, apare
esentiala analiza modului in care tarile implicate in procesele de externalizare au capacitatea de a se
conforma standardelor de calitate impuse de partenerii din tarile dezvoltate, context in care se au in

4 Externalizarea internationald reprezinti procurarea de citre o firmi a unor servicii sau uneori chiar input-uri materiale,
de la o firma independenta, specializata, situata intr-o alta tara.

Delocalizarea reprezinti actiunea de mutare a unui proces de afaceri dintr-o tari in alta, de reguld procese operationale
de productie sau procese suport (de ex. serviciile de evidentd contabild), principala motivatie fiind legatd de avantaje
competitive superioare.

6 Centrele interne globale sunt structuri interne n organigrama unei companii, de reguld multinationale, care desfisoari
activitati sau operatiuni de furnizare de servicii, insé situate in locatii geografice diferite care oferd avantaje de cost (de
cele mai multe ori, costuri cu forta de muncé foarte reduse). Se apreciaza cé aceste centre s-au dezvoltat in cadrul unei
strategii de externalizare intra-firma.
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vedere locatii situate intr-o zona geografica apropiata (near-shore, engl.) sau compatibile din punct
de vedere cultural, cu care existd diferite forme de cooperare internationala.

Toate aceste modele de afaceri, respectiv strategii de externalizare si delocalizare a diferitelor
segmente de activitate in strdindtate, organizate in cadrul unor LVG, contribuie la sustinerea
proceselor de globalizare economica prin fluxurile comerciale §i investitionale internationale.
Crearea de structuri internationale sub forma centrelor interne globale sau a delocalizarii
internationale reprezintd motivatia realizarii multor proiecte de investitii straine directe in diferite
tari ale lumii, generand importante valori in contul exporturilor de servicii. Datele din Tabelul 2
evidentiaza dimensiunea internationald a tranzactiilor cu servicii, inclusiv din perspectiva
participdrii acestora la LVG, structurate pe patru categorii conform clasificarii UNCTAD. In vederea
aprecierii intensitatii activitatilor specifice LVG de servicii, sunt folositi urmatorii indicatori: (i)
ponderea valorii addugate in strdinatate in total exporturi; (ii) ponderea comertului pe LVG 1n total
comert international; (iii) indicele de transnationalitate (ITN)E,

Tabelul 2: Indicatori de apreciere a dimensiunii si intensitatii principalelor categorii de servicii, la
nivel mondial, in anul 2019

Stocul mondial Exporturi . Top 100
. de ISD mondiale Intensitatea LVG CMN
Categorii de - : <
. . . Ponderea valorii  [Ponderea comertuluil| Numar | ITN
servicii Miliarde |Pondere| Miliarde [Pondere| __ R e - ’ . .
. . adaugate in striinatate| pe LVG in total din  |mediu
USD |dintotall USD |dintotal| . . . . . .
in total exporturi | comert international | industrie | (%)
Comert cu
ridicata si cu 2.788 13,8 1.796 7,8 10 38 6 60
amanuntul
ransportunt |21 37 | 1059 | 46 17 38 2 69
si logistica
S-EI’VIC_II ) ) 445 19 7 34 - 11
financiare
serviciide |y 119 | 204 | 3596 | 156 7 34 15 | 63
afaceri

Sursa: Tabel redactat de autor In baza datelor UNCTAD (2020).

Analiza indicatorilor privind investitiile si comertul international pe categorii de servicii ridica
problema incomparabilitatii datelor inregistrate la nivelul diferitelor categorii de servicii. Un
exemplu concludent Tn acest sens poate fi cel al serviciilor financiare, unde valorile in contul
comertului cu servicii financiare cuprind in principal serviciile bancare si de asigurdri, pe cand
valorile inregistrate In contul investitiilor realizate In acest sector cuprind investitiile realizate in
functiile financiare ale CMN care opereaza in toate industriile, nu doar pe cele din serviciile bancare
si de asigurari. Aceeasi situatie este intalnita si in cazul comertului cu ridicata si cu amanuntul, unde

" Indicele de transnationalitate exprimi dimensiunea externd a activititilor globale ale unei companii multinationale
(CMN), calculata pe baza mediei a trei rapoarte: (i) raportul activelor in straindtate in total active, (ii) raportul vanzarilor
in straindtate in total vanzari si (iii) raportul fortei de muncé ocupata in strainatate in total fortd de munca angajata la
nivelul companiei analizate.
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valorile ISD sunt distorsionate de investitiile in structurile imobiliare pe care le implicd operarea in
acest domeniu.

Asadar, dat fiind faptul cd majoritatea industriilor de servicii, precum cele de afaceri,
financiare, transporturile si logistica, servesc ca inputuri in LVG ale altor industrii, dimensiunea
statistica a ISD ale acestora este dificil de surprins cu acuratete, acestea fiind incluse partial in
activitatile de servicii dispersate in toate industriile (UNCTAD, 2020). Cu toate acestea, este evident
faptul ca serviciile atat individual, cat si in cadrul LVG sau asociate tranzactiilor cu bunuri, domina
tranzactiile investitionale si comerciale internationale si vor continua sd genereze noi modele de
afaceri la care sa participe toate tarile lumii.

6. Configuratiile proceselor de productie desfasurate de-a lungul LVG de servicii

Fiecare industrie din cadrul sectorului serviciilor are caracteristici structurale unice care Ti
determind propria configuratie, in functie de necesarul de resurse, intensitatea capitalului si a
tehnologiei, precum si posibilitatea si modalitatea de comercializare. In plus, reglementrile privind
investitiile si comertul, drepturile de proprietate intelectuald si normele generale privind aspectele
sociale si de mediu, afecteaza in mod diferit fiecare industrie. Prin urmare, exista, de asemenea, 0
variatie semnificativa in distributia geografica a valorii adaugate in cadrul industriilor serviciilor.

Configuratiile proceselor de productie internationald desfasurate de-a lungul LVG pot fi
descrise si masurate pe baza mai multor dimensiuni, intre care se remarca: (i) dispersia geografica a
valorii adaugate si (ii) guvernarea (modul de implicare in managementul afacerii). Luand in
considerare gradul de fragmentare a lanturilor valorice, in multe cazuri termenul de lant valoric este
impropriu deoarece procesele de productie sunt organizate sub forma unor structuri cu intrari sau
componente intermediare care provin din mai multe directii pentru a fi integrate sau asamblate in
produse finite. De asemenea, gradul de fragmentare determina masura in care un anumit lant valoric
permite specializarea verticald, separarea spatiala a activitatilor individuale de-a lungul procesului de
productie si exploatarea diferentelor de cost ale factorilor de productie intre locatii (UNCTAD, 2020).

In evidentierea distributiei geografice a valorii addugate in cadrul LVG se utilizeaza
urmatorii indicatori: (i) gradul de concentrare, care vizeaza distributia valorii adaugate in cadrul LVG
desfasurat la nivelul mai multor tari si este masurat prin numarul de tari care inregistreaza 80% din
valoarea addugatd globald in exporturile unei industrii, precum si prin numarul de tari care
Tnregistreaza cel putin 0,5% din valoarea addugata in exporturile unei industrii; (ii) distributia
contributiei este exprimatd prin numarul de tari pentru care un anumit LVG constituie cel putin 5 %
din PIB.

Guvernanta, respectiv aspectele privind internalizarea lanturilor valorice, se exprima cu
ajutorul urmatorilor indicatori: (i) intensitatea relativa a ISD, care se masoara prin raportul dintre
ponderea ISD intr-o industrie in totalul ISD si ponderea comertului din industria respectiva in totalul
comertului; acest indicator oferd o imagine a gradului in care o industrie se bazeazd pe productia
internalizata (realizatd de cdtre companii multinationale prin intermediul filialelor strdine) fatd de
comert (atat in conditii de concurentd normala, cat si prin intermediul modelelor de afaceri non-
equity, de exemplu contracte de licentiere sau franciza); (ii) intensitatea controlului prin modelele de
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afaceri non-equity, care se exprima prin gradul in care companiile multinationale dintr-o0 industrie
sporesc controlul asupra LVG prin intermediul modalitatilor de productie internationala fara
capitaluri proprii (indicatorul utilizat este 0 masura calitativa, pe o scald de la 1 la 5, unde 1 este
valoarea maxima).

Datele prezentate in Tabelul 3 prezinta principalele valori Tnregistrate Tn contul indicatorilor
identificati de cdtre UNCTAD in vederea evidentierii nivelului de extindere internationald a LVG,
gradul de concentrare in exporturi si contributia LVG in realizarea PIB, inclusiv intensitatea modului
de guvernare a LVG, la nivelul a patru categorii de servicii considerate relevante: comerciale,
transporturi-logistica, financiare si de afaceri.

Tabelul 3: Indicatori privind nivelul de extindere si intensitatea LVG de servicii, la nivel mondial, in

anul 2019
Distributia geografica a valorii adaugate Guvernarea LVG
Concentrarea Contributia LVG | Intensitatea ISD Intensitatea
Categorii de Nr. de tari cu 80%| Nr.detaricuo |Ponderea tarilor in|Ponderea ISD n controlului
servicii valoare addugata in| valoare addugata | care contributia ponderea (1 maxim -
exporturile totale |>0,5% in exporturile|LVG este >5% din|  comertului 5 minim)
ale industriei | totale ale industriei PIB (%) international (%)
C.omer'g ?u ridicata 16 97 55 11 5
si cu amanuntul
Transporturi si
o 28 41 18 0,8 4
logistica
Servicii financiare 18 36 84 - 1
Servicii de afaceri 16 35 82 13 1
Media tuturor
sectoarelor (primar, 18 34 30 0,8 3
secundar, tertiar)

Sursa: Tabel redactat de autor in baza datelor UNCTAD (2020).

In cadrul analizei intensitatii LVG de servicii se pot distinge o serie de caracteristici comune
de configurare internationald a productiei, pe criteriile dispersiei geografice a lanturilor valorice si a
guvernantel, in ciuda diferentelor considerabile dintre industriile de servicii, In ce priveste segmentele
de piata deservite, segmentele lantului valoric si strategiile individuale ale firmelor (UNCTAD,
2020).

Conform detaliilor prezentate in Tabelele 3 si 4, principalele servicii analizate pot fi grupate
in doua categorii: (1) serviciile financiare si de afaceri, care se caracterizeaza printr-o valoare adaugata
ridicatd, o concentrare a distributiei geografice si un nivel de guvernare ridicat; (ii) serviciile
comerciale si de transporturi, care se caracterizeazd prin valoare adaugatd redusa, distributie
geografica dispersata si nivel de guvernare redus.
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Tabelul 4: Nivelul si intensitatea conectarii principalelor categorii de servicii la LVG

Continut . Distributia Guvernarea
" - Nivel de 3 R
Categorii de servicii de valoare geografica a (control in
. . | fragmentare .
adaugata valorii addugate | cadrul ISD)
Comert cu ridicata si cu amanuntul . . 5
— redus redus dispersata redusa
Transporturi si logistica
Servicii financiare - . e
— - ridicat redus concentrata ridicata
Servicii de afaceri

Sursa: Tabel redactat de autor Tn baza datelor UNCTAD, 2020

Asa cum am subliniat In continutul lucrarii, analiza sectorului serviciilor ridica o importanta
problema a incomparabilitatii datelor. Astfel, comertul cu servicii financiare cuprinde in principal
serviciile bancare si de asigurari, iar datele privind investitiile in acest sector sunt mult mai ample,
incluzand fluxurile de intrare legate de finante in sediile regionale, functiile de back-office si
participatiile financiare ale companiilor multinationale din mai multe sectoare (UNCTAD, 2020).
Asadar, realizarea de aprecieri comparative intre diferitele industrii de servicii pe baza anumitor
indicatori cantitativi nu este intotdeauna relevanta, prin prisma nivelului extrem de eterogen al
sectorului serviciilor.

Noile directii cétre care se Indreaptd LVG de servicii in perspectiva anilor 2030 au in vedere
optiuni precum: relocalizarea (reshoring, engl.), diversificarea si partial regionalizarea (Tabelul 5).

Tabelul 5: Principale tendinte ale LVG de servicii, in perspectiva anului 2030 (probabilitatea
manifestarii, in %)

Categorii de industrii Nivel de concentrare/ . . - . . .
. . . _|Relocalizare | Diversificare | Regionalizare | Replicare
servicii continut valoare adaugata

Comert cu ridicata si

omert e Tidicata st eu Dispersat/ 100% 50% 25% 0
amanuntul redus
Transporturi si logistica 100% 50% 25% 0
Servicii financiare Concentrat/ 25% 100% 25% 0
Servicii de afaceri ridicat 25% 100% 25% 0

Sursa: Tabel redactat de autor Th baza datelor UNCTAD (2020)

Conform studiilor UNCTAD (2020), pentru urmatorul deceniu se previzioneaza tendinte de
relocalizare in cazul LVG de servicii cu valoare adaugata redusa, cum ar fi parti ale lanturilor valorice
de vanzare, transport si logistica, precum si de diversificare internationala in cadrul acelor LVG de
servicii care se bazeaza pe tehnologii digitale, respectiv industriile de servicii cu valoare addugata
mai mare, precum cele financiare si de afaceri.

Pentru serviciile profesionale si de afaceri, cele financiare, de inginerie si de marketing,
automatizarea bazata pe inteligenta artificiala se afla inca 1n faza incipienta de dezvoltare. Pe de alta
parte, aplicarea pe scard larga a tehnologiilor digitale ar putea face din aceste industrii noua frontiera
a delocalizarii determinatd de arbitrajul costurilor fortei de muncd (UNCTAD, 2020). In acest
context, serviciile cu valoare addugatd medie si mare, in mod traditional puternic centralizate, vor fi
furnizate din ce in ce mai mult la nivel international prin intermediul telemuncii (teleworking, engl.).
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Oportunitatile de telemuncd sunt imbundtatite de instrumentele avansate de comunicare digitala,
inclusiv teleconferintele, realitatea augmentata, realitatea virtuala si 5G. Stocarea si calculul in cloud
fac posibila indeplinirea unor sarcini complexe de la distantd, in timp ce Imbundtatirile aduse
softurilor de traducere vor facilita comunicarea.

In acest context, avand in vedere factorii tehnologici care favorizeaza dezvoltarea LVG de
servicii, decidentii la nivelul tarilor in dezvoltare ar putea exploata aceste noi oportunitdti in directia
configurarii politicilor de imbunatdtire a educatiei si a competentelor tehnice, astfel incat sa-si
creascd sansele de a fi integrate in cadrul acestor modele de afaceri in conditii cat mai avantajoase.
Tn domeniul serviciilor, tehnologiile digitale vor conduce la modele de afaceri din ce in ce mai
fragmentate, dispersate si diversificate, care necesitd fortd de muncd cu inalt nivel de pregatire
profesionald. Se apreciazd cd aceastd tendintd va acapara toate industriile, cu exceptia celor
considerate strategice si de securitate, cu un grad ridicat de proprietate intelectuala sau cu utilizare
intensiva a datelor.

7. Consideratii privind cresterea rolului LVG de servicii in politicile de dezvoltare
adoptate la nivel macroeconomic

Aparitia si amplificarea LVG au deschis calea tuturor tarilor lumii, indiferent de nivelul lor
de dezvoltare, de a participa la procesele de globalizare economica. LVG ofera tarilor lumii o noua
cale de dezvoltare economica fara a implica eforturi considerabile dificil de acoperit pentru a
construi capabilitati complete de productie care sd acopere toate procesele de la intrarile din amonte
pana la obtinerea bunurilor finite din aval, inclusiv serviciile post-vanzare. Astfel, farile in dezvoltare
se pot conecta la LVG, specializandu-se in activitatile, procesele sau operatiunile economice
determinate de avantajele lor comparative, prin aceasta crescandu-le sansele de a beneficia de
cdstigurile generate de participarea la comertul international in functie de specializarea respectiva.

Tn ultimii ani, participarea sporitd a tarilor lumii la LVG, atat in industriile de prelucrare, cat
si, mai ales, in sectorul serviciilor, a contribuit la modificarea structurala a economiilor care au
sustinut dezvoltarea LVG, inregistrand valori considerabile la nivelul productiei, comertului sau
ocupdrii fortei de munca (vezi Tabelul 1).

LVG de servicii au stimulat transformarea structurald cu efecte in directia cresterii
productivitatii in multe tari in dezvoltare, permitandu-le sa se specializeze in anumite activitati §i
etape de productie, mult mai rapid si cu eforturi mult mai reduse comparativ cu situatia In care ar fi
urmdrit dezvoltarea unor industrii complete. In plus, participarea la LVG genereazi o multitudine de
relatii Intre tari si companii, prin fluxuri de investitii, comerciale, tehnologice, informationale si chiar
de personal.

Perspectiva continudrii sau amplificarii participarii la LVG de servicii pledeaza in favoarea
concentrdrii eforturilor decidentilor de la nivel macroeconomic, mai ales din tarile in dezvoltare,
pentru sprijinirea companiilor prin politici si strategii nationale centrate pe crearea conditiilor pentru
a beneficia de avantajele participarii lor la LVG in servicii. In aceste sens, se au in vedere in principal
alocarea si sustinerea investitiilor in capitalul uman, precum si reconsiderarea barierelor de
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reglementare din calea comertului cu servicii pentru a culege toate avantajele oferite de aceasta sursa
de dezvoltare (Nano & Stolzenburg, 2022).

In prezent, in elaborarea politicilor economice si a strategiilor de dezvoltare nationala,
decidentii la nivel national acordd din ce In ce mai multd importantd aspectelor corelate cu
participarea Tn LVG de servicii, urmarind: (i) identificarea tipurilor de activitati specifice sectorului
serviciilor care contribuie cu valoare addugatd superioard; (ii) identificarea pietelor sursa care
genereaza un spor de valoare adaugata in economia interna; (iii) modul in care industriile interne din
amonte contribuie la exporturile de servicii; (iv) contributia acordurilor si tratatelor internationale
bilaterale si multilaterale la facilitarea schimburilor comerciale cu servicii.

In ultimii ani, in randul tarilor in dezvoltare, India si Filipine se remarca prin dezvoltarea
industriei serviciilor si implicit in participarea la LVG de servicii. Astfel, India este recunoscuta
pentru specializarea n serviciile de software, iar Filipine n serviciile de afaceri, un rol deosebit de
important in acest sens fiind jucat de strategiile de delocalizare si externalizare a proceselor de afaceri
ale multor companii multinationale, atrase de COsturile scazute, disponibilitatea capitalului uman si
mediul de afaceri atractiv pentru sectorul serviciilor din aceste tari. Experienta acestor tari aratd ca
participarea la LVG de servicii stimuleaza cresterea economica si genereaza un numar considerabil
de locuri de munca bine platite. Astfel, la nivelul tarilor analizate, datele statistice aratd ca ocuparea
fortei de munca in sectorul serviciilor a crescut de peste zece ori de-a lungul ultimilor 15 ani,
concomitent cu cresteri importante ale veniturilor, niciun alt sector neavand capacitatea de a genera
rezultate comparabile Tn ultimii ani (Nano & Stolzenburg, 2022).

Experienta celor doua tari poate fi privita drept model pentru a inspira decidentii din alte tari,
n special cu nivele de dezvoltare modeste, sa elaboreze politici si strategii centrate pe participarea la
LVG de servicii. In mod concret, in acest demers, punctul de plecare si cel mai important element il
reprezintd asigurarea capitalului uman, esentiala atat pentru aderarea la lanturile valorice deja
existente in sectorul serviciilor, cat si pentru dezvoltarea unora proprii, importanta capitalului uman
in raport cu capitalul fizic fiind net superioara in sectorul serviciilor, comparativ cu cea din sectorul
primar sau prelucrator. Din acest punct de vedere, atat India, cat si Filipine detin avantaje competitive
ce deriva din numarul mare al vorbitorilor de limba engleza, precum si al celor cu competente tehnice
apreciabile. Experienta celor doua tari evidentiaza faptul ca aptitudinile necesare sunt relativ usor de
obtinut, motiv pentru care lanturile valorice din domeniul serviciilor ar putea reprezenta o
oportunitate importanta pentru tarile anglofone din Africa sau pentru tarile din Europa de est, unde
populatia are aptitudini lingvistice, tehnice si IT considerabile.

Analizele efectuate evidentiaza un set de rezultate in favoarea LVG de servicii, participarea in
cadrul acestora avand o contributie semnificativa la: inovare si cresterea productivitatii; obtinerea de
externalitdti pozitive in economie (spillovers, engl.); sporirea potentialului de creare de locuri de
munca 1n cadrul lanturilor valorice din sectorul serviciilor (Nano & Stolzenburg, 2022). Astfel, prin
prisma caracterului lor eterogen, serviciile, cum ar fi cele financiare sau IT, au cunoscut o crestere
rapidd a inovarii si implicit a productivititii. In acelasi timp, existd studii care demonstreazi si
incurajeaza substituirile intre serviciile cu productivitate ridicatd si cele cu productivitate scazuta
pentru a preveni scaderile ratelor de crestere a productivitatii agregate (Duernecker et al. 2018), iar
serviciile care au inregistrat o crestere lentd a productivitatii sunt incurajate sa se integreze si sa
beneficieze mai mult de participarea la LVG.
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Tn contextul pandemiei de COVID-19, s-a constatat ci multe dintre serviciile profesionale
precum cele de consultantd juridicd sau de arhitectura, inclusiv educationale si altele, au urgentat
extinderea implementarii si valorificarii tehnologiilor digitale, prestarea acestora de la distanta
generdnd rezultate foarte bune in planul productivitatii. Aceasta experientd va reconfigura noile
modele de servicii, ceea ce se va reflecta in continuarea cresterii comertului cu servicii.

De asemenea, serviciile genereaza externalitati pozitive substantiale. Astfel, este recunoscut
faptul ca relaxarea barierelor in comertul cu servicii conduce la cresterea productivitatii companiilor
din industria prelucratoare care utilizeaza in mare masura servicii in procesele lor de productie
(Beverelli et al., 2015). in egali masurd, impactul liberalizarii serviciilor asupra productiei si
exporturilor industriei prelucratoare este mai mare decat reducerea tarifelor vamale. Aceste rezultate
sunt corelate inclusiv cu tendinta de servicificare conform careia serviciile sunt inputuri cruciale
pentru alte sectoare economice si, prin urmare, pot aduce beneficii importante si pentru restul
economiei (Helble & Shepherd, 2019).

In pofida experientelor pozitive din multe tari in dezvoltare, efectele asupra comertului cu
servicii si ocupdrii fortei de munca in servicii sunt mixte. Astfel, participarea la comertul cu servicii
asigurd sansele unor conditii de muncd mai bune, dar si 0 mai mare volatilitate a ocuparii fortei de
muncd. Se apreciaza, ca tarile in dezvoltare vor inregistra o crestere a noilor locuri de munca in
servicii, in stransa corelatie cu procesele de externalizare, si implicit o crestere a exporturilor de
servicii. In contextul implementirii noilor tehnologii digitale in cadrul serviciilor cu utilizare
intensiva a fortei de munca, acestea isi vor spori gradul de comercializare, iar capacitatea de absorbtie
a fortei de munca de catre servicii va creste, inclusiv in sectoarele cu calificare redusa.

Dezvoltarea sectorului serviciilor genereaza un pachet de efecte pozitive din perspectiva
faptului ca acestea sunt, de obicei, mai ecologice si mai incluzive decét industria prelucratoare. Astfel,
LVG de servicii tind sd angajeze mai multe femei, inclusiv in functii de conducere, iar IMM din
sectorul serviciilor par sa se confrunte cu mai putine bariere la export decat IMM din industria
prelucratoare. Serviciile necesitd, de asemenea, investitii in infrastructurd relativ mai localizate, in
special in ceea ce priveste conectivitatea digitald, si sunt mai putin dependente decét industria
prelucratoare de investitii de mare anvergura in infrastructurd de instalatii si utilaje sofisticate.

Desigur, LVG din domeniul serviciilor nu reprezintd un panaceu pentru dezvoltare, deoarece
acestea vin cu propriile provocari. De exemplu, serviciile pe care se bazeaza LVG din industriile de
IT sau cele ce vizeaza externalizarea proceselor de afaceri, sunt grupate spatial si necesita o utilizare
intensiva a competentelor. Aceste servicii necesitd, de asemenea, un nivel de educatie mult mai ridicat
decat alte sectoare, ceea ce influenteaza optiunile de specializare ale tinerei generatii. De exemplu,
cresterea ocuparii fortei de munca in serviciile bancare, de asigurari si de telecomunicatii a stimulat
nivelul de educatie in India (Nano et al. 2021). Cresterea integrarii LVG in alte sectoare de servicii
ar putea echilibra eventualele probleme legate de concentrare si deficiente de calificare, deoarece
serviciile cu amdnuntul sau serviciile personale sunt mai putin intensive in ceea ce priveste
competentele si mai putin grupate.

Prin prisma celor prezentate mai sus, consideram ca dezvoltarea bazata pe servicii prin
intermediul LVG de servicii poate reprezenta o strategie viabila pentru tarile in dezvoltare. Dat fiind
ca cererea din tarile cu venituri ridicate continua sa se orienteze catre servicii, adoptarea acestui model
s-ar putea transforma dintr-o optiune intr-o necesitate. Aceasta tendinta necesitd un set diferit de
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instrumente de politica de dezvoltare economica comparativ cu politica de dezvoltare traditionala,
din urmatoarele considerente:

e industriile serviciilor sunt supuse unor bariere comerciale ridicate si persistente; acestea
sunt adesea cuprinse in reglementari nationale, putin vizibile si concrete comparativ cu
masurile tarifare aplicabile in comertul cu bunuri; reconsiderarea acestor reglementari cu
efect de bariere este primordiala pentru toate tarile lumii, indiferent de nivelul lor de
dezvoltare, pentru a facilita dezvoltarea economica bazata pe servicii;

o accesul la si nivelul de formare educationala reprezintd o categorie de obstacole in
dezvoltarea competentelor in sectorul serviciilor, in special in zonele rurale din térile In
dezvoltare, concretizatd in costul scolarizarii, accesibilitatea scolilor si asimetriile
informationale; pentru a valorifica pe deplin dezvoltarea bazata pe servicii, este necesara
aplicarea acestor politici la scara larga, investind in acelasi timp in programe educationale
corelate cu nivelul cerintelor actuale, cum ar fi cresterea investitiilor in infrastructura
pentru acces; concentrand aceste programe in zonele rurale, factorii de decizie politica pot
asigura atenuarea impactului asupra inegalitdtii regionale si asigurarea incluziunii in
cadrul LVG de servicii;

e dezvoltarea pietelor interne de servicii si cresterea investitiilor in cercetare si dezvoltare
sunt necesare pentru a putea participa in LVG de servicii; tarile dispun de diferite
instrumente pentru a sprijini acesti factori, inclusiv achizitii publice si stimulente pentru
cercetare si dezvoltare (Rodrik, 2021; Nano & Stolzenburg, 2022.).

Procesele de liberalizare a comertului international cu servicii ofera sansa dezvoltarii
economice a multor tari cu nivel redus de dezvoltare. Astfel, la nivelul acestora se impune acordarea
unei atentii deosebite prin adoptarea de politici comerciale bazate pe valori sociale si de mediu,
precum si pe transparenta si responsabilitate in vederea participarii la LVG de servicii, pentru a putea
beneficia de avantajele oferite de tranzactiile internationale din sfera imateriala (Parlamentul
European, 2017).

8. Concluzii

Lanturile valorice globale reprezintd un model de afaceri dominant al economiei mondiale
contemporane, care se afla in centrul strategiilor de afaceri ale companiilor, precum si al politicilor
comerciale si de investitii la nivel national si international. Cea mai mare parte a proceselor de
productie internationala este structurata in jurul LVG, fiind coordonatd de companii multinationale
prin retelele de structuri de afaceri implantate la nivel global, parteneri contractuali sau furnizori ce
isi desfasoard activitatile in conditii de piatd. Aceastd fragmentare transfrontaliera a productiei ofera
noi perspective de crestere, dezvoltare si creare de locuri de munca, la care sunt asteptate tot mai mult
tarile in dezvoltare in special pe segmentul serviciilor.

Modelul de dezvoltare al LVG reprezinta unul dintre factorii care au stat la baza expansiunii
serviciilor, acesta fiind sustinut atat de extinderea folosirii serviciilor in procesele de productie
traditionale, cat si de dezvoltarea din ce in ce mai mare a unor LVG proprii de servicii.
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In dezvoltarea acestui model, tirile in dezvoltare au fost parteneri importanti prin prisma
avantajelor competitive oferite (resurse naturale si umane abundente si ieftine, reglementari de
operare favorabile), precum si a beneficiilor de care s-au bucurat acestea (cresterea productiei,
exporturilor si a ocuparii fortei de munca). Asadar, extinderea participarii acestor tari la componentele
de servicii ale LVG poate fi privita ca o continuare sau o noua etapa a colaborarii traditionale pe
LVG de bunuri, facilitata de tehnologiile digitale, context in care vor putea fi valorificate inclusiv
resursele umane calificate, avand in vedere ca procesele de productie a serviciilor presupun o
fragmentare similara cu cea a bunurilor, ceea ce permite tarilor sa se alature LVG de servicii la fel
cum s-au alaturat LVG de bunuri (Nano & Stolzenburg, 2022).

Criza pandemicd de COVID-19 a scos in evidenta vulnerabilitatea LVG de bunuri ca urmare
a dependentei acestora fatd de comertul international si transporturi, alimentand astfel prezumtia ca
economia mondiald s-ar putea Indrepta catre un proces de deglobalizare si regionalizare, inclusiv la
nivelul lanturilor valorice (UNCTAD, 2020). In acest nou context, s-au evidentiat LVG de servicii
care, datorita nivelului ridicat de digitalizare, au reusit sa supravietuiasca. In perspectiva urmatorului
deceniu, LVG de servicii se vor reconfigura spre relocalizare, diversificare si partial regionalizare,
ceea ce ne determina s afirmam ca dezvoltarea bazata pe LNG de servicii ar putea reprezenta noul
model de afaceri care sa reuseasca sa depaseasca limitele LVG de bunuri si sd asigure un grad de

Modelul de dezvoltare centrat pe servicii, in cadrul LVG, genereaza cel mai mare numar de
locuri de munca calificate si sustine cele mai importante valori in cadrul tranzactiilor comerciale si
investitionale internationale. Cu toate acestea, dezbaterile privind dezvoltarea bazata pe servicii pun
in discutie, pe de-o parte, faptul ca serviciile nu oferd aceleasi oportunitati precum industria
prelucratoare, deoarece nu asigura nivelele de crestere a productivitatii, potentialul de propagare si
de absorbtie a fortei de munca slab calificate pe care le oferd industria prelucratoare, iar pe de alta
parte, vulnerabilitatile legate de natura schimbatoare a serviciilor (Baldwin & Forslid, 2020). Dincolo
de aceste realitati incontestabile, noile modele de dezvoltare bazate pe servicii, stimulate de
intensificarea implementarii tehnologiilor digitale in sectorul tertiar sau de raspandirea automatizarii
in sectorul de prelucrare industriald, vor continua sd reprezinte centrul de interes al decidentilor atat
la nivelul companiilor, cat si al tarilor, evident fiind faptul ca serviciile si participarea la LVG de
servicii reprezinta importante surse de prosperitate economica in viitor.
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